
DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI
DIVISIONE INCLUSIONE SOCIALE
S. PROMOZIONE SALUTE, PARI OPPORTUNITA' E POLITICHE DI SUSSIDIARIETA'

ATTO N. DD 2854 Torino, 14/05/2025

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

OGGETTO: AVVISO  PUBBLICO  DI  MANIFESTAZIONE  DI  INTERESSE  PER
L'ADESIONE DEI  PUNTI  DI  FACILITAZIONE DIGITALE -  P.N.R.R.  M1C1
MISURA 1.7.2 -  CUP C19I23000440006 QUALI SOGGETTI REALIZZATORI
DEL BANDO "DRITTI AL PUNTO" - INIZIATIVE PER IL POTENZIAMENTO
DELLE  ATTIVITA'  DEI  PUNTI  DIGITALE  FACILE  -  PROMOSSO  DAL
FONDO PER LA REPUBBLICA DIGITALE IN COLLABORAZIONE CON IL
DIPARTIMENTO PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE

Il Piano nazionale di ripresa e resilienza (P.N.R.R.), Missione 1, Componente 1, Asse 1, Misura
1.7.2  ''Rete  di  servizi  di  facilitazione  digitale''  è  finalizzato  a  sostenere  interventi  mirati
all’accrescimento  diffuso  delle  competenze  digitali  per  favorire  l’uso  autonomo,  consapevole  e
responsabile  delle  nuove  tecnologie,  promuovere  il  pieno  godimento  dei  diritti  di  cittadinanza
digitale attiva da parte di tutti e incentivare l’uso dei servizi online dei privati. Il progetto prevede
l’attivazione  o  il  potenziamento  di  punti  fisici  di  facilitazione  digitale  in  cui  facilitatori
adeguatamente  formati  possano  supportare  i  cittadini  (soprattutto  coloro  con  nulle  o  basse
competenze  digitali,  nelle  fascia  d’età  16-74)  ad  accrescere  il  loro  livello  di  preparazione  e
sviluppare maggiori competenze coerentemente con il modello europeo DigComp. Tale supporto
prende forma con attività di accompagnamento one-to-one e di formazione “blended”. Per colmare
il ritardo, il P.N.R.R. ha attivato la misura “Rete dei servizi di facilitazione digitale”, con l’obiettivo
di formare 2 milioni di cittadini entro il 2026 attraverso 3000 Punti Digitale Facile.

La Città di Torino – Assessorato al Welfare, Diritti e Pari Opportunità e Assessorato alle Politiche
per  la  sicurezza,  Lavoro,  Formazione,  Attività  Produttive,  Area  metropolitana  e  Metromontana,
Sistema  carcerario  -  con  deliberazione  della  Giunta  Comunale  n.  348  del  15/06/2023  -  ha
formalizzato  la  propria  partecipazione  come  Ente  Sub  Attuatore  al  Bando  regionale  DD
178/A1905B - P.N.R.R. MISSIONE 1, COMPONENTE 1, ASSE 1,  MISURA 1.7.2 ''RETE DI
SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE, definendo i criteri e le modalità per l’individuazione
dei  luoghi  fisici  deputati  ad ospitare  i  nodi  di  facilitazione e  per l’erogazione del  servizio,  nel
rispetto  delle  linee  guida  regionali  e  nazionali  e  con  l’attenzione  prioritaria  a  consentire  il
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coinvolgimento delle fasce di popolazione particolarmente fragile.

La Città di Torino, sulla base dei parametri numerici e delle previsioni regionali di cui all'Allegato A
del Bando Regionale ha presentato istanza per l’attivazione sul territorio cittadino di 42 punti di
facilitazione  digitale  (popolazione  al  01/01/2022  pari  a  848.748  abitanti),  con  disponibilità  al
raggiungimento di un target supplementare (Ts1) pari a ulteriori 20 punti di facilitazione digitale, al
fine di garantire la piena accessibilità e fruibilità sul territorio e la connessione e sinergia con i
luoghi già attivi che garantiscono aggancio e orientamento alle fasce di popolazione più fragile,
valorizzando le reti e le collaborazioni in essere. La Regione Piemonte, in esito dei lavori della
Commissione di valutazione, ha riconosciuto alla Città di Torino con DD n. 350 del 09/08/2023 una
prima  valorizzazione  del  target  T1  (e  relativo  finanziamento)  pari  a  36.540  utenti  (per  un
finanziamento pari a € 1.740.668,19), da realizzarsi in 45 punti di facilitazione territoriali.

Con DD n. 5150 del 20/09/2023, in esecuzione della DGC n. 348 del 15/06/2023, è stato pubblicato
l’Avviso pubblico di  coprogettazione  per  promuovere  l’attivazione  sul  territorio cittadino di  41
punti di facilitazione digitale, in quanto la DGC n. 348 del 15/06/2023 aveva riservato 4 punti per
attività di orientamento specialistico; in esito alla fase di co-progettazione con gli ETS, individuati
con DD 7128 del 30/11/2023, sono stati attivati 32 punti di facilitazione digitale, regolarmente attivi
dal mese di dicembre 2023.

Successivamente la Città, in esecuzione della DGC n. 881 del 22 dicembre 2023 e della DD 2272
del 17 aprile 2024 ha approvato la riapertura dell’Avviso Pubblico di co-progettazione, al fine di
individuare ed attivare i 10 punti di facilitazione mancanti. Con DD 4765 del 08 agosto 2024 sono
stati individuati i 10 punti di facilitazione, regolarmente attivi dal mese di settembre 2024.

Con l’obiettivo di sostenere progetti di formazione all’interno dei Punti Digitale Facile, integrando
le attività  già  pianificate  e  realizzate  nell’ambito della  misura “Rete dei  servizi  di  facilitazione
digitale”  del  P.N.R.R.,  al  fine  di  potenziarne  l’offerta  formativa,  il  Fondo  per  la  Repubblica
Digitale, nell’ambito degli obiettivi di digitalizzazione previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza  (PNRR)  e  dal  Fondo  Nazionale  Complementare  (FNC),  in  collaborazione  con  il
Dipartimento per la Trasformazione Digitale, ha pubblicato il 14 aprile 2025 (con presentazione
dello stesso tramite webinar il 23 aprile e il 30 aprile c.a.), il bando “Dritti al Punto” che mira a
rafforzare l’impatto delle azioni sviluppate a supporto delle competenze digitali dei cittadini su tutto
il territorio nazionale.

Infatti con il bando “Dritti al Punto”, il Fondo per la Repubblica Digitale – Impresa Sociale invita
soggetti  attuatori  o  sub-attuatori  della  misura  M1C1-1.7.2  del  P.N.R.R.  “Rete  dei  servizi  di
facilitazione digitale” a presentare proposte che mirino a realizzare attività di formazione digitale
presso i Punti  Digitale Facile, integrando in maniera efficace le attività già pianificate e attuate
presso gli stessi, con l’obiettivo di concorrere al raggiungimento degli obiettivi di miglioramento
delle competenze digitali dei cittadini. Le proposte progettuali devono essere inviate al Fondo per la
Repubblica  Digitale  –  Impresa  Sociale,  esclusivamente  online  tramite  la  piattaforma Re@dy e
debitamente compilate in tutte le loro parti, entro le ore 11:00 del 30 maggio 2025.

La Città di Torino, al fine di presentare istanza sul bando “Dritti al Punto”, in qualità di soggetto
sub-attuatore, intende indire una manifestazione di interesse rivolta agli enti in co-progettazione,
individuati con le Determine Dirigenziali di cui sopra e facenti parte integrante della rete dei punti
di facilitazione digitale della Città di Torino, quali soggetti realizzatori degli interventi.

Con il presente provvedimento occorre approvare l’Avviso pubblico di manifestazione di interesse
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(Allegato 1), lo schema di Istanza di partecipazione (Allegato 2) e lo schema dei dati del formulario
(Allegato  3)  facenti  parte  integrante  del  presente  provvedimento.  Si  dà  atto  che  la  fase  di
manifestazione di interesse,  oggetto del presente provvedimento,  non comporta oneri di  spesa a
carico della Città. 

Il Dirigente proponente dichiara ai sensi dell’art. 6 bis della L. n. 241/1990 e delle disposizioni del
Codice di Comportamento della Città che non sussistono situazioni di conflitto d’interesse anche
potenziale in capo allo stesso. Dichiara inoltre,  in attuazione dell’art.  1 comma 9 lett  e)  Legge
190/2012, di non avere rapporti di parentela, affinità con i titolari, gli amministratori,  i soci e i
dipendenti dei soggetti beneficiari.
Si dà atto che il presente provvedimento è rilevante ai fini della pubblicazione nella sezione internet
“Amministrazione trasparente”.
Si dà atto che il presente provvedimento non è pertinente alle disposizioni in materia di valutazione
dell’impatto economico dettate dalla circolare del 19 dicembre 2012 prot. n. 16298, in applicazione
alla deliberazione della Giunta Comunale del 16 ottobre 2012 (mecc 2012 05288/128).

Tutto ciò premesso,

LA DIRIGENTE

• Visto l’art. 107 del Testo Unico delle leggi sull’Ordinamento degli Enti Locali, approvato

con D.Lgs 18 agosto 2000 n. 267

• Visto l’art. 74 dello Statuto della Città;

• Visti gli artt. 182, 183 e 191 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.;

• Visto l'art. 3 del D. Lgs 118/2011 e s.m.i.;

• Richiamato il principio contabile della gestione finanziaria di cui all'allegato 4/2 del D.Lgs.
118/2011 e s.m.i.;

• Visto il vigente Regolamento comunale di contabilità armonizzata;

• Nell'ambito delle risorse finanziarie assegnate;

DETERMINA

1. di approvare l’Avviso pubblico di manifestazione di interesse (Allegato 1), lo schema di Istanza
di partecipazione (Allegato 2) e lo schema dei dati del formulario (Allegato 3), facenti parte
integrante del presente provvedimento, al fine di raccogliere le adesioni e le proposte progettuali
degli  enti,  già  Punti  di  Facilitazione  digitale,  che  intendano  candidarsi  all’interno  della
progettualità promossa dalla Città di Torino a valere sul Bando del Fondo per la Repubblica
Digitale, in collaborazione con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale, “Dritti al punto”; 

2. di confermare che l’allegato avviso ha uno scopo esclusivamente esplorativo e non comporta
l’instaurazione di posizioni giuridiche in capo ai partecipanti al procedimento, né l’insorgere in
capo  alla  Città  di  Torino  dell’obbligo  giuridico  di  procedere  all’attivazione  di  rapporti  di
collaborazione o partenariato di qualsiasi natura; 

3. di dare atto che la fase di definizione della proposta progettuale da candidare al Fondo per la
Repubblica  Digitale,  in  collaborazione  con  il  Dipartimento  per  la  Trasformazione  Digitale,
oggetto del presente provvedimento, non comporta oneri di spesa a carico della Città; 

4. di  demandare  a  successivo  provvedimento,  in  caso  di  esito  positivo  della  valutazione  della
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candidatura espressa dalla Città di  Torino da parte  del  Fondo per  la  Repubblica Digitale,  in
collaborazione  con  il  Dipartimento  per  la  Trasformazione  Digitale,  l’eventuale  fase  di
approvazione delle proposte progettuali;

5. di  dichiarare ai  sensi  dell’art.  6  bis  della  L.  n.  241/1990 e delle  disposizioni  del  Codice  di
Comportamento della Città l’insussistenza di cause di conflitto di interesse, anche potenziale, in
capo al sottoscritto

6. di dichiarare, in attuazione dell’art. 1 comma 9 lett e) Legge 190/2012, di non avere rapporti di
parentela, affinità con i titolari, gli amministratori, i soci e i dipendenti dei soggetti beneficiari;

7. di  dare  atto  che  il  presente  provvedimento  non  è  pertinente  alle  disposizioni  in  materia  di
valutazione dell’impatto economico dettate dalla circolare del 19 dicembre 2012 prot. n. 16298,
in  applicazione  alla  deliberazione  della  Giunta  Comunale  del  16  ottobre  2012  (mecc.  2012
05288/128); 

8. di  dare  atto  che  la  presente  determinazione  è  stata  sottoposta  al  controllo  di  regolarità
amministrativa ai sensi dell’art. 147 – bis TUEL e che con la sottoscrizione si rilascia parere di
regolarità tecnica favorevole;

9. di dare atto che il presente provvedimento è rilevante ai fini della pubblicazione nella sezione
internet “Amministrazione Trasparente”

LA DIRIGENTE
Firmato digitalmente

Federica Giuliani
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Allegato 1 

 

AVVISO PUBBLICO  
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’ADESIONE DEI PUNTI DI FACILITAZIONE DIGITALE 
- P.N.R.R. M1C1 Misura 1.7.2 - CUP C19I23000440006 QUALI SOGGETTI REALIZZATORI DEL 
BANDO “DRITTI AL PUNTO”  
 
Premesso che: 

 

● La Città di Torino è soggetto sub-attuatore del progetto P.N.R.R. MISSIONE 1, 

COMPONENTE 1, ASSE 1, MISURA 1.7.2 ''RETE DI SERVIZI DI FACILITAZIONE 

DIGITALE, con DD della Regione Piemonte n. 350 del 09/08/2023 - CUP C19I23000440006 

● La Regione Piemonte, in esito dei lavori della Commissione di valutazione, ha riconosciuto 

alla Città di Torino con DD n. 350 del 09/08/2023 una prima valorizzazione del target T1 (e 

relativo finanziamento) pari a 36.540 utenti (per un finanziamento pari a € 1.740.668,19), da 
realizzarsi in 45 punti di facilitazione territoriali. 

● La Città di Torino, in esecuzione della DGC n. 348 del 15 giugno 2023, con DD n. 7128 del 

30/11/2023 e , in esecuzione della DGC n. 881 del 22 dicembre 2023 e con DD 4765 del 08 

agosto 2024, ha individuato i totali 45 Punti di Facilitazione Digitale, di cui 42 gestiti in 

coprogettazione con gli ETS 

 

Considerato che: 

  

● il progetto P.N.R.R. MISSIONE 1, COMPONENTE 1, ASSE 1, MISURA 1.7.2 ''RETE DI 

SERVIZI DI FACILITAZIONE DIGITALE dovrà essere concluso, salvo proroghe da parte del 

Dipartimento della Trasformazione Digitale, entro il 31 dicembre 2025 

● il target cittadino T1 da raggiungere entro il 31 dicembre 2025 è pari a 36.540 utenti univoci 

● ciascun Punto di Facilitazione Digitale deve erogare la formazione in gruppi, in presenza e 

online per un totale di 50 ore annue 

 

con il presente Avviso di Manifestazione di interesse si invitano a partecipare gli ETS in 
coprogettazione assegnatari di Punti di Facilitazione Digitale quali soggetti realizzatori  
 
 
ATTIVITÀ OGGETTO DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 
La manifestazione di interesse, oggetto del presente avviso, è finalizzata a raccogliere le adesioni e 

i contenuti specifici al fine di poter comporre il progetto complessivo che la Città di Torino presenterà 

al Fondo per la Repubblica Digitale - in collaborazione con il Dipartimento per la Trasformazione 

Digitale - in qualità di ente sub-attuatore per il Bando “Dritti al Punto” e presentare il progetto entro 
la data del 30 maggio 2025. 

La Città di Torino, al fine di raccogliere tutti i contenuti necessari alla presentazione del progetto, da 

inserire nel formulario preposto, si riserva la possibilità di richiedere ulteriori dati di dettaglio, 

integrazioni e modifiche delle proposte progettuali rispetto al previsto Allegato 3. 

 

 

  



SOGGETTI INVITATI  
Possono partecipare alla presente manifestazione di interesse gli Enti del Terzo Settore già titolari 

di un Punto di Facilitazione Digitale (assegnato con le DD di cui sopra), previa compilazione 

dell’Istanza di partecipazione (Allegato 2) e dello schema dei dati del formulario (Allegato 3), in 

qualità di soggetto erogatore. 

 

MODALITA’ E SCADENZA PER LA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 
La presentazione della manifestazione di interesse deve essere redatta utilizzando l’istanza 
(Allegato 2) su carta intestata, sottoscritta e accompagnata da fotocopia della carta d’identità e del 
codice fiscale del rappresentante legale dell’Ente e allegando anche lo schema dei dati del 
formulario (Allegato 3) e dovrà pervenire entro e non oltre il giorno 26 maggio 2025. 
Al fine della corretta compilazione relativamente alla Denominazione del Punto Digitale e Indirizzo 

del Punto Digitale (sede principale) occorre visionare l’elenco presente al termine del presente 
documento, in quanto occorre che la denominazione sia quella inserita sulla piattaforma Facilita.  

 

Dovrà essere inviata a mezzo posta elettronica certificata (PEC) al seguente indirizzo: 

servizi.sociali@cert.comune.torino.it  
L’oggetto della mail certificata dovrà recare la dicitura “MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER 
L’ADESIONE DEI PUNTI DI FACILITAZIONE DIGITALE - P.N.R.R. M1C1 Misura 1.7.2 - CUP 
C19I23000440006 QUALI SOGGETTI REALIZZATORI DEL BANDO “DRITTI AL PUNTO”  
 

 

PUNTI FACILITAZIONE DIGITALE - denominazione Punto e Indirizzo sede principale 
 

ETS RAGIONE SOCIALE 
DENOMINAZIONE PUNTO 

DIGITALE FACILE 

INDIRIZZO DEL PUNTO DIGITALE FACILE sede 

principale 

GIULIANO ACCOMAZZI SCS ACCOMAZZI - AL CENTRO Via delle Orfane 11 - 10122 TORINO 

ACLI CITTA’ METROPOLITANA DI TORINO APS ACLI TORINO APS Via Perrone 3 Bis/A - 10122 TORINO 

ALICE NELLO SPECCHIO - SOCIETÀ 

COOPERATIVA SOCIALE O.N.L.U.S. ALICE NELLO SPECCHIO Via Montemagno 29 - 10132 TORINO 

ARCI SERVIZIO CIVILE PIEMONTE APS ARCI SCP Via Maria Ausiliatrice 45 - 10152 TORINO 

ARCI TORINO APS ARCI TORINO Corso Vercelli 15 - 10152 TORINO 

LIBERITUTTI - SOCIETÀ COOPERATIVA 

SOCIALE SPA BAGNI PUBBLICI di via Agliè Via Agliè 9 - 10154 TORINO 

NANA' SOCIETA' COOPERATIVA BUENA VISTA Via Giordano Bruno 191-195 - 10134 TORINO 

LANCILLOTTO SCS 

CASA DEL QUARTIERE 

BARRITO Via Tepice 23 - 10126 TORINO 

FONDAZIONE DELLA COMUNITÀ DI 

MIRAFIORI ONLUS 

CASA QUARTIERE MIRAFIORI 

SUD Via Panetti 1 - 10127 TORINO 

ASSOCIAZIONE LA CASA DELLE RANE ONLUS Casa Quartiere SAN DONATO Via Pinelli 71 - 10144 TORINO 

AGENZIA PER LO SVILUPPO LOCALE DI SAN 

SALVARIO ETS Casa Quartiere SAN SALVARIO Via Morgari 14 - 10125 TORINO 

ASSOCIAZIONE IL CAMPANILE ONLUS CECCHI POINT Via Antonio Cecchi 17/21 - 10152 TORINO 

LABORATORIO CTM APS CIRCOSCRIZIONE 2 Strada Comunale di Mirafiori 7 - 10135 TORINO 

TERZA SETTIMANA ODV CIRCOSCRIZIONE 3 Corso Peschiera 193 – 10141 TORINO 

APS SI PUO FARE ONLUS CIRCOSCRIZIONE 4 Via Carrera 81 - 10146 TORINO 

ATT SRL IMPRESA SOCIALE CIRCOSCRIZIONE 5 Via Stradella 192 - 10147 TORINO 

ESSERCI S.C.S. CIRCOSCRIZIONE 6 Via San Benigno 22 - 10154 TORINO 



ACLI CITTA’ METROPOLITANA DI TORINO APS CIRCOSCRIZIONE 7 Corso Vercelli 15 - 10152 TORINO 

ARCI SERVIZIO CIVILE PIEMONTE APS CIRCOSCRIZIONE 8 Via Campana 32 - 10125 TORINO 

COOPERATIVA ANIMAZIONE VALDOCCO 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE IMPRESA 

SOCIALE ONLUS 

COOP. ANIMAZIONE 

VALDOCCO Via Ghedini 2 – 10154 TORINO 

COOPERATIVA ANIMAZIONE VALDOCCO 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE IMPRESA 

SOCIALE ONLUS 

COOP. ANIMAZIONE 

VALDOCCO Via Sondrio 13 - 10144 TORINO 

CPD CONSULTA PER LE PERSONE IN 

DIFFICOLTÀ ODV ETS CPD Snodo Torino Solidale Via San Marino 22A - 10134 TORINO 

DAMAMAR ODV ETS DAMAMAR Via Degli Abeti 12/2 - 10156 TORINO 

ESSERCI S.C.S. ESSERCI FACILE Piazza Savoia 8 - 10122 TORINO 

ASSOCIAZIONE CULTURALE EUFEMIA EUFEMIA Corso Ferrucci 67 - 10138 TORINO 

EXAR SOCIAL VALUE SOLUTIONS IMPRESA 

SOCIALE SRL EXAR IS SRL Via Vespucci 2/B - 10129 TORINO 

COOPERATIVA SOCIALE EDUCAZIONE 

PROGETTO SOC. COOP ONLUS INFORMAGIOVANI CIRC. 1 Via Garibaldi 25 - 10121 TORINO 

ASSOCIAZIONE MANA APS MANA-INFORMADISABILI Corso Unione Sovietica 220D - 10134 TORINO 

MOSAICO - AZIONI PER I RIFUGIATI MOSAICO - SPAZIO COMUNE Via Bologna 49A - 10152 TORINO 

D.O.C. s.c.s. OPEN011 Corso Venezia 11 - 10147 TORINO 

COMUNITA' CANTIERE S.R.L. IMPRESA 

SOCIALE – ETS PASTORALE MIGRANTI Via Cottolengo 22 - 10152 TORINO 

COOPERATIVA SOCIALE EDUCAZIONE 

PROGETTO SOC. COOP ONLUS PIU CIRC. 1 Piazza Palazzo di Citta 9/A - 10122 TORINO 

INSIEME È PIÙ BELLO A.P.S. POLISERVIZI MICHELE RUA Corso Cadore 20/8 - 10153 TORINO 

SENZA FRONTIERE SOCIETÀ COOPERATIVA 

SOCIALE A.R.L. SENZA FRONTIERE Piazza della Repubblica 6 - 10122 TORINO 

APS SI PUO FARE ONLUS SPAZI RAFFINERIE SOCIALI Via Fagnano 30/2 - 10144 TORINO 

STALKER TEATRO SOC. COOP. STALKER TEATRO CQ Vallette Piazza Montale 18A - 10151 TORINO 

SYNERGICA S.C.S. SYNERGICA Via Madonna della Salette 16 - 10146 TORINO 

UISP – COMITATO TERRITORIALE DI TORINO 

APS UISP Via Nizza 102 – 10126 TORINO 

UN SOGNO PER TUTTI s.c.s. UN SOGNO PER TUTTI Via Val Della Torre 79 - 10149 TORINO 

VOLONTARIATO TORINO ETS - VOL.TO ETS Vol.To. ETS Via Giolitti 21 - 10123 TORINO 

VOLONTARIATO TORINO ETS - VOL.TO ETS Vol.To.-RSA Carlo Alberto Corso Casale 56 - 10121 TORINO 
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