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ORDINE DEL GIORNO N° 18 

Approvato dal Consiglio Comunale in data 29 marzo 2021  

OGGETTO:

TURISMO, AGENZIE E AGENTI DI VIAGGIO: UN IMPORTANTE SETTORE
DA TUTELARE, UN’ECONOMIA DA SALVAGUARDARE A BENEFICIO DEL
TERRITORIO.

Il Consiglio Comunale di Torino, 

PREMESSO CHE

- il comparto del turismo è sempre stata una voce rilevante dell’economia nazionale e territoriale,
seppur esso non sia sempre stato adeguatamente accompagnato e supportato da una vera e propria
“politica” del turismo (Il Ministero del turismo e dello spettacolo fu istituito dal Governo Segni II
con la Legge 31 luglio 1959, n. 617, soppresso con il referendum del 1993 le sue funzioni vennero
trasferite a due Dipartimenti istituiti presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri, dal 2013 con il
Governo Letta le funzioni del Dipartimento del turismo sono svolte dal Ministero per i Beni e la
Attività Culturali che diviene Ministero per i Beni e le Attività Culturali e per il Turismo);
- a livello locale, tanto più con i Giochi Olimpici invernali del 2006, la città di Torino, le sue vallate
e  le  sue  montagne  sono  divenute  mete  ambite  da  turisti  provenienti  da  tutte  le  parti  d’Italia,
d’Europa, del mondo;
- le peculiarità geografiche, ambientali, artistiche, storiche, culturali, sportive, della tradizione e del
gusto si sono disvelate al mondo e sono state sempre più apprezzate;
-  in quest’opera hanno svolto un lavoro determinante gli  operatori  professionali  del turismo, in
primis gli agenti e le agenzie di viaggio;
- questo settore è stato duramente colpito dalle inevitabili restrizioni e limitazioni derivanti dalle
misure di contenimento e contrasto alla diffusione del Covid-19, molte realtà imprenditoriali hanno
cessato l’attività e altre stanno attraversando un periodo di fortissime difficoltà;

CONSIDERATO CHE

- il 12 gennaio scorso si è svolta a Roma in piazza del Popolo una grande manifestazione nazionale
degli agenti di viaggio italiani e del turismo organizzato;
- come affermato dai manifestanti, la categoria degli agenti di viaggio è una delle più colpite dalla
crisi economica verificatasi a seguito della pandemia da Covid-19, i dati sono stati sanciti anche a
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livello ufficiale dai dati diffusi dall’ISTAT;
- gli agenti di viaggio sono ormai pressoché fermi da un anno e ancora non si scorge all’orizzonte
un bagliore positivo;
- in Italia le agenzie di viaggio erano oltre 8000, attualmente sono circa 6000, e insieme al personale
dei tour operator contano oltre 120000 lavoratori impiegati direttamente, oltre ad altre importanti
cifre di indotto (guide, NCC, compagnie di trasporto, parchi tematici, interpreti e molti altri);
- le sole agenzie di viaggio rappresentano il 3% del PIL nazionale e, considerando tutto il turismo
organizzato, si arriva al 13%;
- allo stato attuale il 60 % degli agenti di viaggio e dei tour operator ha ricevuto un primo acconto
del fondo perduto febbraio-luglio 2020, mentre rimangono scoperti i mesi successivi oltre ad essere
esclusi dai vari decreti ristori post secondo lock-down (questo fondo avrebbe dovuto coprire con
urgenza il periodo febbraio-luglio 2020 ma in realtà è arrivato, a chi è pervenuto, con 6 mesi di
ritardo. Secondo quanto appreso, pare che una parte di chi non l'ha ricevuto abbia da poco scoperto,
tramite PEC del MIBACT, di avere alcune irregolarità fiscali o contabili da regolarizzare);
- quasi quotidianamente si viene a sapere di agenti di viaggio costretti a chiudere definitivamente la
loro attività;
- gli ultimi dati diffusi da Confcommercio certificano che un’agenzia di viaggio su cinque ha chiuso
definitivamente a seguito della crisi economica causata dalla pandemia;

INVITA

La  Sindaca  e  la  Giunta  ad  avviare  le  opportune  interlocuzioni  ad  ogni  livello  istituzionale
interessato e funzionalmente competente al fine di:
- fornire un adeguato sostegno economico alla categoria delle agenzie di viaggio, ai titolari di partita
iva, commerciali, consulenti e start up per tutto il periodo di fermo;
-  garantire  CIG  in  deroga  fino  al  mese  di  giugno  2021  (come  già  concessa  per  il  personale
aeroportuale);
- provvedere all’apertura di corridoi turistici;
- aprire un tavolo di crisi permanente con il MIBACT, per la consultazione delle sigle associative in
modo da avere una gestione puntuale e corrispondente alle effettive esigenze del settore;
- riaprire la presentazione delle domande per chi non ha potuto depositare istanza a causa di errori
materiali;
- garantire sostegno alle start up;
- stabilire un anno fiscale bianco per il 2020 e primo semestre bianco per il 2021;
- istituire un credito di imposta per gli affitti fino a giugno 2021;
- garantire un sostegno economico alla persona per i titolari di impresa per almeno 6 mesi.
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