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 C I T T À  D I  T O R I N O 

 

PROPOSTA DI ORDINE DEL GIORNO 

 

OGGETTO:   "ATTIVAZIONE DELL'APPLICAZIONE DI TELESOCCORSO 

COLLEGATA AL NUMERO UNICO DI EMERGENZA 112" PRESENTATA DALLA 

CONSIGLIERA ONOFRI IN DATA 7 SETTEMBRE 2015.  

 

Il Consiglio Comunale di Torino,    

 

PREMESSO CHE 

 

- è importante, in molte situazioni della vita di ogni persona, potere contare sul pronto 

intervento di polizia, carabinieri o sanitari e che questi possano raggiungere in brevissimo 

tempo la persona che ha bisogno di soccorso avendo la posizione esatta del chiamante; 

- sarà attivo fra poco il 112, cioè il nuovo Numero Unico di Emergenza, per chiedere aiuto 

in ogni circostanza, così come deciso dalla riforma della Pubblica Amministrazione 

diventata Legge nell'agosto 2015; 

- può essere vitale per molte persone, che si trovano in una situazione di pericolo e non 

riescono a comunicare con l'operatore del Numero Unico di Emergenza, come per 

esempio donne vittima di violenza, essere localizzati in tempo reale ed essere 

prontamente soccorsi; 

 

CONSIDERATO CHE 

 

- esiste un'applicazione di telesoccorso collegata alle Centrali del Numero Unico di 

Emergenza (Nue) 112 che consente di effettuare una chiamata gratuita al servizio NUE 

112 con il contestuale invio della posizione esatta del chiamante, rilevata attraverso il 

sistema satellitare Gps, denominata "Where are U" ed utilizzata dalla Regione 

Lombardia; 

- l'applicazione riesce a "dialogare" con il sistema operativo delle centrali pubbliche 112 

consentendo l'individuazione delle coordinate geografiche (latitudine e longitudine) in 

grado di fornire l'esatto posizionamento dell'utente, nel caso in cui quest'ultimo non sia in 

grado di dare indicazioni precise, e quindi il chiamante potrà essere localizzato in tempo 

reale ed essere prontamente soccorso; 
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- l'app "Where are U" è strettamente legata al Numero Unico dell'Emergenza 112, che 

garantisce al chiamante la possibilità di essere localizzato, sia che chiami da telefono fisso 

che da cellulare; 

 

INVITA 

 

- La Regione Piemonte ad attivarsi per poter usufruire anche nella nostra Città 

dell'applicazione di telesoccorso collegata al NUE 112 con possibilità di fornire l'esatto 

posizionamento dell'utente, anche nel caso in cui quest'ultimo non sia in grado di dare 

indicazioni precise, e riuscire a prestare quindi in tempo reale i soccorsi di cui necessita; 

- Il Presidente del Consiglio Comunale ad inviare il presente Ordine del giorno alla Giunta 

Regionale ed all'Assessore competente.      

 

F.to Laura Onofri   


