
Consiglio Comunale MOZ 15 / 2024

MOZIONE N° 15 

Approvata dal Consiglio Comunale in data 19 febbraio 2024 

OGGETTO: CITTADIN* FRAGILI E SERVIZIO DI TELERISCALDAMENTO. AZIONI DI
SUPPORTO PER LA STAGIONE FREDDA 2023/2024.

Il Consiglio Comunale di Torino, 

PREMESSO CHE

- il Servizio di Teleriscaldamento riguarda nel Comune di Torino circa 450.000 cittadin* torinesi
(con  l'aggiunta  di  circa  150.000  cittadin*  residenti  nei  Comuni  contermini),  molt*  de*  quali
residenti in aree periferiche della Città e in situazione di fragilità sociale, già prima della impennata
del prezzo del gas, impennata multifattoriale e almeno in parte di origine speculativa, degli anni
2021/2022 e, in misura minore, del 2023;
- nell'avvio della stagione invernale 2023/2024 il prezzo del gas naturale, pur essendo diminuito
rispetto agli  eccessi  degli  anni 2021/2022 risulta tuttavia ormai lontano dai prezzi registrati  sul
mercato (e quindi sulle tariffe domestiche) prima del periodo critico degli anni immediatamente
precedenti; il prezzo medio del gas di dicembre 2023 risultava infatti al Punto di Scambio Virtuale
(PSV)  pari  a  circa  il  doppio  rispetto  al  prezzo  medio  del  gas  di  dicembre  2019,  periodo  di
sostanziale staticità dei prezzi delle fonti energetiche. Successivamente, nel 2020 - e parte del 2021-
l’evento pandemico produsse, a seguito del crollo della domanda di energia, una contrazione del
prezzo del gas mentre a partire da metà del 2021 e poi negli anni 2022/2023 in relazione a più
fattori, in primis il conflitto russo-ucraino (febbraio 2022), si è assistito alla improvvisa impennata
del costo del gas e alla conseguente speculazione finanziaria;
-  esclusivamente  per  il  periodo  gennaio/giugno  2023  il  Governo  ha  previsto  un  allineamento,
ancorché tardivo, dell'aliquota IVA per il Servizio di Teleriscaldamento a quella applicata, già dal
2022,  alle  altre  fonti  energetiche,  ossia  il  5%  (come  del  resto  richiesto  con  successivi  OdG
06254/2022 e 13886/2022);
- dal 1^ gennaio 2024 tale riduzione è venuta meno per tutte i sistemi di riscaldamento e tuttavia per
il Servizio di Teleriscaldamento di Torino, riconosciuto quale Servizio di riscaldamento efficiente, è
stata applicata l’aliquota IVA del 10%, comunque doppia rispetto a quella applicata per il periodo
gennaio/giugno 2023;
- nel novembre 2023 presso l’Assessorato alla Transizione Ecologica e Politiche per l’Ambiente si è
costituito un Gruppo di Lavoro composto da rappresentanti della Città, in primis l’Assessora Chiara
Foglietta,  dai  rappresentanti  delle  OO.SS.  degli  inquilini,  dai  rappresentanti  dei  Comitati  dei
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Teleriscaldati di Torino e area metropolitana, con l’obiettivo di monitorare il costo del Servizio di
Teleriscaldamento nella città e nell’area metropolitana, dove lo stesso Servizio è presente. Il Gruppo
di lavoro vede la partecipazione dei vertici di IREN Energia S.p.A, interlocutori essenziali per un
confronto sull'analisi dei dati e un loro monitoraggio costante;

DATO ATTO CHE

- IREN Energia S.p.A. attuale soggetto erogatore del Servizio di Teleriscaldamento in Torino in
regime di concessione esclusiva a seguito di sottoscrizione di convenzione quadro nel 1996 tra il
Comune di Torino e la Società energetica (allora AEM S.p.A.), per la stagione termica 2021/2022 e
2022/2023, ha riconosciuto il cosidetto Bonus Teleriscaldamento, contributo una tantum previsto a
favore di  cittadin* torinesi  e  residenti  nei  Comuni contermini  (Beinasco,  Collegno,  Grugliasco,
Moncalieri,  Nichelino  e  Rivoli),  utenti  del  Servizio  di  Teleriscaldamento  e  in  situazioni  di
svantaggio  economico,  ulteriormente  aggravatesi  in  relazione  all’eccezionale  aumento  del  gas
naturale del 2021 e soprattutto del 2022;
- nello specifico tale beneficio ha interessato, nella stagione 2022/2023, nuclei  familiari  con un
valore ISEE sino a € 25.000,00 e ha riguardato un contributo, scalato direttamente dalla singola
bolletta con importo tra € 487,27 e € 679,09 (IVA esclusa), in relazione ai componenti il nucleo
(sino a 4 componenti oppure oltre 4);

CONSIDERATO CHE

- il Bonus Teleriscaldamento da parte di IREN Energia S.p.A., in una situazione di oscillazione del
costo del gas sul libero mercato e di mancata tutela de* cittadin* maggiormente esposti per la loro
fragilità socio-economica a eventuali ulteriori forme speculative, rappresenta una compensazione,
anche se parziale, necessaria anche per la stagione termica 2023/2024, peraltro con temperature
medie maggiormente rigide rispetto alla stagione precedente;

CONSIDERATO INOLTRE CHE

- nella  stagione  termica  2022/2023,  pur  con  l’erogazione  del  Bonus,  solo  parzialmente  è  stato
raggiunto lo scopo di alleggerimento di situazioni gravose o insostenibili; infatti in tale stagione
termica  hanno  presentato  nuovamente  domanda  quasi  la  totalità  degli  istanti  della  stagione
2021/2022, data la modalità semplificata predisposta da IREN Energia S.p.A. per tali utenti, mentre
molto più problematico è  apparso il  contatto  con quella  popolazione che non aveva presentato
domanda soprattutto per la mancata conoscenza di tale opportunità;
- nella stagione termica 2022/2023 IREN Energia S.p.A. ha dichiarato comunque uno stanziamento
sufficiente alla copertura del Bonus Teleriscaldamento per tutti gli aventi diritto;

VISTO CHE

- in relazione alla tipologia degli aventi diritto diventa dirimente provvedere:
a. al  fine  di  diffondere  la  conoscenza  del  Bonus  senza  produrre  diseguaglianze  nel  diritto  di

accesso,  ad  una  forma  di  comunicazione  che  privilegi  il  supporto  cartaceo  e  di  immediata
visibilità, quale l'affissione di manifesti negli appositi spazi gratuiti nei quartieri (cosidetti spazi
ideologici)  coperti  dal  servizio  di  Teleriscaldamento  e  altre  forme  di  comunicazione  che
eventualmente la Società ritenga opportune;

b. al  fine di  consentire  la  presentazione dell'istanza da parte  degli  aventi  diritto,  soprattutto  a*
cittadin* con minor competenza digitale, al coinvolgimento degli amministratori di condominio
nella informazione e gestione della richiesta del Bonus.
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IMPEGNA

Il Sindaco e la Giunta a:
1. Richiedere a IREN Energia S.p.A. la disponibilità a prevedere anche per la stagione 2023/2024

l’erogazione del Bonus Teleriscaldamento per * cittadin* con un valore ISEE sino a € 25.000,00
e per un importo tra € 487,27 e € 679,09 (IVA esclusa), in relazione ai componenti il nucleo (sino
a e oltre 4 componenti).

2. Richiedere a IREN Energia S.p.A., al fine di diffondere la conoscenza del Bonus, la disponibilità
a  prevedere  una  modalità  di  comunicazione  del  Bonus  Teleriscaldamento  anche  attraverso
l'affissione  di  manifesti  negli  appositi  spazi  gratuiti  nei  quartieri  coperti  dal  servizio  di
Teleriscaldamento  e  altre  forme  di  comunicazione  che  eventualmente  la  Società  ritenga
opportune.

3. Richiedere  a  IREN  Energia  S.p.A.  la  disponibilità,  al  fine  di  consentire  la  presentazione
dell'istanza da parte degli aventi diritto, soprattutto a* cittadin* con minor competenza digitale,
al  coinvolgimento  degli  amministratori  di  condominio  nella  informazione  e  gestione  della
richiesta del Bonus.

4. Ad attivarsi presso il Governo e Arera affinchè il bonus teleriscaldamento, attualmente in carico
ad IREN, venga inserito tra i bonus previsti dallo Stato e regolamentati da Arera in analogia a
quanto è attualmente previsto dal gennaio 2024 per i soggetti fragili nel mercato libero del gas.

5. Richiedere  a  IREN  di  mantenere  il  Bonus  Teleriscaldamento  anche  nei  prossimi  anni  fino
all’attuazione di quanto richiesto al punto precedente.

6. Coinvolgere le associazioni consumatori nelle attività di monitoraggio e di approfondimento sul
teleriscaldamento che la città fa, visto il loro ruolo di interlocutori con Arera nella definizione di
una tariffa nazionale per il Servizio del Teleriscaldamento.
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