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Approvata dal Consiglio Comunale in data 21 novembre 2022 

OGGETTO: STATO DI SALUTE DEI PRONTO SOCCORSO GENERALISTI CITTADINI.

Il Consiglio Comunale di Torino, 

PREMESSO CHE

Il Pronto Soccorso è un servizio dedicato a fornire risposte immediate alle richieste di assistenza
ritenute urgenti dalla popolazione. In riferimento a tale definizione, la mission del Pronto Soccorso
appare complessa: “garantire risposte e interventi tempestivi, adeguati e ottimali, ai pazienti giunti
in ospedale in modo non programmato, affrontando le situazioni di emergenza e urgenza clinica e
assistenziali attuando tutti i provvedimenti immediati salva vita” (linee di indirizzo nazionali per lo
sviluppo del piano di gestione del sovraffollamento in pronto soccorso).
L'assistenza in Pronto Soccorso è garantita a tutti, indipendentemente dall'età e dalla nazionalità.
Le  Linee  di  indirizzo  nazionali  del  Ministero  della  Salute  del  2021  sul  triage  intraospedaliero
emanate  dalla  direzione  generale  della  programmazione  sanitaria  del  ministero,  stabiliscono  in
modo dettagliato tutte le  attività interne ai  processi  di  lavoro dei Pronto Soccorsi  in termini  di
standard temporali, percorsi assistenziali e clinici.
Il Decreto Ministeriale 2 aprile 2015 n. 70 definisce gli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e
quantitativi relativi all'assistenza ospedaliera. (G.U. 4 giugno 2015, n. 127)
La Deliberazione della Giunta Regionale 16 aprile 2021, n. 7-3088 Nuovo modello organizzativo
per percorsi omogenei in Pronto Soccorso. Linee di indirizzo.
Revoca  D.G.R.  n.  43-15182  del  23  marzo  2005  e  n.  15-12160  del  21  settembre  2009.
Rende operativo il nuovo modello organizzativo derivante dall’applicazione delle linee di indirizzo
di cui agli allegati A-B-C-D della stessa deliberazione a partire dal 1° settembre 2021 in merito a
quanto di seguito elencato:
• A “Linee guida per il Triage”
• B “Linee guida per l’OBI”
• C “Documento Fast Track”
• D “Linee di indirizzo per la gestione dei percorsi dei pazienti e del sovraffollamento in Pronto

Soccorso”.
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CONSIDERATO CHE

Attualmente nei Pronto Soccorso Generalisti torinesi delle Aziende Ospedaliere Città della Salute e
della Scienza di Torino presidio Molinette, Asl Città di Torino, A.O. Ordine Mauriziano, Pronto
Soccorso Humanitas Gradenigo accedono circa 425.000 persone (dati anno 2019).
Ciclicamente  vengono  segnalate  criticità  attraverso  la  pubblicazione  di  articoli  di  giornali  che
illustrano quanto di seguito riportato:
- Lacune strutturali importanti.
- Difficoltà a reperire personale sanitario.
- Presenza di eventi sentinella.
- Boarding di ricovero elevati.
- Overcrowding.

La relazione della Corte dei Conti del 27/07/2022 evidenzia per l’esercizio 2021 l’inadeguatezza
delle strutture ospedaliere piemontesi  (ad eccezione di Verduno) relativamente agli  interventi  in
essere di edilizia sanitaria, già effetto di istruttoria nei precedenti giudizi di pianificazione. 

IMPEGNA

Il Sindaco e la Giunta ad intraprendere un'interlocuzione periodica e continua con l’Assessorato
Regionale di competenza al fine di avere un monitoraggio periodico e relativo aggiornamento in
quarta  Commissione  Consiliare  permanente  sulle  caratteristiche  strutturali  ed  organizzative  dei
Pronto Soccorso generalisti cittadini, basandosi sull’analisi dei seguenti indicatori:
◦ Stato di edilizia sanitaria
◦ Formazione del personale
◦ Fabbisogno di personale (Dotazione organica ideale e F.T.E. reale).
◦ Boarding di ricovero
◦ Monitoraggio eventi sentinella
◦ Overcrowding
◦ Flussi in entrata ed uscita
◦ Piani organizzativi di gestione emergenze “stagionali” (esempio gestione emergenza caldo e/o

gestione epidemia influenzale stagionale).
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