Consiglio Comunale INT 103 /2026

CITTA DI TORINO

INTERPELLANZA A RISPOSTA SCRITTA

CRITERI SUGLI ORARI ADOTTATI DA AMIAT PER LO SVUOTAMENTO
OGGETTO:  DELLE CAMPANE DEL VETRO ED IL PASSAGGIO DEI MEZZI PESANTIL.

La sottoscritta Consigliera Comunale

PREMESSO CHE

= [a cittadinanza torinese presenta abitudini di vita estremamente variegate, con orari fortemente
influenzati dalle attivita lavorative, familiari e personali;

= risulta pertanto oggettivamente difficile individuare fasce orarie per i servizi di raccolta dei rifiuti
che possano soddisfare indistintamente tutte le esigenze dei residenti;

= ¢ comprensibile che, qualunque organizzazione venga adottata, vi siano inevitabilmente proteste
e lamentele, poiché “accontentare qualcuno” significa spesso “scontentare qualcun altro”;

CONSIDERATO CHE

= una parte dei cittadini gradirebbe che i mezzi per la raccolta dei rifiuti transitassero nelle prime
ore del mattino (indicativamente tra le 5:00 e le 6:30), cosi da non intralciare il traffico di chi
successivamente si reca al lavoro in auto o con i mezzi pubblici;

= altri cittadini preferirebbero che tali passaggi avvenissero nella fascia oraria pomeridiana, tra le
14:00 e le 16:00, ritenuta generalmente meno congestionata dal punto di vista della viabilita;

= ulteriori residenti auspicherebbero che il particolarmente rumoroso svuotamento delle campane
del vetro venisse effettuato in orario serale (ad esempio tra le 20:00 e le 22:00), quando il traffico
stradale ¢ ridotto e la maggior parte delle persone ¢ gia rientrata a casa, evitando cosi interventi
nelle prime ore del mattino che possono disturbare il riposo;
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RILEVATO CHE

= il passaggio dei mezzi pesanti per la raccolta rifiuti e lo svuotamento delle campane del vetro
comportano inevitabili impatti sulla viabilita, sulla rumorosita e sulla qualita della vita dei
residenti;

= tali attivita, se non adeguatamente comunicate o comprese, possono generare frequentemente
segnalazioni, proteste e richieste di chiarimento da parte dei cittadini;

= non risulta sempre chiaro quali siano i criteri oggettivi utilizzati da AMIAT per programmare
orari e modalita degli interventi nei diversi quartieri della citta;

INTERPELLA

il Sindaco e I’ Assessore competente per sapere:

1. quali siano i criteri attualmente adottati da AMIAT per la pianificazione della raccolta dei rifiuti
tramite mezzi pesanti e per lo svuotamento delle campane del vetro sul territorio comunale;
2. se tali criteri siano organizzati:

= per quartieri o circoscrizioni,

= in base a fasce orarie prestabilite;

= secondo parametri di efficienza operativa ed economicita del servizio;

= tenendo conto dei flussi di traffico e delle caratteristiche urbanistiche delle diverse zone;

3. in che misura vengano prese in considerazione:

= ]e segnalazioni e le proteste pervenute tramite numero verde;
= ]e comunicazioni ricevute via e-mail o attraverso altri canali istituzionali;
= eventuali richieste provenienti dalle Circoscrizioni o dai Comitati di quartiere;

4. se esista un sistema strutturato di monitoraggio del disagio arrecato ai residenti (in termini di
rumore, intralcio alla circolazione, orari di intervento) e, in caso affermativo, quali siano gli esiti
di tale monitoraggio;

5. se siano costantemente allo studio eventuali correttivi organizzativi o sperimentazioni (ad
esempio per zone pilota) finalizzati a ridurre 1’impatto acustico e viabilistico degli interventi,
conciliando al meglio le esigenze operative di AMIAT con la qualita della vita dei residenti.

Torino, 05/02/2026 LA CONSIGLIERA
Firmato digitalmente da Federica Scanderebech
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