Consiglio Comunale INT 1022/ 2025

CITTA DI TORINO

INTERPELLANZA

RITARDI NELLA CONSEGNA DELLE TESSERE PIEMOVE AGLI STUDENTI

OGGETTO:  UNIVERSITARI

11 sottoscritto Consigliere Comunale,

N —

PREMESSO CHE

L’iniziativa Piemove consente agli studenti universitari under 26, iscritti alle universita
piemontesi e con ISEE fino a 85.000 euro, di viaggiare gratuitamente sui mezzi pubblici urbani e
suburbani aderenti, tramite una tessera personale materialmente spedita al domicilio dagli enti
gestori del sistema BIP Piemonte

Per usufruire del beneficio ¢ necessario effettuare almeno 60 bippature annue, al fine di
dimostrare I’utilizzo effettivo del titolo di viaggio

RILEVATO CHE

Alcuni studenti segnalano di non aver ancora ricevuto la tessera, pur avendo regolarmente
completato la procedura di adesione sulla piattaforma bip.piemonte.it

Tale ritardo pud compromettere la possibilita di utilizzare il servizio pubblico e di rispettare i
requisiti minimi di bippatura, con il conseguente rischio di perdita del beneficio

CONSTATATO CHE

La Citta di Torino, in quanto ente locale competente per la mobilita urbana e punto di riferimento
per studenti e cittadini, riveste un ruolo significativo nella comunicazione, nel supporto e nella
sollecitazione nei confronti della Regione Piemonte e degli enti gestori

INTERPELLA IL SINDACO E LA GIUNTA PER SAPERE

. Se la Citta effettua un monitoraggio sull’andamento dell’iniziativa Piemove in ambito cittadino
. Quale ente o ufficio sia materialmente responsabile dell'invio delle tessere Piemove e se sia

prevista un’attivita di comunicazione e assistenza diretta agli studenti che segnalano difficolta

. Se I’Amministrazione sia a conoscenza delle cause dei ritardi nella spedizione delle tessere, e
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quali azioni siano in corso o programmate per migliorare il processo di distribuzione e garantire
il rispetto delle condizioni annuali di utilizzo

4. Se esista un coordinamento con la Regione Piemonte e con il sistema bip.piemonte.it per
sollecitare la risoluzione delle criticita e assicurare la tempestiva consegna delle tessere

5. Quali iniziative la Citta intenda mettere in campo per sostenere gli studenti in attesa della tessera,
evitando penalizzazioni derivanti dall’impossibilita di effettuare le bippature richieste

Torino, 17/11/2025 IL CONSIGLIERE
Firmato digitalmente da Andrea Russi
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