
Consiglio Comunale INT 387 / 2025

INTERPELLANZA A RISPOSTA SCRITTA 

OGGETTO:

I  RESIDENTI  DELLA ZONA DI  MADONNA DEL PILONE  LAMENTANO
DISSERVIZI  RICORRENTI  SULLA  LINEA  56  GTT,  QUALI  RITARDI
SISTEMATICI,  SOPPRESSIONI  IMPROVVISE  DI  CORSE,  FREQUENZE
IRREGOLARI E MANCANZA DI CONTROLLORI PER LA VERIFICA DEL
PAGAMENTO DEL BIGLIETTO, IN NETTA DISCONTINUITA’ RISPETTO AL
PASSATO.

La sottoscritta Consigliera Comunale

PREMESSO CHE

• il  trasporto  pubblico  locale  rappresenta  un  servizio  essenziale  per  la  mobilità  quotidiana  di
lavoratori, studenti e cittadini, in particolare nelle aree residenziali collinari che risultano meno
servite rispetto al centro città;

• la linea 56 GTT costituisce un collegamento fondamentale per i residenti della zona di Madonna
del Pilone, tra i quali coloro che si recano regolarmente in centro;

CONSIDERATO CHE

• numerosi frequentatori abituali segnalano che, da circa un anno, la linea 56 è soggetta a ritardi
sistematici,  soppressioni  improvvise  e  frequenze  irregolari,  in  netta  discontinuità  rispetto  alla
regolarità e affidabilità garantita in passato;

• tali disservizi creano forti disagi per chi utilizza la linea 56 per recarsi al lavoro o tornare a casa,
con ripercussioni sull’organizzazione della propria giornata e sull’accesso puntuale ai servizi;

• oltre al peggioramento del servizio, gli utenti segnalano la frequente presenza a bordo di soggetti
sprovvisti  di  regolare  titolo  di  viaggio,  forse  dovuta  ad  una  minore  presenza  dei  controllori
causata  dalle  attese  del  bus  tra  un  passaggio  e  l'altro,  situazione  che  genera  un  senso  di
frustrazione tra i cittadini che utilizzano il mezzo in modo corretto, essendo dotati di abbonamenti
o di regolare biglietto pagato;
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INTERPELLA

il Sindaco e l'Assessore competente per sapere:

1. se l’Amministrazione sia a conoscenza delle difficoltà quotidiane legate al servizio della linea
56, in particolare nella tratta che collega la zona di Madonna del Pilone con il centro città e
viceversa;

2. quali siano le cause che hanno portato, nell’ultimo anno, a un peggioramento del servizio in
termini di puntualità e frequenza delle corse;

3. se siano previsti interventi urgenti per ripristinare un servizio regolare e affidabile sulla linea 56;
4. se GTT abbia  un report  sui  ritardi  della  linea  56,  delle  soppressioni  e  dei  reclami  a  partire

dall’inizio del 2024 ad oggi;
5. quante volte, dall'inizio del 2024 ad oggi, il tratto collinare della linea 56 sia stato oggetto di

verifica biglietti a bordo da parte dei controllori e se il numero di verifiche effettuate sia ritenuto
sufficiente.

Torino, 17/04/2025 LA CONSIGLIERA
Firmato digitalmente da Federica Scanderebech
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