
Consiglio Comunale INT 335 / 2025

INTERPELLANZA 

OGGETTO: I DISAGI PER IL RINNOVO PERMESSO ZTL

PREMESSO CHE

Periodicamente le procedure per il rilascio e il rinnovo del permesso ZTL subiscono modifiche che
rendono il processo ancora più complesso e dispendioso.
Attualmente, per ottenere o rinnovare tale permesso, è necessario affrontare una serie di passaggi
burocratici e spese che risultano particolarmente gravosi. 
E’ possibile  rinnovare  automaticamente  il  permesso  attraverso  una  piattaforma  di  GTT  o  di
Torinofacile, allegando una alcuni file:
• modulo di richiesta, fronte/retro, compilato e firmato. Sul modulo deve essere stata applicata la

marca da bollo da € 16.00 debitamente annullata scrivendoci sopra la data della richiesta; In caso
di più richieste intestate alla stessa persona/società bisogna compilare un solo modulo da allegare
ad ogni richiesta;

• documento d'identità fronte/retro;
• ricevuta del bonifico di 30€ effettuato; In caso di più richieste effettuare un solo bonifico da

allegare ad ogni richiesta
• libretto auto fronte/retro
Se si effettua la richiesta per la prima volta, è necessario prendere appuntamento presso una delle
sedi GTT.
Persone anziane, non avvezzi all'utilizzo di internet, ma anche svariate persone residenti nella zona
ZTL, hanno incontrato notevoli difficoltà nel gestire autonomamente tale richiesta.
Sebbene il rinnovo sia disponibile anche via email, ciò richiede comunque attenzione e memoria da
parte del residente, poiché bisogna inviare la richiesta pochi giorni prima della scadenza. Se per
errore si dimentica di rinnovare il permesso, le multe arrivano con un notevole ritardo (circa due
mesi e mezzo), il che significa che, nel frattempo, si può inconsapevolmente incorrere in ulteriori
sanzioni.

CONSIDERATO CHE

Tale procedura risulta eccessivamente complessa e onerosa per i residenti che, di fatto, pagano per
poter accedere alla propria abitazione durante l'orario di validità della ZTL.
L’iter per ottenere e/o rinnovare il permesso ZTL andrebbe semplificato, magari implementando un
sistema più intuitivo e automatico, riducendo i costi complessivi per i residenti.
Ad esempio si potrebbe impostare un avviso, che arrivi via mail e che ricordi ai residenti della
scadenza del permesso ZTL.
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Il Sindaco e l’Assessore competente per sapere:

1. se sia possibile semplificare l’iter per ottenere il permesso ZTL;
2. se sia possibile impostare un avviso che arrivi via mail o con altra modalità per ricordare agli

utenti la scadenza del permesso ZTL.

Torino, 03/04/2025 IL CONSIGLIERE
Firmato digitalmente da Pierlucio Firrao
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