Consiglio Comunale INT 210 /2024

CITTA DI TORINO

INTERPELLANZA

POTENZIAMENTO DEL SERVIZIO WI-FI PRESSO PALAZZO CIVICO DI
OGGETTO:  TORINO.

I1 sottoscritto Consigliere comunale,
Premesso che:

Palazzo Civico ¢ la sede principale del Comune di Torino e rappresenta un luogo di riferimento per
cittadini, turisti e operatori economici;

L'accesso a internet ¢ diventato un servizio essenziale per la partecipazione democratica, l'accesso
ai servizi pubblici e lo svolgimento di attivita lavorative e di studio;

Il servizio Wi-Fi attualmente disponibile presso Palazzo Civico € spesso insufficiente in termini di
portata, velocita e stabilita;

Interpella
Il Sindaco e/o 1'assessore competente per sapere:

1. Quali iniziative intenda intraprendere I'Amministrazione per potenziare il servizio Wi-Fi presso
Palazzo Civico.

2. Se siano previsti interventi per estendere la copertura del servizio a tutte le aree del palazzo,
comprese le sale consiliari e gli spazi di lavoro.

3. Se siano in programma azioni per migliorare la velocita e la stabilita della connessione internet.
4. Quali risorse finanziarie verranno stanziate in caso di potenziamento del servizio Wi-Fi.
5. Quali siano 1 tempi previsti per la realizzazione degli interventi.

Inoltre si chiede di conoscere:
6. Il numero di utenti che usufruiscono mensilmente del servizio Wi-Fi presso Palazzo Civico.
7. 11 livello di soddisfazione degli wutenti in merito al servizio  Wi-Fi.

8. Se siano stati effettuati dei sondaggi o delle analisi per valutare le esigenze degli utenti in merito
a tale servizio.
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Torino, 03/04/2024 IL CONSIGLIERE
Firmato digitalmente da Giuseppe Catizone
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