
Consiglio Comunale INT 240 / 2023

INTERPELLANZA 

OGGETTO:
ASCENSORI DELLA METROPOLITANA BLOCCATI, TORINO NON E’ UNA
CITTA’ PER DISABILI

PREMESSO CHE

Nelle 23 stazioni della linea 1 della metropolitana di Torino sono presenti 142 scale mobili e 73
ascensori.

Sono  molto  frequenti  i  guasti  delle  scale  mobili  e  degli  ascensori  nelle  varie  stazioni  della
metropolitana,  con inevitabile  conseguente  disagio  per  i  cittadini  torinesi  e  in  particolare  per  i
disabili e per le mamme che trasportano passeggini; inoltre le riparazioni avvengono spesso con
notevole ritardo, costringendo i cittadini a non poter usufruire di un servizio pubblico per lunghi
periodi.

CONSIDERATO CHE

Come riportato dal quotidiano “Cronaca qui” del 23/04/2023 due signore disabili in sedia a rotelle il
22/04/2023 a causa dell’ascensore guasto alla fermata Lingotto sono state costrette a riprendere la
metropolitana  e  a  scendere  alla  fermata  Spezia;  le  stesse  signore  avevano  già  avuto  lo  stesso
inconveniente il mese scorso a causa dell’ascensore guasto alla fermata Spezia e avevano scritto una
lettera di reclamo alla GTT alla quale non è mai stata data risposta;

Al giorno 20/04/2023 risultavano fuori  servizio,  come indicato sul  sito  della  GTT, 2 ascensori
esterni, Lingotto e Dante, con riavvio previsto per luglio 2023 e 1 ascensore interno (Italia 61)
ripristinato il 26/04/2023; risultavano inoltre fuori servizio 8 scale mobili;

In una nota della GTT apparsa sul loro sito il 26/04/2023 in risposta a un articolo de “La Stampa”
dello stesso giorno dal titolo “La brutta accoglienza della metro: scale mobili rotte in 13 stazioni “si
afferma che “in nessun caso la Metropolitana è stata preclusa alle persone con disabilità o mobilità
ridotta che hanno potuto comunque disporre di soluzioni alternative”.
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INTERPELLA

Il Sindaco e l’assessore per sapere:

• Quanti sono stati i guasti degli ascensori e delle scale mobili nel 2023
• Quali sono le soluzioni alternative che GTT offre alle persone disabili o con mobilità ridotta in

caso di ascensori guasti
• Quali sono le tempistiche medie per le riparazioni 
• Se ritengono adeguati i tempi di riparazione per gli ascensori delle fermate Lingotto e Dante

Torino, 01/05/2023 IL CONSIGLIERE
Firmato digitalmente da Pierlucio Firrao
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