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PREMESSA 

 PIANIFICAZIONE E CONTROLLO STRATEGICO CITTÀ DI TORINO 
(ai sensi art. 147 ter TUEL e artt. 34-43 del Regolamento per la Disciplina dei Controlli interni della Città di Torino) 

 ESERCIZIO 2025 
(riferito al periodo 2021-2026) 

Lo scopo primario del presente rapporto è quello di consentire agli organi di governo una verifica sullo stato di attuazione dei programmi, rilevando l’adeguatezza delle scelte poste in essere 
dall’Amministrazione e costituisce il risultato dell’attività condotta con la collaborazione di ciascuna unità organizzativa dell’Ente, ai sensi delle norme richiamate in epigrafe. 

La pianificazione strategica sottesa al lavoro svolto, è sostanzialmente individuabile nel testo “Linee programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da realizzare nel corso del mandato 
2021-2026”, approvato dal Consiglio Comunale con deliberazione n. 1162/2021. 

Tale programma è stato organizzato su tre livelli: linee programmatiche, attività e indicatori di risultato, che esprimono gli aspetti significativi ai fini di un controllo strategico efficace, in termini di 
output, efficienza ed economicità. 

In particolare, le “linee programmatiche” corrispondono, in generale, agli obiettivi strategici ripresi nella Sezione strategica del Documento Unico di Programmazione (di seguito DUP). 
Le “attività” corrispondono alle azioni previste nel Programma e nel DUP sono presentate nella Sezione operativa.  
Nello schema presente le attività definitivamente realizzate transitano dalla colonna “Attività da conseguire nel periodo gennaio 2026 - fine mandato” alla colonna “Azioni e attività effettuate”; 
quelle avviate, ma non concluse, permangono nella colonna “Attività da conseguire nel periodo gennaio 2026 - fine mandato” fino alla loro conclusione definitiva. Per le attività in corso, nella 
colonna “Azioni e attività effettuate” si fornisce un dettaglio delle azioni realizzate nel corso degli anni. 
La colonna Impatto specifica se la ricaduta conseguente alla messa in atto delle azioni funzionali alla realizzazione dell’obiettivo di Valore pubblico, si manifesta esternamente in termini di impatto 
economico, ambientale, sociale, o interno se l’impatto è rilevabile internamente all'Amministrazione. 
Gli indicatori di valore pubblico danno la misura del beneficio collettivo degli stakeholders, multidimensionale (economico, sociale, ambientale) e tangibile che la Pubblica Amministrazione genera 
attraverso la messa in atto delle misure utili al conseguimento degli obiettivi di Valore Pubblico.  
Gli indicatori di risultato forniscono un’ulteriore misura delle attività poste in essere dagli uffici dell’Ente. 
 
L’articolazione per missioni e programmi è definita sulla base delle disposizioni in materia di armonizzazione contabile, recate con il  Decreto Legislativo 118/2011 come modificato e integrato dal 
Decreto Legislativo 126/2014. 
Sono, inoltre, state riprese dalle linee programmatiche le cosiddette “7 Città”, esse rappresentano sette visioni che, insieme, racchiudono la Torino del futuro: 

1.​ LA CITTÀ DELLA PROSSIMITÀ - qualità dello spazio pubblico, quartieri, commercio ed economia di vicinato, mercati, sicurezza, casa  
2.​ LA CITTÀ MULTICENTRICA E LA CITTÀ DELLA MOBILITÀ: LA TRANSIZIONE ECOLOGICA - trasporti, viabilità, collegamenti, sostenibilità 

3.​ LA CITTÀ DELL’INNOVAZIONE E DELLO SVILUPPO - ricerca, tecnologia, digitalizzazione, Smart city, economia metropolitana, lavoro 

4.​ LA CITTÀ DELLE RETI E DELL’IMPATTO SOCIALE - salute, sport, welfare, economia sociale, collaborazione pubblico e privato 

5.​ LA CITTÀ DELLE OPPORTUNITÀ, DELLE DONNE, DEI GIOVANI, DELLE BAMBINE E DEI BAMBINI - scuola, formazione professionale, educazione, università 

6.​ LA CITTÀ PLURALE, INTERNAZIONALE E INTERCONNESSA - cultura, creatività e ambiente urbano, attrattività, talenti, turismo, diritti, nuove cittadine e nuovi cittadini 
7.​ LA CITTÀ METROPOLITANA - Comuni metropolitani, utilities e servizi di dimensione metropolitana, connessioni e progetti    

 Il presente rapporto infine, assolve anche alla funzione di Relazione Annuale sull'attuazione del Programma dell'Amministrazione, prevista dallo Statuto della Città di Torino all’art. 38 c. 7. 
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All’interno di questo documento, si possono trovare alcuni simboli che riconducono le linee programmatiche approvate dalla Città di Torino: 
- agli obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile (Sustainable Development Goals, SDGs) stabiliti dall’Agenda 2030  
- alle Missioni del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) 
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
PROGRAMMA 1: ORGANI ISTITUZIONALI 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE DECENTRAMENTO E COORDINAMENTO CIRCOSCRIZIONI - DIREZIONE GENERALE - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI 
EUROPEI E PNRR - DIPARTIMENTO GABINETTO DEL SINDACO - DIPARTIMENTO COMMERCIO - DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI - DIPARTIMENTO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA - 
DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI SOCIO SANITARI E ABITATIVI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI, ISTITUZIONI, IMPRESE, ATENEI E POLI DI RICERCA 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città della prossimità 1 
Migliorare la collaborazione tra amministrazione centrale e Circoscrizioni, rafforzando gli strumenti amministrativi del 
decentramento e valorizzando il ruolo di gestione dei servizi ai cittadini nei quartieri quale punto di riferimento per il 
tessuto di abitanti 

  

La Città Metropolitana 2 Ridurre la complessità delle procedure a carico di cittadini e imprese nella relazione con la pubblica amministrazione, 
attraverso la rimodulazione dei processi amministrativi 

 

 
MISSIONE 1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- a 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Dare compiuta attuazione al processo di decentramento amministrativo 
previsto in applicazione del principio costituzionale di sussidiarietà garantendo 
alle Circoscrizioni il ruolo proprio di partecipazione e consultazione rispetto agli 
indirizzi dell’amministrazione comunali, al fine di realizzare un reale sistema 
integrato tra decentramento e servizi centrali. Gestione dei servizi di base e 
delle funzioni delegate dall’amministrazione comunale 

In corso 
Decentra- 
mento e 

Servizi Civici 

2022 
Uniformazione delle procedure adottate dalle Circoscrizioni. 
Creazione di modulistica disponibile online. 
Nuovo Regolamento per il funzionamento del Consiglio Circoscrizionale. 
Gestione online delle Giunte e delle Commissioni di lavoro. 
2023  
Messa a regime ed utilizzo modulistica online - MOON 
Presentazione ai Presidenti della bozza di nuovo Regolamento per il funzionamento 
del Consiglio Circoscrizionale. 
2023 
Redazione e invio circolare sui patrocini rilasciati dalle Circoscrizioni con contributi in 
servizi 
2024 
Implementazione sistema Moon con introduzione nuova modulistica online 
Invio ai Presidenti del Nuovo Regolamento per il funzionamento dei Consigli di 
Circoscrizione 
Passaggio alla Divisione Decentramento ed alle Circoscrizioni delle competenze in 
materia di manutenzione ordinaria del Suolo Pubblico. 
Trasferimento risorse dalla Divisione Suolo al Decentramento euro 1.054.787,85 
Riattivazione delle “Agende del Verde” nei siti Circoscrizionali e attivazione di una 
Cabina di regia sulle manutenzioni del Verde Decentramento/Divisione 
Verde/AMIAT/GTT 
2025 
Predisposizione nuova gara manutenzione ordinaria Suolo Pubblico con divisione tra 
lavori di manutenzione ordinaria e lavori pronto intervento ripartiti in nove lotti. 
Nuovi modelli Moon implementati a seguito confronto tra circoscrizioni delle attività 
svolte rivolte al cittadino  
Vademecum per eventi pubblici in locali circoscrizionali  
Predisposizione bando servizio civile OttopiùUno in collaborazione con Gabinetto del 
Sindaco 
Revisione siti web circoscrizionali in collaborazione con il Servizio Comunicazione 

a.1 
a.2 
a.3 
a.4 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- b 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Riformare e rafforzare il decentramento amministrativo, sia attraverso 
l’approvazione dell’atto di organizzazione della Divisione Decentramento al 
fine di creare una razionalizzazione del personale e una reale sinergia tra 
Divisione e Circoscrizioni, sia mediante la delega di funzioni che individuino le 
Circoscrizioni come organismi di progettazione partecipata, consultazione e 
gestione di servizi di base anche attraverso la costituzione di sportelli 
polivalenti presso le Circoscrizioni, al fine di dare compiuta realizzazione del 
principio di sussidiarietà orizzontale 

In corso 
Decentramen

to e Servizi 
Civici 

2022 
Costituzione Divisione Decentramento ed accorpamento di alcuni servizi. 
Predisposizione concessioni sportive pluriennali. 
Gara unica interventi urgenti verde (gara Mepa). 
2023 
Predisposizione concessioni sportive pluriennali. 
Redazione e pubblicazione appalto di manutenzione del verde pubblico 
circoscrizionale 
Analisi dei bisogni e progettazione contenuti e layout degli sportelli polifunzionali 
Nuova gara unica interventi urgenti verde circoscrizionale (gara Mepa). 
Proroghe concessioni impianti sportivi ex lege D.L. 34/2020 convertito il L. 77/2020 
2024 
Predisposizione concessioni sportive pluriennali. 
2 (oltre a 7  procedure di gara andate deserte). 
Avvio delle procedure per assegnazione impianti sportivi ex art. 5 L. 38/2021 
Attivazione di punti-sportello di facilitazione digitale nelle Circoscrizioni 
Nuove gare interventi urgenti verde circoscrizionale per pianura e collina  (gare 
Mepa) 
Collaborazione con la Divisione Verde e Parchi per la stesura del Capitolato di 
Appalto per la nuova procedura di manutenzione ordinaria del verde orizzontale 
cittadino 
2025 
Revisione procedure di gara impianti sportivi 
Formazione nuove procedure ai referenti circoscrizionali 
Predisposizione di tredici gare ai sensi del Dlgs 36/23 di cui quattro concessioni 
perfezionate. 
Dodici istanze ai sensi art. 5 Dlgs 38/21  di cui tre concessioni perfezionate. 
Predisposizione nuovo modello di PEF di concerto con Area 2 
Nuova gara annuale  interventi urgenti verde circoscrizionale per pianura e collina  
(gare Mepa) ad integrazione gara centrale della Divisione Verde e Parchi 

b.1 
b.2 
b.3 
b.4 
b.5 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- c Sociale 

Avviare il percorso di realizzazione del P.E.B.A attraverso la costituzione di un 
apposito Gruppo di Lavoro comunale interassessorile, e la partecipazione 
attiva di tutti i diversi protagonisti della vita sociale, istituzionale, tra cui le 
Circoscrizioni, che hanno tra i propri compiti e obiettivi l'intervento nell'ambito 
della disabilità, ribadendo la funzione di prossimità rivestita dalle Circoscrizioni, 
nonché il loro fondamentale ruolo di conoscenza dei quartieri ed  
individuando la Divisione Decentramento e Coordinamento Circoscrizioni, 
come soggetto responsabile della gestione del tavolo con il compito di 
coinvolgere - oltre gli stessi Uffici Circoscrizionali - tutti i Servizi 
dell’Amministrazione che a vario titolo possono concorrere nella definizione 
del P.E.B.A. 

In corso 
Decentramen

to e Servizi 
Civici 

2023 
Definizione delle linee di intervento e redazione del cronoprogramma per l’adozione 
del PEBA (D.D. 5427 del 29 settembre 2023). 
Partecipazione al bando della regione Piemonte per il riparto delle risorse statali per 
la redazione dei PEBA di cui al Decreto ministeriale 10 ottobre  
2022. 
Partecipazione alle attività coordinate dal Disability Manager 
2024 
Affidamento al Dipartimento di Architettura e Design del Politecnico di Torino per la 
redazione delle linee guida per l’adozione del P.E.B.A. cittadino 
Partecipazione alle attività coordinate dal Disability Manager 
Verifica accessibilità su 5 impianti sportivi circoscrizionali in concessione 
2025 
Affidamento a Politecna per il servizio di analisi dei documenti già redatti dal 
Politecnico e per   l’individuazione degli strumenti di pianificazione e 
programmazione, la definizione degli obiettivi e delle linee di intervento, la 
definizione di un percorso di gestione e aggiornamento del piano, l’individuazione e 
l’approfondimento delle azioni di progetto, la condivisione del PEBA e la raccolta di 
osservazione con gli stakeholder interni ed esterni, il loro recepimento e la 
finalizzazione ed approvazione della versione finale del PEBA 
Monitoraggio presso le Circoscrizioni per le barriere architettoniche presenti nei locali 
istituzionali di concerto con il Disability Manager 

c.1 
c.2 
c.3 
c.4 

 d 
Economico 

Sociale 
Interno 

Rafforzare il raccordo con la Città Metropolitana, coordinando le 
progettualità e le visioni dei comuni, nelle politiche industriali, mobilità, turismo, 
cultura, logistica, manifattura, poli di ricerca e innovazione con una vera 
pianificazione territoriale di area vasta e supporti alle amministrazioni più 
piccole. 

In corso 
Direzione 
Generale 

2023-2024- 2025 
-​ accordo per la gestione congiunta di procedure di selezione pubblica 

(deliberazione della Giunta Comunale n. 546 del 05/09/2023) 
-​ condivisione componenti esterni del Nucleo di Valutazione: decreto del Sindaco 

Metropolitano n. 263 del 26/08/2024 e deliberazione della Giunta Comunale n. 477 
del 06/08/2024) 

-​ gestione associata dell’elenco telematico degli operatori economici (decreto del 
Vice Sindaco metropolitano n. 287 del 25/09/2024, rinnovato con decreto n. 198 
del 9/07/2025 e con deliberazione della Giunta Comunale n. 411 del 22/07/2025) 

-​ implementazione della mobilità dolce e del trasporto pubblico locale  
-​ protocollo di intesa “Piattaforma Torino Cambia” tra il Comune di Torino e la Città 

Metropolitana di Torino(deliberazione della Giunta Comunale n. 32 del 28/01/2025) 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- f 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Coordinare l’uso delle risorse della programmazione comunitaria 2021-27 
riservata alle aree urbane e le risorse per il rilancio dell’economia post 
covid-19 contenute nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (di seguito 
PNRR) e nel Piano Nazionale Complementare.  
Rafforzare la regia interna all’Ente per il monitoraggio degli interventi e per 
garantire i tempi e gli obiettivi stabiliti dal Governo. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
-​ Pubblicazione sulle pagine Intracom del Manuale Operativo e le Linee Guida, 

destinate ai Dipartimenti ed ai Servizi, per assicurare la correttezza delle procedure 
di attuazione e di rendicontazione delle progettualità relative al PNRR. 

-​ Implementazione del software informativo Gestione Monitoraggio Fondi (GMF) 
finalizzato alla gestione ed al monitoraggio in particolare dei fondi comunitari della 
programmazione ordinaria, del PNRR, del Fondo Complementare e di ulteriori fondi 
nazionali.  

-​ Approvazione del documento strategico del PN Metro PLUS “Torino città delle 
opportunità per tutti” (13.09.2022) 

2023 
-​ Aggiornamento del Manuale Operativo e le Linee Guida, destinate ai Dipartimenti 

ed ai Servizi 
-​ Predisposizione di strumento informatico atto al monitoraggio della corretta 

attuazione degli interventi e raggiungimento milestone e target. 
-​ Supporto ai settori coinvolti per l’implementazione del PNRR per quanto concerne 

le attività amministrative e di rendicontazione sulla piattaforma Regis. 
-​ Predisposizione e implementazione di file atti a fornire informazioni sullo stato di 

attuazione del PNRR agli organi di controllo esterni, quali Ministeri, Guardia di 
Finanza, Corte dei Conti. 

-​ Verifica della coerenza degli atti amministrativi ai programmi per tutti gli atti 
prodotti dai diversi servizi esecutori dei progetti, salvo diverso accordo con alcuni 
dipartimenti, tramite un apposito Visto di Conformità sull’applicativo di gestione 
degli atti (STILO). 

-​ Creazione e gestione Drive Documentazione 
-​ Interventi al fine di conservare e avere accesso immediato alla documentazione 

relativa agli interventi PNRR, PNC, ed art. 42 anche in rispetto da quanto richiesto 
dai regolamenti comunitari. 

-​ Ulteriore Implementazione del software informativo GMF - Gestione Monitoraggio 
Fondi attraverso l’attivazione della interoperabilità con il sistema contabile 
Sicraweb 

-​ Approvazione con deliberazione di Giunta comunale del 30.05.2023 (n.290) del PN 
Plus Metro 2021-2027 della Città di Torino 

-​ Verifica della coerenza degli atti amministrativi ai programmi per tutti gli atti 
prodotti dai diversi servizi esecutori dei progetti, salvo diverso accordo con alcuni 
dipartimenti, tramite un apposito Visto di Conformità Fondi PON e PNRR 
sull’applicativo di gestione degli atti (STILO). 

-​ Eventi formativi sui temi DNSH e Rendicontazione fondi PN Metro PLUS e PNRR. 
-​ Trasmissione all’AdG dei dati relativi all’attuazione 

f.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- f 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

(segue) 
 
Coordinare l’uso delle risorse della programmazione comunitaria 2021-27 
riservata alle aree urbane e le risorse per il rilancio dell’economia post 
covid-19 contenute nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (di seguito 
PNRR) e nel Piano Nazionale Complementare.  
Rafforzare la regia interna all’Ente per il monitoraggio degli interventi e per 
garantire i tempi e gli obiettivi stabiliti dal Governo. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 - 2025  
Invio ai beneficiari PN Metro PLUS di tutte le informazioni utili all’attuazione delle 
operazioni (Linee Guida, Si.Ge.Co AdG, documenti per la rendicontazione). 
Ammissione a finanziamento operazioni PN Metro PLUS (supporto alla compilazione 
format Scheda Operazione, CL valutazione, DD di ammissione a finanziamento); 
successivo invio ad AdG. 
Aggiornamento del Manuale Operativo e le Linee Guida, destinate ai Dipartimenti 
ed ai Servizi per la realizzazione degli interventi finanziati nell’ambito del 
PNRR/PNC/art. 42 
Monitoraggio della corretta attuazione degli interventi e raggiungimento milestone 
e target finanziati nell’ambito del PNRR/PNC/art. 42 
Supporto ai beneficiari PN Metro PLUS e ai settori coinvolti per la realizzazione degli 
interventi finanziati nell’ambito del PNRR/PNC all’attuazione delle operazioni  per 
quanto concerne le attività amministrative e di rendicontazione sulla piattaforma 
Regis. 
Predisposizione e implementazione di file atti a fornire informazioni sullo stato di 
attuazione del PNRR agli organi di controllo esterni, quali Ministeri, Guardia di 
Finanza, Corte dei Conti. 
Verifica della coerenza degli atti amministrativi ai programmi per tutti gli atti 
prodotti dai diversi servizi esecutori dei progetti, salvo diverso accordo con alcuni 
dipartimenti, tramite un apposito Visto di Conformità Fondi PON e PNRR 
sull’applicativo di gestione degli atti (STILO). 
Eventi formativi sui temi DNSH e Rendicontazione fondi PN Metro PLUS e PNRR. 
Trasmissione all’AdG dei dati relativi all’attuazione fisica, procedurale e finanziaria 
delle singole operazioni (Monitoraggio Rafforzato). 
Coordinamento e gestione dell’attività di comunicazione ai sensi dell’art. 50 e del 
relativo allegato IX del Regolamento (UE) 2021/1060. 
Attività di chiusura  Programmazione Pon Metro React 2014-2020 
Aggiornamento del Piano Operativo  e approvazione Si.Ge.Co dell’Organismo 
Intermedio di Torino 
Gestione e implementazione Drive Documentazione Interventi al fine di conservare 
e avere accesso immediato alla documentazione relativa agli interventi PNRR, 
PNC, ed art. 42 anche in rispetto da quanto richiesto dai regolamenti comunitari. 
L’applicativo Gestione Monitoraggio Fondi (GMF) è stato ampliato con 
l’inserimento di nuovi programmi di monitoraggio per il Dipartimento Mobilità, in 
particolare il Trasporto Rapido di Massa (TRM) finanziato con fondi ministeriali. Il 
programma Pon Metro Plus, già inserito nel 2023, è stato ulteriormente 
implementato con l’inserimento di tutti gli interventi previsti e dei relativi CUP a 
disposizione. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- f 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

(segue) 
 
Coordinare l’uso delle risorse della programmazione comunitaria 2021-27 
riservata alle aree urbane e le risorse per il rilancio dell’economia post 
covid-19 contenute nel Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (di seguito 
PNRR) e nel Piano Nazionale Complementare.  
Rafforzare la regia interna all’Ente per il monitoraggio degli interventi e per 
garantire i tempi e gli obiettivi stabiliti dal Governo. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
-​ supporto ai beneficiari PN Metro PLUS all’attuazione delle operazioni  per quanto 

concerne le attività amministrative e di rendicontazione sulla piattaforma Regis; 
l'applicativo Gestione Monitoraggio Fondi (GMF), sviluppato in un primo momento 
per il tracciamento dei progetti REACT-EU, è stato in seguito utilizzato per il 
monitoraggio di tutti i progetti finanziati tramite PNRR/PNC/Art.42 e le iniziative 
relative al Pon Metro Plus. La Divisione, a supporto del Sistema, svolge un'attività di 
monitoraggio continuo tramite la ricerca e l'archivio di tutte le Determine 
Dirigenziali e Delibere di Giunta relative ai progetti citati; 
attività di verifica del rispetto dei principi orizzontali del PNRR, obblighi di 
comunicazione ed informazione ed utilizzo di eventuali check list predisposte dalle 
Amministrazioni titolari; 
attività di collaborazione e supporto ai settori coinvolti nell’implementazione delle 
progettualità PNRR/PNC/Art.42; 
supporto ai settori nell’utilizzo del sistema informativo Regis; 
attività di rendicontazione e monitoraggio sulla piattaforma Regis; 
attività di monitoraggio dei flussi di cassa in relazione alle spese e ai trasferimenti 
delle progettualità PNRR/PNC/Art.42; 
raccolta delle informazioni necessarie al monitoraggio, alla valutazione, alla 
gestione finanziaria, agli autocontrolli interni; 
attività di comunicazione e diffusione informazioni sullo stato di attuazione del 
PNRR della Città; 

-​ approvazione del documento dell’organismo intermedio “Autovalutazione rischio 
frode relazione antifrode PN metro PLUS”. 

 

- g 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Coordinare in fase attuativa una Cabina di Regia Istituzionale con gli Enti 
Territoriali beneficiari di risorse europee e nazionali (Città Metropolitana, 
Regione Piemonte, Università di Torino, Politecnico di Torino) per il raccordo 
degli interventi del PNRR, del Piano Complementare e della programmazione 
ordinaria dei fondi strutturali. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
La Cabina di Regia Istituzionale con gli Enti Territoriali ha condiviso le attività poste in 
essere dai diversi Enti per dare attuazione alle attività operative afferenti le Missioni 
del PNRR, secondo gli ambiti di competenza, oltre a delineare modalità operative di 
raccordo e coordinamento. 
2023 
La Cabina di Regia Istituzionale con gli Enti Territoriali ha condiviso le attività poste in 
essere dai diversi Enti per dare attuazione alle attività operative afferenti le Missioni 
del PNRR, secondo gli ambiti di competenza, oltre a delineare modalità operative di 
raccordo e coordinamento. 
2024 
La Cabina di Regia Istituzionale con gli Enti Territoriali ha condiviso le attività poste in 
essere dai diversi Enti per dare attuazione alle attività operative afferenti le Missioni 
del PNRR, secondo gli ambiti di competenza. Inoltre, sono stati trattati argomenti 
comuni, quali, a titolo di esempio non esaustivo, il monitoraggio e le  rendicontazioni 
sulla piattaforma Regis, le modifiche del quadro normativo del PNRR e, più in 
generale, gli adempimenti richiesti dalle Amministrazioni titolari degli interventi PNRR 
e PNC. 
2025 
Nel 2025 non sono state tenute Cabine di Regia Istituzionali in quanto sono stati 
avviati  tutti i cantieri afferenti agli interventi PNRR e PNC e, pertanto, le diverse 
fattispecie e problematiche attinenti ai differenti lavori sono state affrontate 
attraverso incontri informali tra i diversi componenti della Cabina.  
Permane la collaborazione e la completa disponibilità degli Enti Territoriali nella 
condivisione di informazioni e supporto, in modo informale e continuativo. 

g.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- h Sociale 

Promuovere politiche per l’area metromontana e le aree interne per creare 
ricchezza ed occupazione grazie alla biodiversità, alle fonti rinnovabili, al 
superamento del digital device, alla trasformazione socioeconomica e 
culturale con azioni sinergiche e integrate con le politiche urbane e 
metropolitane. 

 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

2024 
-​ Redazione del protocollo “Torino cambia”  
-​ implementati 45 punti di facilitazione digitale finanziati dal PNRR (territorio 

cittadino) 
2025 
Con la Deliberazione della Giunta Comunale n. 32 del 28/01/2025 è stato approvato 
il protocollo di intesa “Piattaforma Torino Cambia” tra il Comune di Torino e la Città 
Metropolitana di Torino, di cui il Comune di Pinerolo ha fatto uso. 
È  stata garantita continuità al progetto dei punti di facilitazione digitale finanziati 
dal PNRR (territorio cittadino) 

 

Concluso 
Servizi Sociali, 
Sociosanitari e 

Abitativi 

2025 
Attivati punti di facilitazione digitale. Vedi PNRR 1.7.2 

 

- i Sociale 
Costruire una strategia di comunicazione attraverso la realizzazione di una 
nuova identità volta a promuovere la città e i suoi servizi per rendere la 
pubblica amministrazione più vicina agli utenti. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

2023 
Realizzazione della campagna “Torino cambia” 
2024 
Proseguimento attività di comunicazione dei progetti di riqualificazione della città 
nell’ambito di “Torino Cambia” 
2025 
Proseguimento attività di comunicazione dei progetti di riqualificazione della città 
nell’ambito di “Torino Cambia”.  
Progetto Aurora Barriera e grandi cantieri. 

i.1 

- j 
Economico  

Sociale 

Dare piena attuazione allo Statuto metropolitano e strutturare le zone 
omogenee come distretti territoriali in grado di mettere insieme progettualità e 
servizi con accompagnamento e supporto ai piccoli comuni. 

 Commercio   

- k 
Economico  

Sociale  
Ambientale 

Avviare la ristrutturazione delle zone omogenee territoriali al fine di dare piena 
attuazione allo Statuto negli esercizi successivi. 

 
Urbanistica ed 
Edilizia Privata 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° moduli predisposti per la pubblicazione 4 0 0 0  
a.2 N° Circoscrizioni che hanno regolamentato in materia di Giunte e Commissioni di lavoro online 6 0 0 2  
a.3 N° moduli disponibili per l’utilizzo online - 1 3 7  
a.4 N° report circoscrizionali patrocini - 8 8 8  
b.1 N° Concessioni sportive pluriennali predisposte 3 4 2 7  
b.2 N° proroghe concessioni impianti sportivi predisposte - 15 0 0  
b.3 N° procedure art. 5 L. 38/2021 avviati - - 31 12  
b.4 N° sportelli facilitazione attivati - - 8 0  
b.5 N° servizi urgenti  sul verde attivati - - 2 1  
c.1 Ammontare risorse reperite tramite bando - € 20.000 0 €. 20,000  

c.2 N° incontri tavolo Disabilità - 2 3 3  

c.3 Linee guida P.E.B.A. redatte - - 1 1  

c.4 Impianti sportivi verificati - - 5 9  

f.1 Importo risorse coordinate (rispetto a quanto accertato entro il 31/12) 524.018.883,50 € 

54.357.605,08 
 (PN METRO PLUS) 

+ 
702.982.827,4 € 

84.294.379,09  
(PN METRO PLUS)  

+   
717.609.256,53  

107.517.157,60  
(PN METRO PLUS)  

+   
720.201.042,01 

 

g.1 Numero di incontri della Cabina di Regia 5 3 1 0  

i.1 N° campagne - 1 15 21  
 

INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

N° concessioni locali periodo continuativo e ricorrente evase 338 314 337 373  

N°  segnalazioni, reclami e suggerimenti su piattaforma OTRS (ove presente) o accesso diretto, telefonico o via email 
evase entro i 30 giorni 

 
8165 

 
8676 10404 10882  

N° commissioni di lavoro nelle Circoscrizioni 960 1208 1345 1429  
N° concessioni impianti sportivi periodo continuativo e ricorrente evase 857 922 937 882  
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
PROGRAMMA 2: SEGRETERIA GENERALE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: SEGRETARIA GENERALE - DIPARTIMENTO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA 
STAKEHOLDERS: CITTADINI, AMMINISTRAZIONE COMUNALE 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

1 
Avviare un processo di riorganizzazione, potenziamento e digitalizzazione dell’amministrazione comunale sia 
al proprio interno che in riferimento ai servizi delle cittadine e dei cittadini e alle imprese  

 
MISSIONE 1 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

1 a Interno 
Miglioramento della redazione degli atti deliberativi di Giunta e di Consiglio e 
dei processi decisionali e motivazionali nella loro elaborazione 

In corso 
Segreteria 
Generale 

2022 
Avvio attività di semplificazione regolamenti comunali. 
Revisione dell’iter deliberativo e delle competenze sull’approvazione degli atti 
tra Giunta comunale e Dirigenza. 
2023 
Attività di semplificazione regolamenti comunali. 
2023 - 2024 
Revisione dell’iter deliberativo e delle competenze sull’approvazione degli atti 
tra Giunta comunale e Dirigenza. 
2024 
Attività di semplificazione e aggiornamento dei regolamenti comunali.  
2025 
Prosecuzione revisione dell’iter deliberativo e delle competenze 
sull’approvazione degli atti tra Giunta comunale e Dirigenza e degli atti 
normativi locali.  

a.1 
a.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

1 b Interno 
Miglioramento delle procedure di partecipazione interne per la redazione e il 
monitoraggio del Piano anticorruzione e trasparenza. 

In corso 
Segreteria 
Generale 

2022 
Istituzione rete referenti trasparenza anticorruzione e controlli.  
Questionario sui temi della “maladministration” e sulla trasparenza rivolto ai 
dipendenti. 
2023 
Incontri con la Rete dei Referenti Anticorruzione, Trasparenza  e Controllo 
Interno Atti  sui seguenti ambiti: 

-​ obblighi di pubblicazione in tema di trasparenza; 
-​ conflitto di interessi, a seguito dell’adozione della nuova disposizione 

interna del Segretario Generale (prot. n. 667 del 31.10.23). 
2024 
Incontri con il coinvolgimento della Rete dei Referenti Anticorruzione, 
Trasparenza e Controllo Interno Atti e del personale dei Servizi sui seguenti 
ambiti: 

-​ Contributi, sovvenzioni, vantaggi economici 
-​ Incarichi di collaborazione e consulenza 
-​ Affidamenti di lavori, servizi e forniture 

2025 
Incontri con il personale di supporto agli organi di indirizzo politico di livello 
centrale e decentrato ed i rispettivi  Referenti della Trasparenza, sugli 
adempimenti necessari per il rispetto degli obblighi di Trasparenza, previsti 
dall’art. 14 del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.,per i titolari di incarichi politici . 
Come da programmazione, si è provveduto ad effettuare il monitoraggio di 
secondo livello, al fine di approfondire le competenze degli uffici e le relative 
procedure.  A tal riguardo, si è dato corso ai seguenti audit anticorruzione: 
-​ 26.02.2025 presso la Divisione Edilizia Privata - Servizio Permessi di Costruire 

sul processo “Autorizzazioni paesaggistiche con procedura ordinaria e con 
procedura semplificata”;  

-​ 19.03.2025 presso la Divisione Infrastrutture- Servizio Suolo e Parcheggi sul 
processo “Rilascio titolo edilizio abilitativo per manufatti edilizi su suolo 
pubblico - Rilascio titolo edilizio abilitativo per impianti di distribuzione di 
carburante”; 

-​ 08.10.2025 presso la Direzione Amministrativa Commercio OPI - Servizio Aree 
Pubbliche sul processo “Procedimenti di SCIA per l’esercizio del commercio 
di operatori assegnatari del posteggio su area pubblica (Tipo A) - Mercati 
coperti - subconcessione”; 

-​ 06.11.2025 presso la Divisione Edilizia Privata- Servizi Permessi di Costruire sul 
processo”Rilascio permessi di costruire”. 

b.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

- c Economico 
Sociale 

Coordinamento piano anticorruzione e piano controlli. In corso 
Segreteria 
Generale 

2022 
Revisione piano anticorruzione e trasparenza.  
Attuazione piano controlli di regolarità amministrativa 2022. 
2023 
Revisione piano anticorruzione e trasparenza,  
Attuazione piano controlli di regolarità amministrativa 2023, come previsto 
dalle Disposizioni Interne del Segretario Generale (Atto  DI 574 del 04.05.2023). Il 
dato riportato è parziale poiché non comprende gli atti relativi al controllo 
ordinario del IV°trimestre 2023 (ott./dic.). Non sono inoltre compresi gli atti 
finanziati con fondi PNRR  (oggetto della Disposizione Interna del Segretario 
Generale n.72 del 23.01.2024).  
2024 
Revisione piano anticorruzione e trasparenza, 
Attuazione piano controlli di regolarità amministrativa 2024, come previsto 
dalle Disposizioni Interne del Segretario Generale (Atto N. DI n.72 del 
23.01.2024). Il dato riportato è parziale poiché non comprende gli atti relativi al 
controllo ordinario del IV°trimestre 2024 (ott./dic.) e gli atti finanziati con fondi 
PNRR relativo al III° quadrimestre (sett./dic.) 
2025 
Revisione piano anticorruzione e trasparenza, 
Attuazione piano controlli di regolarità amministrativa 2025, come previsto 
dalle Disposizioni Interne del Segretario Generale (Atto DI n.1515 del 
11.12.2025). Il dato riportato è parziale poiché non comprende gli atti relativi al 
controllo ordinario del IV°trimestre (ott./dic.) e gli atti finanziati con fondi PNRR 
relativo al III° quadrimestre (sett./dic.) 

c.1 

- d Economico 
Sociale 

Coordinamento gruppo di lavoro inerente alle attività sulla legalità. In corso 
Segreteria 
Generale 

2022 
Convocazione tavolo legalità per definizione condivisa delle tappe degli 
obiettivi dell’Ente sulla legalità. 
2023 - 2024 
Non è stato convocato il tavolo generale ma sono stati convocati  tavoli 
ristretti in particolare con Dipartimento Servizi Generali, Appalti ed Economato 
e Dipartimento Fondi Europei 
2025 
Il tavolo di lavoro denominato “Legalità” è stato convocato dal RPCT in data 
17.09.2025 e 26.11.2025  a cui hanno partecipano l'Assessore alla Legalità e 
Sicurezza e i Direttori di Dipartimento o loro delegati; i temi trattati hanno 
riguardato il ritardo nella conclusione dei procedimenti amministrativi, 
impossibilità ad effettuare le verifiche a campione  sulla veridicità delle 
dichiarazioni sull’assenza del conflitto di interessi, rese  dai commissari di gara e 
dei RUP coinvolti nella procedura inerente il Pon Metro Plus.  

d.1 
d.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

1 e 
Economico 

Sociale 
Semplificazione normative interne all’Ente In corso 

Segreteria 
Generale 

2023 
Esame precedenti normativi, attività di ricerca, drafting normativo, riunioni di 
esame e coordinamento (Rinnovo Collegio dei Revisori, Testo Unico dei 
Regolamenti per il funzionamento dei Consigli Circoscrizionali, proposte 
modifiche dello Statuto della Città e del Regolamento del Consiglio 
Comunale). 
2024 
Esame precedenti normativi, attività di ricerca, drafting normativo, riunioni di 
esame e coordinamento (Rinnovo Collegio dei Revisori, Rinnovo Cda Convitto 
Umberto I, Consulta seniores, proposte modifiche dello Statuto della Città, del 
Regolamento del Consiglio Comunale, del Testo Unico sulla partecipazione 
popolare n. 297, della Garante dei diritti delle persone private della libertà 
personale n. 288, Status componenti Giunte circoscrizionali, Commissione 
comunale per i referendum abrogativi e propositivi, Progetto Pubblicazione 
Atti Giunta e Consiglio). 
2025 
Esame precedenti normativi, attività di ricerca, drafting normativo, riunioni di 
esame, coordinamento e aggiornamento (proposte modifiche dello Statuto 
della Città, del Regolamento del Consiglio Comunale n. 286, del Testo Unico 
sulla partecipazione popolare n. 297, della Garante dei diritti delle persone 
private della libertà personale n. 288, del Regolamento del Decentramento n. 
374,  studio per possibile revisione Decentramento,  Status componenti Giunte 
circoscrizionali, Commissione comunale per i referendum abrogativi e 
propositivi, Progetto Pubblicazione Atti Giunta e Consiglio, Istituti di 
partecipazione popolare, Ottimizzazione dati da inserire sul nuovo sito 
istituzionale, Iter proposte di deliberazione toponomastica, efficientamento Iter 
deliberativo approvazione bilancio e rendiconto, Fondi gruppi consiliari, Iter 
approvazione PRG, Iter proposte di deliberazione di iniziativa popolare). 
In materia di PRIVACY :   
- approvazione procedura in merito all’esercizio dei diritti dell’interessato in 
materia di dati personali, con particolare riferimento all’art.15 del GDPR,;    
- mappatura processi che  prevedono un trattamento di dati personali del 
Gabinetto del Sindaco, della Protezione Civile, della Mobilità, dell’Ambiente, 
dello Sport e dell’ufficio Garante. 

e.1 
e.2 

1 f Interno  Concluso 
Segreteria 
Generale 

Riorganizzazione dell’attività degli uffici del Servizio Consiglio Comunale a 
seguito delle modifiche del Regolamento del Consiglio Comunale n. 286 
approvate con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 872 del 19/12/2022 
2023 
Revisione organizzazione e gestione sedute organi collegiali. Revisione 
organizzazione uffici. Esame condiviso con Divisione Sistemi Informativi, Servizio 
Controllo di Gestione, Servizio Sostenibilità Energetica ipotesi digitalizzazione 
Sale Auliche 
2024 
Revisione organizzazione e gestione sedute organi collegiali. Revisione 
organizzazione uffici. Esame condiviso con Divisione Sistemi Informativi, Servizio 
Controllo di Gestione, Servizio Sostenibilità Energetica ipotesi digitalizzazione 
Sale Auliche 
2025 
Conclusione revisione organizzazione e gestione sedute organi collegiali con 
le dotazioni strumentali e informatiche attuali.  Esame criticità e condivisione 

f.1 
f.2 
f.3 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

con Direzione Generale, azioni future di efficientamento della gestione delle 
sedute degli organi di governo. 

- g 
Economico 

Sociale 
Interno 

Promozione, formazione e pratica della cultura della trasparenza, dell'etica 
pubblica e della responsabilità presso le/i dipendenti della Pubblica 
Amministrazione. 

In corso 
Segreteria 
Generale 

2023 
Formazione specifica  per i Referenti Anticorruzione, Trasparenza  e Controllo 
Interno Atti  e  per i nuovi assunti,  finalizzata a sviluppare specifiche 
competenze in materia di anticorruzione e trasparenza.  
2024 
Formazione specifica per i Referenti Anticorruzione, Trasparenza e Controllo 
Interno Atti e per i Dirigenti, finalizzata a sviluppare specifiche competenze in 
materia di anticorruzione, trasparenza e antiriciclaggio. 
2025 
Formazione generale per tutti i dipendenti relativa al Codice di 
comportamento della Città, all’istituto del whistleblowing, al sistema 
antiriciclaggio, ai controlli successivi di regolarità amministrativa e alla 
trasparenza, finalizzati a creare una cultura preventiva in tematiche inerenti al 
rischio corruttivo. 
È stata inoltre organizzata la Giornata della Trasparenza “Contro i luoghi 
comuni”, rivolta ai dipendenti, che ha trattato in particolare il tema del 
sistema dei controlli in ambito PNRR 
Piano di formazione promosso dalla Segretaria Generale per tutti/e i/le 
dipendenti della Segreteria Generale, rivolto e fruito anche da parte dei/delle 
Dirigenti interessati/e per materia ai fini di un miglioramento delle competenze. 

g.1 

- h Interno 
Partecipazione attiva nella definizione di nuove procedure per la legalità in 
ambito Edilizio ed Urbanistico. 

In corso 

Segreteria 
Generale 

2024 
Revisione dei processi contenuti nel “Catalogo dei rischi” allegato 3.1 al PIAO 
2024-2026, afferenti alla Divisione Edilizia privata 
2025 
Nel corso degli audit del 26.02  e del 19.03 presso la Divisione Edilizia Privata - 
Servizi Permessi di Costruire sono stati raccomandati  aggiornamenti/modifiche  
alle procedure di qualità - misura di contenimento del rischio corruttivo 
contenuta nel “Catalogo dei rischi”, allegato 3.1 del PIAO -  al fine di 
migliorare e rendere maggiormente trasparente ed efficiente il relativo 
processo. 

h.1 

Urbanistica ed 
Edilizia Privata 

2024 
Pubblicazione schede interpretative relative all’applicazione delle norme 
edilizie 
2025 
Implementazione ed aggiornamento schede interpretative relative 
all’applicazione delle norme edilizie 

 
 

 

18 

 



 
 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° Regolamenti 4 6 14 9  

a.2 N° deliberazioni Giunta 936 864 811 790  

b.1 N° incontri referenti - 26 18 7  

c.1 N° controlli  1.352 835 829 899  

d.1 N° riunioni 1 3 2 2  
d.2 N° decisioni condivise - 1 1 2  
e.1 N° riunioni - 21 60 130  
e.2 N° atti redatti - 10 15 23  
f.1 N° controlli - 35 40 10  
f.2 N° riunioni - 22 15 11  
f.3 N° documenti redatti - 1 1 1  
g.1 N° di corsi - 5 9 20  
h.1 N° processi - - 6 2  
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
PROGRAMMA 3: GESTIONE ECONOMICA, FINANZIARIA, PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO RISORSE FINANZIARIE - SEGRETERIA GENERALE -- DIPARTIMENTO SERVIZI GENERALI, APPALTI ED ECONOMATO 
STAKEHOLDERS: CITTADINI SVANTAGGIATI, DONNE, GIOVANI, IMPRESE E ALTRI OPERATORI ECONOMICI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 1 
Implementare il ricorso al regolamento n. 307 “Procedure contrattuali per l'inserimento lavorativo di persone 
svantaggiate e disabili “ e all’art. 112 del Codice degli appalti per favorire l’inserimento di persone disabili e 
svantaggiate nell’esecuzione di appalti o concessioni 

  
5 – PARITÀ DI GENERE 

10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 

 
MISSIONE 5 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei bambini 

2 
Attuare la clausola di condizionalità per i bandi legati al PNRR e alle risorse della politica di coesione, per riservare il 
30% dei posti alle donne e ai più giovani 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- a Economico Monitoraggio dell’accordo con il Ministero ai sensi dell’art 1 comma 567 della 
Legge di Bilancio 234 del 31/12/2021 e rispetto in esso. 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2023 
Definizione e monitoraggio Patto per Torino tramite delib. N.74/2022 e relativo 
cronoprogramma. Verifica trimestrale sul rispetto degli indicatori. 
2024 
Monitoraggio sullo stato di attuazione dell’Accordo Patto per Torino con riferimento 
all’anno 2023 e al 1° semestre 2024 e rendicontazione al MEF, al Ministero Interno e 
alla Corte dei Conti. 
2025 
Monitoraggio sullo stato di attuazione dell’accordo Patto per Torino con riferimento 
all’anno 2024 e al 1° semestre 2025 e rendicontazione al MEF, al Ministero dell’Interno 
e alla Corte dei Conti. 

 

- b Economico Gestione del debito mediante individuazione di tutte le possibili opportunità di 
riduzione sia del debito medesimo che dei relativi costi 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2023 
Analisi rinegoziazione mutui proposta da parte di Cassa Depositi e Prestiti e verifica 
delle condizioni proposte avvalendosi del supporto di Finance Active. Non attuata 
rinegoziazione in quanto ritenuta non conveniente. 
2024 
Interlocuzioni con Cassa Depositi e Prestiti per un’eventuale rinegoziazione mutui al 
fine di una possibile riduzione del debito. 
Non attivata perché il Legislatore non ha previsto alcuna rinegoziazione a favore 
degli Enti Locali nel corso del 2024 dal momento che le condizioni del mercato non 
lo permettevano. 
2025 
Nel corso del 2025 è stata attuata la rinegoziazione di 20 finanziamenti stipulati con 
Banca Intesa, dopo aver verificato le condizioni proposte dalla Banca avvalendosi 
del supporto della società finance Active S.r.l. 
Tale operazione ha comportato un beneficio, in termini di quota capitale per l’anno 
2026, di oltre 2 milioni di euro. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- c Economico Ripiano del disavanzo sulla base del piano di rientro approvato dal Consiglio 
Comunale anche mediante azioni che anticipino le tempistiche previste 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2022 
Rispetto delle previsioni e attuazione del ripiano, quota prevista 2022: € 23.554.144,09 
2023 
Obiettivo raggiunto come da rendiconto approvato con deliberazione mecc. n° 
206/2023 del 26/04/2023 
2024 
Rispetto delle previsioni e attuazione del ripiano: Quota prevista 2023: € 23.554.144,09. 
Obiettivo raggiunto come da rendiconto approvato con deliberazione mecc. n° 
249/2024 del 29/04/2024. 
2025 
Rispetto delle previsioni e attuazione del ripiano rideterminato approvato con 
deliberazione n. 249/2024 del 29/04/2024. Quota prevista 2024: € 25.353.849,72. 
Obiettivo raggiunto come da rendiconto approvato con deliberazione n. 241/2025 
del 28/04/2025. 

 

- d Economico Monitoraggio e gestione dei flussi di cassa al fine di ridurre il ricorso alle 
anticipazioni di Tesoreria 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2023 
Controllo mensile del Cash Flow di cassa 
2024 
Predisposizione mensile dati utili alla previsione di cassa 
2025 
Predisposizione mensile Cash Flow di cassa. 

d.1 

- e Economico 
Rispetto dei tempi di pagamento e riduzione dei debiti commerciali al fine di 
evitare addebiti per interessi moratori e garantire il rispetto dell’art. 1 comma 
862 della Legge 145/2018 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2022 
Riduzione del 51%, nell’anno 2022, della spesa per Interessi passivi. 
2023 - 2024 
Riduzione della spesa per Interessi passivi. 
2025 
È stata mantenuta la riduzione ad oltre il 51% della spesa benchmark indicata e una 
riduzione dell’indicatore dei tempi di pagamento a 17 gg. 

e.1 

- f Economico Gestione tecnico-finanziaria e legale delle operazioni in strumenti di finanza 
derivata stipulati dalla Città 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2022 
Effettuazione analisi legittimità di contratti derivati in essere, (si è ritenuto non opportuno 
procedere con iter giudiziario per costi elevati da anticipare a studio legale). 
2023 - 2024 
L’analisi della giurisprudenza in tema di derivati è stata costantemente aggiornata. 
2025 
Rinegoziati od estinti complessivamente n. 2 contratti derivati, avvalendosi del 
supporto della società Finance Active, mediante apposita transazione con la 
controparte bancaria. 

 

1,2 g 
Economico 

Sociale 

Prevedere l’inserimento nei disciplinari di gare aggiudicate all’offerta 
economicamente più vantaggiosa per l’affidamento di appalti pubblici di 
elementi di valutazione e premialità, che attribuiscano un punteggio 
aggiuntivo agli operatori economici che procedano all’assunzione di unità 
aggiuntive di personale di sesso femminile e giovani e/o di unità aggiuntive di 
personale svantaggiato da impiegare nell’esecuzione dell’appalto in 
analogia con le linee guida di attuazione del PNRR di cui al Decreto del 
Presidente del Consiglio dei Ministri (di seguito DPCM) del 7/12/2021 e 
compatibilmente con l’oggetto dell’appalto 

In corso 

Servizi 
Generali, 

Appalti ed 
Economato 

2023 - 2024 - 2025 
Inserimento nei disciplinari di gare aggiudicate all’offerta economicamente più 
vantaggiosa per l’affidamento di appalti pubblici di elementi di valutazione e 
premialità, che attribuiscano un punteggio aggiuntivo agli operatori economici che 
procedano all’assunzione di unità aggiuntive di personale di sesso femminile e 
giovani e/o di unità aggiuntive di personale svantaggiato da impiegare 
nell’esecuzione dell’appalto in analogia con le linee guida di attuazione del PNRR di 
cui al Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (di seguito DPCM) del 
7/12/2021 e compatibilmente con l’oggetto dell’appalto 

g.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- h Economico Promuovere politiche di legalità volte al presidio, controllo e monitoraggio 
delle procedure amministrative legate a contratti e appalti 

In corso 

Segreteria 
Generale 

 
Servizi 

Generali, 
Appalti ed 

Economato 

2022 
Approvazione e sigla del Protocollo d’intesa tra Comune e Guardia di Finanza per il 
monitoraggio e controllo delle misure di finanziamento pubblico previste nel PNRR 
2023 
Trasmissione trimestrale alla Guardia di Finanza dei dati inerenti l’affidamento dei 
lavori, servizi e forniture rientranti nella progettualità finanziata con risorse PNRR. 
2024 - 2025 
Prosecuzione Trasmissione trimestrale alla Guardia di Finanza dei dati inerenti 
l’affidamento dei lavori, servizi e forniture rientranti nella progettualità finanziata con 
risorse PNRR. 
2025 
Compilazione del file di riepilogo interventi Protocollo Guardia di Finanza. 

h.1 

1 i 
Interno 
Sociale 

 Concluso 

Servizi 
Generali, 

Appalti ed 
Economato 

Revisione del Regolamento n. 307 della Città di Torino in collaborazione con il Servizio 
Lavoro dell’Area Inclusione Sociale. 
2023 
Stesura nuovo Regolamento e delibera approvazione 
2024  
Rinnovo del Regolamento n° 307 (Deliberazione Giunta Comunale 269/2024) 

 

- j 
Interno 
Sociale 

Mettere in atto ogni azione di controllo preventivo e in itinere anche sulla 
tutela del lavoro regolare nella gestione degli appalti, dei contratti, delle 
opere pubbliche e delle concessioni a terzi di immobili e servizi 

In corso 

Servizi 
Generali, 

Appalti ed 
Economato 

2023 - 2024 - 2025 
Individuazione CCNL applicabili – analisi congruità parametri 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

d.1 N° cash flow controllati/N° cash flow previsti 12/12 12/12 12/12 12/12  

e.1 Spesa per interessi passivi 
Riduzione del 51% 
spesa per interessi 

passivi 
634.104,04 559.670,82 580.433,08 €  

g.1 
N° gare pubblicate contenenti clausole assunzionali / N° complessivo gare pubblicate (escluso ambito  
REACT-PNRR) 

>30% 5/8 7/20 6/16  

h.1 N° flussi inviati - 4 4 4  
 

INDICATORI DI RISULTATO - DIVISIONE SERVIZI GENERALI ED ECONOMATO 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Tempestività dei pagamenti  
(Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base all'importo delle fatture (unità di misura: giorni)) 
*Sono tracciati solo i tempi di lavorazione del Servizio Economato (da accettazione fattura a proposta liquidazione) 

- 5,28* gg 5,47*gg 5,45*  gg  

Percentuale di acquisti effettuati già previsti nel programma delle acquisizioni  
(N. di acquisti realizzati già previsti nel programmi delle acquisizione / n. totale di acquisti realizzati nell’anno) 

- 100% 100% 

7/7 servizio 
economato 

 
3/4 Servizio Gestione 

Parco Veicoli 
 

10/11= 91%  come 
totale Divisione 
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE  
​​PROGRAMMA 4: GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI  
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO RISORSE FINANZIARIE - DIPARTIMENTO SERVIZI GENERALI, APPALTI ED ECONOMATO - DIPARTIMENTO CORPO POLIZIA LOCALE 
STAKEHOLDERS: CITTADINI – OPERATORI ECONOMICI 
​​ 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città Metropolitana 1 
Ridurre la complessità delle procedure a carico di cittadini e imprese nella relazione con la pubblica 
amministrazione, attraverso la rimodulazione dei processi amministrativi 

  

 
MISSIONE 1 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

 a Economico 

Mantenimento degli obiettivi di miglioramento della riscossione, anche coattiva, 
previsti dal Patto per Torino, stipulato ai sensi di quanto disposto dall’Art. 1 comma 
567 della Legge di Bilancio 234 del 31/12/2021 mediante: 

-​ L’ affidamento dei carichi alla società di riscossione almeno 30 mesi prima del 
decorso del termine di prescrizione 

-​ Il costante monitoraggio degli incassi, anche rateizzati, siano essi gestiti 
direttamente dall’Ente o attraverso la società di riscossione Soris 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2022 
Modifica del Regolamento dell’Addizionale Comunale all’IRPEF n. 322, con 
previsione di tre aliquote differenziate per fasce di reddito (Del.195/2022)  
Modifica del Regolamento delle entrate n. 267, con previsione rateazioni non 
superiori a 36 mesi per gli anni 2022 e 2023 e non superiori a 24 mesi dall’anno 
2024 
2024 
Modifica del Regolamento delle entrate tributarie n. 267, con previsione 
rateazioni non superiori a 36 mesi dall’anno 2025 
(DEL. 808/2024) 

 

1 b Economico Incremento dell’armonizzazione gestionale tra la Città e la Società di Riscossione 
Soris. 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 
2022, 2023, 2024, 2025 
Verifica mensile dell’andamento della riscossione coattiva 

b.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 c Economico 
Perfezionamento e potenziamento delle attività di accertamento e riscossione dei 
tributi al fine di aumentare gli introiti a disposizione dell’Ente con conseguente 
miglioramento delle disponibilità in cassa. 

In corso 

Risorse 
Finanziarie 

2022 
Canone Unico Patrimoniale approvazione della deliberazione: 
Atto n. 166/2022 approvazione delle scadenze di versamento volontario 
2023  

-​ Modifica Regolamento n. 395 con definizione delle scadenze di 
versamento del Canone Unico Patrimoniale 

-​ Predisposto progetto per Recupero evasione/ elusione IMU e TARI anni 
2024/2026 con il coinvolgimento del Nucleo Operativo Anti Evasione del 
Corpo di Polizia Locale 

2024  
Modifica Regolamento TARI n. 371, allegato A, relativamente alla descrizione 
della cat. 32, con nuova definizione: 
Locali direttamente occupati da Enti iscritti al Registro Unico Nazionale del Terzo 
Settore (RUNTS), iscritti al Registro Nazionale Attività Sportive Dilettantistiche 
(RAS/RASD), bocciofile, ONLUS. Sono escluse le superfici utilizzate per attività di 
ristorazione e/o somministrazione. (Del. Consiglio Comunale 362/2024 del 
26/06/2024) 
2025 

-​ Modifica Regolamento n. 349 per l’applicazione dell’imposta di Soggiorno 
con modifiche delle tariffe ed implementazione delle esenzioni tariffarie 
previste con decorrenza dal 01.4.2026 

-​ Approvazione e finanziamento dalla Compagnia di San Paolo del progetto 
“Ottimizzazione gestione entrate comunali” che prevede azioni migliorative 
dell’attività di gestione ordinaria, recupero evasione/elusione delle entrate 
comunali  

 

Polizia 
Locale 

1 d Economico Sperimentazione – per tributi e canoni – di modalità innovative per la gestione 
dell’attività di assistenza al pubblico. 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2023 
Attivazione nuove modalità di rapporto tra cittadini e uffici in materia di TARI 
con allineamento ai criteri previsti da ARERA 
2025 
TARI: 

-​ Realizzazione della nuova pagina dedicata alla TARI sul sito web della 
Città. In una prima fase sono stati predisposti e pubblicati i contenuti 
informativi riguardanti servizi, agevolazioni, riduzioni e scadenze, riferiti sia 
alle utenze domestiche che alle non domestiche. Successivamente sono 
stati resi disponibili anche tutti gli altri documenti. 

-​ Introduzione delle logiche e delle tecnologie di Citizen Relationship 
Management (CzRM) 

-​ Collaborazione con gli operatori dei  Punti di Facilitazione Digitale per 
supportare i cittadini nella compilazione delle dichiarazioni TARI online 

IMU:  
Avvio del Citizen Relationship Management (CzRM) che rappresenta una 
soluzione multicanale per fornire informazioni e servizi sia ai cittadini sia ai 
professionisti. Oltre a ottimizzare i flussi di comunicazione con l’Ente, la 
piattaforma -  che entrerà in funzione nel mese di febbraio del 2026 - è uno 
strumento innovativo che consente di semplificare l’accesso ai servizi stessi, oltre 
a efficientare le interazioni con l’Ufficio IMU rendendole più sicure. Dal punto di 
vista degli uffici, al contempo, il CzRM permetterà una gestione centralizzata di 
ogni pratica, un miglioramento dei livelli di servizio al cittadino e un’attenta 
pratica di monitoraggio e reportistica, per garantire un miglioramento sempre 
maggiore dei servizi. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 e Economico 
Perfezionamento del sistema di controllo e di intervento sugli omessi pagamenti, 
sui pagamenti inferiori al dovuto e sui pagamenti in ritardo rispetto ai termini di 
scadenza. 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2025 
TARI: controllo in collaborazione con la SORIS S.p.A., in particolare a  
seguito di ricezione di istanze in autotutela 

 

1 f Economico Recupero evasione sul sommerso In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2022 
-​ Attività di recupero evasione Tassa Rifiuti: Verifica immobili dichiarati vuoti 

mediante utilizzo Banca Dati utenze elettriche (in collaborazione con IREN e 
AMIAT) 

-​ Convenzione con l’Agenzia delle Entrate: invio segnalazioni qualificate 
all’Agenzia per possibili azioni di accertamento fiscale 

-​ Attività di recupero evasione CUP (canone unico patrimoniale) Mezzi 
Pubblicitari 

-​ Attività di recupero evasione CUP (canone unico patrimoniale) 
OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO 

2023 
Stesura, sulla base delle specifiche richieste avanzate dagli Uffici IMU, di 
valutazioni immobiliari (o perizie di stima) per la determinazione del più 
probabile valore in comune commercio delle aree edificabili ai fini dell’attività 
di accertamento del tributo 
2024 
Concluse le attività di recupero evasione Tassa Rifiuti poiché il controllo che si 
svolgeva ha esaurito le attività da effettuare. 
2025 

-​ Invio segnalazioni qualificate all’Agenzia per possibili azioni di 
accertamento fiscale 

-​ Attività di recupero evasione Tassa Rifiuti 
-​ Verifica codici fiscali iscritti in Tari ma la cui partita IVA risulta cessata in 

Agenzia delle Entrate, con successiva individuazione dei nuovi occupanti ai 
fini del recupero evasione 

-​ Verifica codici fiscali forniti da SORIS S.p.A. di utenze non domestiche con 
debiti superiori a 50.000 Euro, al fine della verifica della correttezza 
impositiva. In caso di  cessazione dell’attività: individuazione dei nuovi 
occupanti ai fini del recupero evasione 

-​ Stesura, sulla base delle specifiche richieste avanzate dagli Uffici IMU, di 
valutazioni immobiliari (o perizie di stima) per la determinazione del più 
probabile valore in comune commercio delle aree edificabili ai fini 
dell’attività di accertamento del tributo 

-​ L’Ufficio IMU, per le fattispecie più complesse, ha instaurato un 
contraddittorio, utilizzando i valori periziati dai tecnici dell’Ufficio Valutazioni 
Immobiliari, così accantonando i valori presuntivamente deliberati, in 
quanto non rappresentativi delle reali caratteristiche del bene (per le 
annualità oggetto di verifica). Tale operazione ha portato a un recupero 
dell’evasione certo e immediato, scongiurando al contempo il rischio di 
insorgenza del contenzioso. 

f.1 
f.2 
f.3 
f.4 
f.5 

26 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 g Economico Sviluppo delle attività di perequazione catastale in collaborazione con l’Agenzia 
delle Entrate-Sezione Territorio. 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2022 
-​ Analisi e controllo del classamento di unità immobiliari ai sensi della Legge 

662/96 art. 3 comma 58 
-​ Partecipazione all’accertamento da recupero evasione attraverso 

l’emissione di provvedimenti (comma 336, art. 1, L. 311/2004) 
-​ Partecipazione all’accertamento da recupero evasione attraverso la 

verifica della superficie (comma 340, art. 1, L. 311/2004) 
-​ Numerazione delle unità immobiliari in abbinamento con il relativo 

identificativo catastale 
2023 
Analisi del mercato immobiliare mediante ricerche puntuali, elaborazione dei 
dati dal punto di vista estimativo e cartografico con strumenti GIS. Il risultato 
dell'attività è propedeutico alla predisposizione della delibera di giunta per la 
determinazione dei valori delle aree edificabili ai fini IMU, in ottemperanza all'art. 
8 del Regolamento IMU. 
2025 

-​ Analisi e controllo del classamento di unità immobiliari ai sensi della Legge 
662/96 art. 3 comma 58 

-​ Partecipazione all’accertamento da recupero evasione attraverso 
l’emissione di provvedimenti (comma 336, art. 1, L. 311/2004) 

-​  Partecipazione all’accertamento da recupero evasione attraverso la 
verifica della superficie (comma 340, art. 1, L. 311/20 

g.1 
g.2 
g.3 
g.4 
g.5 

1 h Sociale Estensione dell’utilizzo dei sistemi di pagamenti facilitati (pagoPA, app IO, ecc.). In corso 

Risorse 
Finanziarie 

2023 
Utilizzo PagoPA per pagamento del canone del suolo pubblico per opere di 
precarietà 
2025 
TARI: utilizzo pagoPA per il pagamento della fase bonaria della riscossione 
IMU: utilizzo di Piemonte Pay per i contribuenti residenti all’estero e non titolari di 
un conto corrente italiano 
CUP Pubblicità: consolidamento nell’uso della modalità PagoPA  per il 
pagamento del canone di primo accoglimento ed estensione della medesima 
modalità per i pagamenti relativi al CUP per le pubbliche affissioni 

 

Servizi 
Generali, 

Appalti ed 
Economato 

2023 -2024 
Utilizzo pagoPA dagli aggiudicatari gare ad evidenza pubblica 

h.1 

1 i Economico 
Avvio di uno studio volto ad individuare i rifiuti prodotti dalle varie categorie di 
utenze non domestiche, al fine di disporre dei dati quali-quantitativi da utilizzare 
nell’applicazione della Tariffa Rifiuti.  

Avviato 
Risorse 

Finanziarie 

2025 
Avvio interlocuzioni con AMIAT/GRUPPO IREN per l’attività di rilevazione a 
campione dei rifiuti prodotti dalle utenze domestiche e dalle varie categorie 
delle utenze non domestiche, finalizzata altresì anche all’ottemperanza di 
quanto previsto dalla deliberazione ARERA n. 396 del 5 agosto 2025    
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 j Economico Miglioramento qualitativo dell’erogazione dei servizi tributari nei rapporti con la 
cittadinanza e definizione di un progetto di riorganizzazione. 

Avviato 
Risorse 

Finanziarie 

2025 
TARI: 

-​ Lavorazione Fovat (moduli contenenti le informazioni ai fini TARI trasmessi da 
Anagrafe in occasione del cambio di residenza) da sospesi a definitivi in 
concomitanza con le corrispondenti lavorazioni da parte degli uffici 
dell’Anagrafe, per la regolarizzazione delle posizioni TARI delle utenze 
domestiche  

-​ Lavorazione scarti Fovat finalizzata a:  
1) riduzione del numero degli avvisi di pagamento non emessi;  
2) aumento della  superficie complessiva tassata ai fini TARI delle utenze 
domestiche (compresi i box) 

-​ Predisposizione di una relazione propedeutica a uno studio di fattibilità, in 
collaborazione con CSI Piemonte, finalizzato all’individuazione di modalità 
per la riduzione degli scarti informatici dei Fovat. Predisposizione di canali e 
modulistica on line per le istanze di Attivazione, Cessazione, Variazione del 
Servizio TARI, Richiesta Informazioni e Reclami. Accesso a tali canali e 
modulistica direttamente dai “Servizi” reperibili sul nuovo Sito del Comune di 
Torino 

IMU:  
-​ La nuova pagina IMU è stata strutturata per facilitare la ricerca di servizi, 

informazioni amministrative e tematiche, basandosi su un design moderno 
per migliorare l'interazione cittadino-pubblica amministrazione.  

-​ Revisionato la Carta della Qualità dei Servizi IMU secondo i nuovi standard 
di scrittura dei testi. 

CUP: creazione delle nuove pagine dedicate sul sito web della Città con la 
predisposizione  e la  pubblicazione dei  contenuti informativi riguardanti servizi, 
costi e scadenze. Revisione della Carta dei Servizi in funzione delle nuove linee 
guida di redazione previste dalla normativa sull’accessibilità. 

 

1 k Sociale Censimento e georeferenziazione dei chioschi e delle edicole con permesso in 
precario e concessioni di suolo pubblico. 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2023 - 2024 
Censimento e georeferenziazione dei manufatti su suolo pubblico con 
individuazione degli utenti morosi 
2025 
Invio revoche delle concessioni per l’occupazione di suolo pubblico intestate a 
soggetti morosi e relative a chioschi non in attività 

k.1 

1 l Economico 

Attuare uno specifico programma di potenziamento delle risorse e della attività 
volte alla massimizzazione delle entrate tributarie, in particolare per quanto 
attiene ad IMU e TARI, sia mediante nuovi inserimenti di personale sia attraverso 
una coerente riorganizzazione interna, nonché mediante adeguate 
implementazioni informatiche, rimodulazione dei compiti di Soris e il ricorso a ogni 
misura amministrativa, anche di tipo regolamentare, ritenuta conveniente ed 
opportuna. L'obiettivo, prima ancora del peraltro necessario potenziamento delle 
fonti di entrata, finalizzato al contrasto delle aree di evasione e al conseguimento 
di un assetto tributario locale ispirato a maggior equilibrio e giustizia distributiva. 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 

2024 
Con delibera della Giunta Comunale n. 338 del 4/6/2024, Allegato 1, artt. 3.8 e 
3.10, è stato previsto il passaggio a Soris S.p.A. dell’attività di stampa e notifica 
anche degli accertamenti IMU, al fine di liberare le risorse comunali che si 
occupano di tale attività da impiegare nelle verifiche e negli accertamenti delle 
posizioni IMU. 
2025 
TARI: avvio del progetto  “ottimizzazione gestione entrate comunali” finanziato 
dalla Compagnia di Sanpaolo, volto all’incremento degli accertamenti/incassi, 
miglioramento e nuovi servizi al cittadino, ottimizzazione delle banche dati TARI. 
Il progetto ha finalità di massimizzare le entrate TARI (18 nuovi inserimenti di 
personale, a fronte di  8 cessazioni) 
IMU: analisi dei requisiti volti all’avvio della nuova gestione - da realizzarsi entro la 
fine del 2026 - degli accertamenti IMU, con particolare riferimento alla novità 
principale: l’assegnazione a SORIS delle attività di stampa della 
documentazione, notifica degli atti, riscossione ed eventuale rateazione  degli 
avvisi di accertamento. 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 Controlli mensili 12 12 12 12  

f.1 Predisposizione della stima puntuale su aree al fine di instaurare un contraddittorio con il contribuente e 
ridurre i contenziosi tributari 

17 8 9 6  

f.2 Recupero evasione da procedure mirate/totale accertamento definitivo 
 260.329.87/ 
7.216.487.36 

= 3.6% 

268.848,55/ 
7.032.038,62 

=3,8% 
Concluso Concluso  

f.3 N° segnalazioni intercorrenti tra Comune e Agenzia Entrate e tra Comune e Guardia di Finanza 74 37 42 39  
f.4 n° atti emessi/importo accertato CUP (canone unico patrimoniale) Mezzi Pubblicitari 412/€ 378.276,22 396/€ 259.685,20 469/€417.737,67 544/€ 548.357,10  
f.5 Emissione atti/importo accertato CUP (canone unico patrimoniale) Occupazione suolo pubblico - 281/€ 580.598,29 251/€ 763.136,21 88/ € 167.374,93  
g.1 N° unità immobiliari analizzate e controllate 11 43 64 4  
g.2 N° provvedimenti emessi 145 124 170 92  
g.3 N° richieste evase 454 344 263 248  
g.4 N° Unità Immobiliari numerate 3119 3304 3712 4599  
g.5 Predisposizione del corretto valore delle aree al fine di ridurre i contenziosi tributari 3500 3564 2773 4675                 
h.1 Aggiudicatari utilizzatori  pagoPA - 100% 100% -  
k.1 Totale chioschi georeferiti / totale chioschi con verifica situazione debitoria - 341/341 334/334 334/334  
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INDICATORI DI RISULTATO - TRIBUTI, CATASTO, IMPOSTE MINORI E RISCOSSIONE 

 2022 2023 2024 2025 2026 

IMU: Previsione assestata gettito in autoliquidazione IMU / Previsioni iniziale gettito in autoliquidazione IM 
268.947.602  € / 
269.000.000  €  

 269.000.000 €/ 
269.000.000,00 

266.500.000  €/ 
266.500.000  € 

259.100.000 € / 
263.100.000 € 

 

IMU: Incassi in autoliquidazione IMU / Previsione assestata gettito in autoliquidazione IMU 
250.918.340,57 € / 

268.947.602 € 
248.884.517,87 €/ 

269.000.000 € 
254.347.934,78 € / 

266.500.000 € 
250.635.841.34 / 

259.100.000 € 
 

IMU: Importo atti emessi a titolo di recupero evasione IMU 16.174.327,04 € 18.151.496,27 € 22.447.777,63 € 24.810.414,95 €  

IMU: Importo riscosso nell'anno a titolo di recupero evasione IMU / Importo accertato nell'anno a titolo di recupero 
evasione IMU 

8.906.997,67 €/ 
16.174.327,04 € 

6.912.089,13 €/ 
18.151.496,27 € 

5.478.198,55 €/ 
22.447.777,63 € 

4.686.669,83 / 
24.810.414,95 € 

 

TARI: Previsione assestata lista di carico TARI / Previsioni iniziale lista di carico TARI 
206.415.000 € / 
206.415.000 € 

208.191.000 €/ 
208.191.000 € 

222.740.000 € / 
212.312.000 € 

225.000.000 € / 
225.000.000 € 

 

TARI: importo accertato a titolo di recupero evasione TARI 7.216.487,36  €  7.032.038,62  € 4.341.854,27  € 7.160.273,21 €  

Imposta di soggiorno: strutture gestite 542 566 610 681  

Imposta di soggiorno: totale dichiarato 8.675.255,64 € 10.003.864,20  € 10.432.168,50 € 10.893.979,00 €  

Imposta di soggiorno: totale incassato 8.580.435,94 € 9.869.562,60 € 10.420.853,56 €  10.627.124,98 €  
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE  
PROGRAMMA 5: GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMONIALI  
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE PATRIMONIO 
STAKEHOLDERS: CITTADINI – OPERATORI ECONOMICI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città della prossimità 1 Attuare modalità di riconversione del patrimonio immobiliare pubblico 

 
11 – CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI 

 
MISSIONE 2 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Definire un piano organico per rimettere in funzione gli edifici dismessi, a 
partire da quelli comunali, sfruttando al massimo le opportunità offerte da 
incentivi di carattere fiscale. 

In corso 
Servizi Interni 
Patrimonio 

2023 
-​ ricognizione e individuazione immobili dismessi  
-​ redazione perizie  
-​ due diligence tecnico amministrativa  
-​ aggiornamenti catastali e planimetrici - predisposizione schede tecnico 

patrimoniali - redazione bandi e atti indizione  
-​ pubblicazioni - aggiudicazioni - stipulazione atti 

2025 
Intraprese iniziative di valorizzazione di immobili inutilizzati mediante assegnazione a 
soggetti del Terzo Settore, in particolare riqualificazione degli  immobili dismessi siti in 
Via Bligny 19  e Via Castelgomberto  75 per lo sviluppo di poli formativi.  

a.1 
a.2 
a.3 
a.4 
a.5 

1 b 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Favorire l’utilizzo anche temporaneo per attività culturali, sociali e ricreative, 
attraverso snellimento delle procedure e strumenti progettuali e amministrativi, 
partenariati pubblico-privati, iniziative di co-programmazione e 
co-progettazione con gli Enti del Terzo Settore (di seguito ETS) e patti di 
collaborazione con cittadini/e.  

In corso 
Servizi Interni 
Patrimonio 

2023 
Interlocuzioni stakeholders interni ed esterni - redazione atti amministrativi e tecnici - 
quantificazione canoni - affidamenti 
2025 

-​ in conformità con il regolamento n° 397 della Città di Torino, è stato implementato 
il processo di valorizzazione dei beni del patrimonio pubblico attraverso processi 
di sussidiarietà orizzontale mediante assegnazione/rinnovo di n. 15 immobili ad 
Enti del Terzo Settore  

-​ avvio percorso di sperimentazione innovativa di gestione, fruizione e 
partecipazione culturale dell’immobile comunale inutilizzato di Via Verolengo 28 
cd. ex Superga mediante lo strumento del Partenariato Speciale Culturale; 
attivato tavolo tecnico per la definizione Accordo di Partenariato con Paratissima   

-​ concessione ad uso temporaneo ex art. 13 regolamento n° 397 per iniziative 
culturali a Graphic Days (iniziativa dedicata al visual design italiano ed 
internazionale) 

-​ assegnazione temporanea ai Vigili del Fuoco volta al completamento della 
due-diligence per la definizione progettuale della nuova sede di Corso Moncalieri 
80 

b.1 
b.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 c 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Favorire la realizzazione dell’impianto geotermico della Cavallerizza Reale 
anche mediante la concessione di diritti reali e obbligatori necessari e 
funzionali alla sua costruzione, conduzione e manutenzione ed alla più 
opportuna definizione dell’assetto dominicale complessivo conseguente. 

In corso 
Servizi Interni 
Patrimonio 

2023 
-​ Tavolo di lavoro condiviso con altre Divisioni per la progettazione del Lotto 0 che 

prevede la realizzazione dell’impianto geotermico. 
-​ Pianificazione e programmazione con proponenti e strutture comunali coinvolte - 

individuazione regime giuridico e assetto dominicale - verifica protocollo proposto 
da privati 

2025 
-​ Partecipazione Tavolo di lavoro condiviso con altre Divisioni,  proponenti ed Enti 

coinvolti per la presentazione dei progetti relativi al Lotto 0. 
-​ Definizione, con strutture comunali coinvolte, delle modalità di presentazione dei 

progetti per la realizzazione dei locali tecnici e per l’ottenimento delle ulteriori 
autorizzazioni.  

-​ Analisi delle proposte progettuali, individuazione e definizione degli eventuali 
diritti reali necessari alla realizzazione e alla conduzione dell’impianto. 

 

1 d 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Dare attuazione agli accordi pregressi con gli Enti coinvolti occorrenti per la 
definizione patrimoniale delle infrastrutture interessate dalla realizzazione del 
collegamento della linea ferroviaria Torino-Ceres con il nodo ferroviario di 
Torino nonché dalla realizzazione della nuova Linea tranviaria 12. 

In corso 
Servizi Interni 
Patrimonio 

2023 
-​ Recepimento frazionamenti e aggiornamenti catastali  
-​ interlocuzioni con Regione Piemonte 
-​  inserimento nel Piano Dismissioni 

 

1 e 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

 Concluso 
Servizi Interni 
Patrimonio 

Definire un piano organico con la Città Metropolitana di Torino per la valorizzazione 
degli Istituti scolastici Superiori anche avvalendosi di forme di bilanciamento di 
carattere immobiliare per eventuali squilibri economici derivanti. 

 

1 f 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

 Concluso 
Servizi Interni 
Patrimonio 

Dare attuazione alle intese con ASL al fine della successiva valorizzazione delle 
Residenze Sanitarie Assistenziali (di seguito RSA) acquisite in proprietà piena. 

 

1 g 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Valorizzare la vocazione formativa in campo ambientale ed in particolare 
agrario del complesso del Bonafous, mediante una progettualità, anche 
sperimentale, condivisa con enti e istituzioni preposte alla formazione, in grado 
di valorizzarne l’alto potenziale negli ambiti richiamati. 

In corso 
Servizi Interni 
Patrimonio 

2023 
-​ aggiornamenti catastali  
-​ interlocuzioni con proponenti 
-​ redazione bozza di Protocollo 

2025 
-​ Partecipazione Tavolo di lavoro condiviso con altre Divisioni,  proponenti ed Enti 

coinvolti per la presentazione dei progetti relativi al Lotto 0. 
-​ Definizione, con strutture comunali coinvolte, delle modalità di presentazione dei 

progetti per la realizzazione dei locali tecnici e per l’ottenimento delle ulteriori 
autorizzazioni.  

-​ Analisi delle proposte progettuali, individuazione e definizione degli eventuali 
diritti reali necessari alla realizzazione e alla conduzione dell’impianto. 

 

1 h 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Contribuire, anche per gli immobili del patrimonio cittadino, sia a gestione 
diretta che in concessione a terzi, alle iniziative concordate in sede di tavolo 
di lavoro coordinato dal Disability Manager. 

In corso 
Servizi Interni 
Patrimonio 

-​ 2025 ​
verifica attraverso l'interlocuzione dei conduttori e concessionari delle condizioni 
di accessibilità presso i beni di proprietà comunale assegnati a terzi  

-​ aggiornamento clausola contrattuale per i nuovi contratti di concessione 
-​ predisposizione di modulo di verifica e invio al concessionario.  
-​ Monitoraggio a campione  su risultanze  a seguito dell’inoltro comunicazione. 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N. lotti banditi 28 40 15 16  

a.2 N. lotti dismessi 18 33 11 14  

a.3 N. stime/N. lotti dismessi 11/11 40/40 - -  

a.4 N. contratti dismessi/N. contratti stipulati 35/146 25/113 4/5  13/93  

a.5 N. nulla osta immobili Superbonus/N. Richieste 62/62 45/45 41/41 39/39  

b.1 N. Determine Dirigenziali assegnazioni temporanee 26 30 13 20  

b.2 N. Determine Dirigenziali assegnazioni richieste - 42 20 20  
 

INDICATORI DI RISULTATO - PATRIMONIO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valore alienazioni effettuate (somme accertate) €. 2.318.096,86 €. 4.321.019,40 €. 2.039.571,31  €.12.901.984,87  
Valore concessioni attive ad Associazioni  € 819.466,77 € 842.936,00 € 762.400,00  €. 819.766,89  
Valore concessioni/locazioni attive affitti commerciali  € 2.940.438,62 € 2.812.835,79 € 3.562.264,75 €. 2.948.510,83  
Valore locazioni attive affitti abitativi  € 624.033,81 € 820.233,73 € 719.578,46 €. 719.555,37  
Valore concessioni attive terreni € 446.756,25 € 336.324,98 € 377.854,62 €. 508.728,45  
Valore locazioni attive € 592.211,78 € 445.826,13 € 500.877,05 €. 283.683,46  
N. valutazioni effettuate su immobili destinati alla locazione/concessione attiva e/o passiva 130 130 168 176  
N. valutazioni effettuate su immobili e terreni da acquisire o destinati alla vendita, diritti di superficie e servitù  30 50 39 42  

N. pratiche di risarcimento danni istruite  

-​ 494 RCT/O 
-​ 16 PROPERTY (All Risks) 
-​ 4 RC Patrimoniale 
-​ 0 Infortuni 

-​ 686 RCT/O 
-​ 3 PROPERTY (All Risks) 
-​ 1 RC Patrimoniale 
-​ 5 Infortuni 

-​ 1050 RCT/O 
-​ 3 PROPERTY (All Risks) 
-​ 6 RC Patrimoniale 
-​ 5 Infortuni 

-​ 756 RCT/O 
-​  1 PROPERTY (All Risks)  
-​  4 RC Patrimoniale 
-​  2 Infortuni 
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
PROGRAMMA 6: UFFICIO TECNICO 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO MANUTENZIONI E SERVIZI TECNICI - DIVISIONE VERDE E PARCHI – DIPARTIMENTO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA - DIVISIONE 
PERSONALE - DIPARTIMENTO SERVIZI GENERALI, APPALTI ED ECONOMATO - DIPARTIMENTO CORPO POLIZIA LOCALE 
STAKEHOLDERS: CITTADINI, AMMINISTRAZIONE COMUNALE, ORDINI PROFESSIONALE DEGLI ARCHITETTI, INGEGNERI E COLLEGIO DEI GEOMETRI 
  
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città Metropolitana 1 
Ridurre la complessità delle procedure a carico di cittadini e imprese nella relazione con la pubblica 
amministrazione, attraverso la rimodulazione dei processi amministrativi 

  

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- a 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

 Concluso 
Servizi Sociali, 

Socio Sanitari e 
Abitativi 

Ottimizzare, all’interno del progetto AbiTo e della apposita unità operativa, i 
processi che riguardano il progetto e la realizzazione degli spazi pubblici, 
coordinandone la progettazione (per le parti di competenza agli uffici), la 
realizzazione e la manutenzione. 

 

- b 

Economico 
Sociale 

Ambientale 
Interno 

Promuovere una maggiore qualità architettonica e urbana attraverso 
l’istituzione di tavoli condivisi con gli stakeholder del territorio e gli Ordini 
professionali, la promozione di strumenti di progettazione partecipata, di 
concorsi di progettazione, nonché la sottoscrizione di accordi con altre 
Amministrazioni. 

In corso 

Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2022 
Partecipazione al concorso di progettazione a cura del MIUR per la realizzazione 
della scuola di Via Santhià 76. 
2023  
Approvato progetto esecutivo ed aggiudicazione dei lavori 
2024 
Avvio lavori 18.03.2024 
2025 
Esecuzione dei lavori 

b.1 

Servizi Interni 
Patrimonio 

2025 
A seguito della  stipula di un accordo con l’Agenzia del Demanio per l’attuazione 
di iniziative di razionalizzazione, valorizzazione, riqualificazione e rigenerazione 
relative al patrimonio immobiliare pubblico nel Comune di Torino è stato avviato 
un tavolo monitoraggio e attuazione del  “Piano Città”. 

- c Sociale 
Ambientale 

Favorire la conservazione dei monumenti e delle fontane della Città, anche 
attraverso la definizione di una programmazione degli interventi manutentivi 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2023 
Attività di manutenzione ordinaria e straordinaria, nel cui ambito sono stati 
completati interventi di restauro su 3 manufatti 
2024 
Interventi di ordinaria manutenzione su monumenti e fontane 
2025 
Interventi diffusi di ordinaria e straordinaria manutenzione su monumenti e fontane, 
in particolare fontana Angelica, fontana di Via Santa Chiara e arco Artigliere 

c.1 
c.2 

- d Sociale 
Ambientale 

Favorire la conoscenza e la cura del patrimonio della Città attraverso la 
realizzazione di mappature dei monumenti e delle fontane attraverso la 
collaborazione di enti quali Urban Lab o il Politecnico di Torino. 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2024 
Nel dicembre 2023 è stato sottoscritto un accordo tra Fondazione 1563 
(Compagnia di San Paolo) e la Città e sono stati individuati 4 monumenti e 1 
fontana oggetto di intervento 
2025 
Convegno Fontane e Monumenti nello spazio pubblico della città di Torino di 
presentazione  della  piattaforma per la gestione e la pianificazione dell’attività 
manutentiva 

d.1 
d.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

 e Interno 
Introdurre l’utilizzo del Building information modeling (di seguito BIM) nelle 
progettazioni interne (prevedendo apposita formazione del personale) ed 
esterne (per opere sopra soglia EU).  

In corso 

Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2023 
Sono stati avviati incontri interlocutori interdipartimentali, con Politecnico di Torino 
e Infra.TO finalizzati all’individuazione delle modalità per l’introduzione del BIM 
2024 
Affidamento a Infra.To S.r.l. in regime di in house il servizio di supporto, per il 
periodo 10/2024 - 09/2027, per l’attuazione e l’implementazione della 
metodologia e dei processi BIM è stato nominato il BIM manager. 
Sono stati individuati i referenti per ciascun servizio “focal point”. 
Sono stati predisposti i documenti inerenti il piano di formazione e piano 
acquisizione hd e sw. 
2025 
Attività in collaborazione con Infra.To S.r.L. finalizzata alla progettazione delle 
opere per la realizzazione del nuovo canile sanitario mediante l’utilizzo del BIM con 
il supporto per  la predisposizione degli elaborati previsti  

e.1 
e.2 
e.3 Ambiente 

Grandi Opere 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2025 
Attività in collaborazione con Infra.To S.r. 
finalizzate alla predisposizione della documentazione prevista dal  Codice (ART. 43 
D.LGS 36/2023) 
Atto organizzativo, Piano di Formazione e Piano di Acquisizione Manutenzione 
hardware e software 
Supporto per parcheggio Piazza Bengasi 
Supporto per Aurora Barriera 

Servizi Generali, 
Appalti ed 

Economato 

2024  
Approvazione Deliberazione della Giunta Comunale n. 494 del 06/08/2024 
“Convenzione tra il Comune di Torino e la Società in house Infra.To S.r.l. per 
l’affidamento di servizi tecnici e prestazioni strumentali ai sensi dell’art. 7 comma 2 
del D.Lgs. 36/2023 
2025 
Verifica dell'inserimento nei documenti di gara delle prescrizioni relative al BIM, 
unitamente al coinvolgimento del BIM Manager della Città e modifica dei modelli 
di disciplinare di gara per le procedure soggette all’obbligo normativo. 

 f Economico Potenziare la capacità operativa della vigilanza edilizia In corso 
Urbanistica ed 
Edilizia Privata 

2023 
Con Disposizione Interna 1048/2023 è stato stabilito un iter procedurale in merito 
alla gestione degli esposti in materia di controlli urbanistico-edilizi, che prevede 
l'individuazione delle priorità di istruttoria e le sinergie tra l’azione degli Uffici 
comunali competenti. 
2024 
Istituzione di tavoli tecnici periodici con l’ufficio Abusivismo edilizio del Corpo di 
Polizia Locale e proseguimento dell’attività di preistruttoria 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

    Concluso Polizia Locale 

2023 
Predisposto ed attuato progetto per la segnalazione degli abusi edilizi 
-​ Disposizione interna Dipartimento Urbanistica ed Edilizia Privata n. 1048 del 23 

agosto 2023 di concerto con il Direttore Area 4 
-​ Nel mese di novembre attuati 2 momenti formativi presso la Scuola 

Professionale della Polizia Locale per la formazione in materia di 32 referenti dei 
Reparti del Corpo coinvolti 

2024 
Coinvolti per la Polizia Locale: 
-​ n. 128 operatori; per lo S.Pre.S.A.L. n. 15 ispettori; per l’Ispettorato del Lavoro n. 

37 funzionari 
-​ n. 19 interventi operativi (19 cantieri ispezionati, di cui 11 pubblici e 8 privati) 
-​ n. 86 imprese edili controllate 
-​ n. 293 lavoratori controllati 
2025 
n. 2 interventi operativi (2 cantieri ispezionati) 
lezioni in aula coi partecipanti al progetto per l’analisi dei risultati 
definite procedure operative per interventi in autonomia 
convegno con Regione Piemonte promotrice del progetto 

 

 g 
Sociale 

Ambientale 

Favorire, compatibilmente con le risorse assegnate, l'eliminazione delle 
barriere architettoniche associate agli immobili comunali e al suolo 
pubblico. 

In corso 

Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2025 
esecuzione di n. 15  interventi sul patrimonio immobiliare dell’Ente finalizzati 
all’eliminazione di barriere architettoniche 

g.1 
g.2 Ambiente, 

Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2025 
Consulenza al Politecnico di Torino su tre casi studio 
Abbattimenti inerenti il plateatico intorno alla semaforica. 
Suolo: n 9 interventi PINQUA E PIU 
Verde: Nell'ambito degli interventi previsti del PNRR PIU A15, sono stati eseguiti 5 
interventi consistenti in abbattimenti di barriere architettoniche e miglioramento 
dell'accessibilità nelle seguenti aree: 

-​ area giochi giardino Coggiola (Circoscrizione 4) 
-​ giardino Saint Bon (Circoscrizione 7) 
-​ giardino di strada della Magra (Circoscrizione 6) 
-​ area giochi giardino Donatori di Organi (Circoscrizione 2)  
-​ banchine alberate di piazza Villari e giardino Daolio (Circoscrizione 5). 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 Stato avanzamento lavori - - 20% 67%  

c.1 N° Monumenti  - 3 7 1  

c.2 N° Fontane - - 1 2  

d.1 N° Monumenti  - - - -  

d.2 N° Fontane - - - -  

e.1 N° incontri formativi erogati al personale dirigente tecnico - 3 - -  
e.2 N° focal point - - 20 22  
e.3 N°interventi oggetto di trattamento BIM - - - 3  
g.1 N° interventi effettuati/N° interventi richiesti - 50% 100% 100%  
g.2 N° interventi effettuati/N° interventi richiesti - - 53% 60%  
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INDICATORI DI RISULTATO - EDILIZIA PRIVATA 

 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Permessi di costruire presentati 441 387 427 511  

SCIA presentate e istruite 3.601 3.597 4.056 4627  

CILA/CILAS presentate 17.756 13.521 14.183 14.821  

Autorizzazioni paesaggistiche presentate 400 361 230 351  

SCA presentate 406 459 490 532  

Pareri di massima presentati 247 207 171 244  

Esposti/Segnalazioni illeciti edilizi presentati 523 691 659 597  

Certificati/attestazioni urbanistici ed edilizi rilasciati  - - - 349  

Richieste di accesso documentale  (ex L. 241/1990) - - - 334  

Fascicoli edilizi consultati 56.395 106.830 - 102.858  

n. integrazioni documentali presentate per la totalità dei procedimenti della Divisione Edilizia Privata 24.264 70.485 57.126 40.691  

n. appuntamenti telematici informazioni tecniche 4.798 3.124 2.869 3.067  

Importo incassato per sanzioni (cap. 36200/1) 4.087.653,45 € 4.052.419,04 4.224057,67 4.749.733,79  

Importo incassato per contributo di costruzione (cap.36200/2) 17.207.364 € 18.381.006,42 15.013.113,00 16.242.733,22  

Importo incassato per diritti di segreteria (cap. 166000)  2.428.259,84 € 2.993.230,84 3.218.710,69 3.362.012,89  

Importo incassato per diritti di ricerca (cap. 168000/1) 550.266,02 € 
Importo confluito nel 

Cap 166000 
Importo confluito nel 

Cap 166000 
Importo confluito nel 

Cap 166000 
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
PROGRAMMA 7: ELEZIONI E CONSULTAZIONI POPOLARI - ANAGRAFE E STATO CIVILE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE SERVIZI CIVICI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 

 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 1 
Avviare un processo di riorganizzazione, potenziamento e digitalizzazione dell’amministrazione comunale sia al 
proprio interno che in riferimento ai servizi delle cittadine e dei cittadini e alle imprese 

 
10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 

 
MISSIONE 1 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Sociale 
Potenziare le modalità di gestione dei servizi alla cittadinanza in ambito 
anagrafico e di stato civile, con la finalità di erogare un servizio più efficiente 
alla cittadinanza. 

In corso 
Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

2022 
Al fine di ridurre le code di attesa presso la sede centrale, è stato variato l'orario di 
accesso libero per certificati, autentiche e carte d'identità urgenti, con il supporto 
del Reparto PM in sede. 
È stata variata anche la modalità di accesso per iscrizioni anagrafiche in sede 
centrale e cambi indirizzo nelle sedi decentrate, facendo sì che un maggior numero 
di pratiche arrivi online, per liberare risorse di sportello. 
2023 
Proseguimento in continuità con l’anno 2022 
2024 
Presso la sede centrale, salone Carte Identità e Certificati, è proseguita la modalità 
di gestione adottata dal 2022. Nel salone Movimentazione anagrafica, a partire da 
ottobre, sono stati attivati ulteriori sportelli su appuntamento per supportare la 
presentazione delle variazioni anagrafiche per le persone soggette a digital divide. 
Presso le sedi decentrate minori, sono state identificate fasce orarie dedicate alle 
certificazioni per ridurre i tempi di attesa e migliorare il servizio. 
2025 
La gestione dei servizi anagrafici è proseguita in continuità, garantendo anche 
l’apertura straordinaria quindicinale nella giornata del sabato presso la sede 
centrale per l’emissione di carte d’identità elettroniche. 
A fine ottobre è stato adottato l’Archivio Nazionale informatizzati dei Registri di Stato 
Civile (ANSC). Inoltre sono stati riorganizzati alcuni servizi di stato civile, ovvero la 
gestione delle pubblicazioni di matrimonio e la trascrizione degli atti esteri. 

a.1 
a.2. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 b Sociale 
Ridurre i tempi di attesa per l’evasione delle pratiche di cambio indirizzo e 
residenza, oltre che degli altri documenti emessi dalle anagrafi centrali e 
decentrate così da azzerare gli arretrati. 

In corso 
Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

2022 
Implementazione ulteriori disponibilità di appuntamenti su agenda prenotazione 
mediante efficientamento sedi, aperture straordinarie, introduzione nuovo personale 
anche temporaneamente distaccato. 
Chiusura canale email per l'invio di pratiche online (inefficiente). 
Sostituzione software gestionale.  
2023 
Implementazione ulteriori disponibilità di appuntamenti su agenda prenotazione 
mediante efficientamento sedi, aperture straordinarie, attivazione nuova agenda di 
prenotazione CIE 
2024 
Introduzione nuove modalità organizzative per la registrazione delle pratiche 
anagrafiche 
2025 
Ulteriori adeguamenti organizzativi nelle fasi di accoglienza a sportello e definizione 
delle pratiche. 

b.1 
b.2 
b.3 

1 c Sociale  Concluso 
Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

Prevedere nuove modalità di accesso ai servizi da parte dell’utenza, con attenzione 
all’inclusività di persone con difficoltà e ai nuovi cittadini/nuove cittadine, 
potenziando le convenzioni con Enti e soggetti terzi per ampliare l’accesso e 
l’erogazione dei servizi (es. ampliando le modalità di accesso il sabato). 
2022 
Sperimentazione convenzione con CAF per trasmissione cambio residenza e indirizzo 
Proseguimento progetto Anagrafe Itinerante 
2023 
Conferma convenzione con CAF a termine sperimentazione e riapertura termini per 
nuove adesioni. Proseguimento progetto Anagrafe itinerante 
2024 
Proseguimento convenzione con CAF per pratiche anagrafiche. Formazione Punti di 
Facilitazione Digitale per miglioramento inclusività dei servizi anagrafici online. 
Attivazione prenotazioni CIE tramite Punto Facilitazione Digitale itinerante attivo sul 
Bibliobus e ulteriore sportello prenotazioni fisso in sede centrale 
2025 
Conclusione obiettivo 

c.1 
c.2 

1 d Sociale 

Rafforzare il sistema delle anagrafi decentrate, intese come presidio civico 
nei territori anche potenziando i presidi di anagrafe leggera, per una maggior 
capillarità sul territorio (tra i quali ad esempio l’Anagrafe Itinerante e la Rete 
delle Portinerie di Comunità). 

In corso 
Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

2022 
Riapertura sedi decentrate via Leoncavallo e Piazza Astengo 
Mantenimento sedi minori (Montale, Mirafiori, Carrera) 
2023 
Assegnazione nuovo personale alle sedi decentrate in maggiore sofferenza per il 
mantenimento dell’attuale operatività 
2024 
Assegnazione ulteriore personale alle sedi anagrafiche decentrate. 
Riapertura sede via Nizza, in temporanea sostituzione della sede di corso Corsica, 
chiusa per lavori manutentivi 
2025 
Mantenimento sistema in previsione della riapertura della sede di corso Corsica 

d.1 

39 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 e Sociale  Concluso 
Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

Sviluppare sinergie con il sistema bibliotecario urbano e con i bibliobus in accordo 
con il progetto Più per estendere la presenza dell’anagrafe leggera anche all’interno 
del circuito delle biblioteche cittadine. 
2023 
Avvio interlocuzioni con Decentramento, Biblioteche e Inclusione Sociale per 
l’istituzione di una rete di punti informativi anagrafici sul territorio 
2024 
Formazione operatori Punti di Facilitazione Digitale in merito a carte d’identità e 
pratiche anagrafiche. 
Sviluppato sinergie con il sistema bibliotecario urbano e con i bibliobus in accordo 
con il progetto Più per estendere la presenza dell’anagrafe leggera anche all’interno 
del circuito delle biblioteche cittadine. 
2025 
Conclusione obiettivo 

e.1 

1 f Sociale Supportare i sistemi di accesso digitale per la produzione dei documenti, in 
coerenza con il progetto della Anagrafe Nazionale delle Persone residenti. 

In corso 
Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

2022 
Sperimentazione convenzione con CAF per trasmissione cambio residenza e indirizzo 
Attivazione convenzioni con esercizi vari per emissione certificati 
2023 
Messa a regime convenzione con CAF. 
Sospensione emissione certificati anagrafici presso punti convenzionati, come da 
disposizioni normative. Mantenimento dei soli certificati emettibili. 
2024 
Formazione operatori Punti di Facilitazione Digitale in merito a carte d’identità, 
certificazioni e pratiche anagrafiche. 
Da metà dicembre 2023, il portale ministeriale ANPR consente ai professionisti di 
ottenere i certificati anagrafici: è stato quindi necessario dismettere questa 
componente sul portale TorinoFacile. La contrazione dei certificati emessi su 
TorinoFacile ne è evidenza. 
2025 
Adozione Archivio Nazionale informatizzati dei Registri di Stato Civile (ANSC). 
Sperimentazione invio notifiche ai cittadini tramite IO Italia. 

f.1 
f.2 

40 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 g Sociale  Concluso 
Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

Avviare un processo di potenziamento dei servizi dello stato civile, attraverso la 
riorganizzazione degli uffici, la semplificazione delle procedure, la realizzazione di 
interventi a salvaguardia dell'operatività e dell'integrità dell'archivio di stato civile 
della città, quale patrimonio di conoscenza dell'evoluzione demografica della 
popolazione cittadina, anche con finalità propedeutiche allo studio di politiche di 
contrasto al calo demografico. 
2022 
Revisione modalità di erogazione del servizio di pubblicazioni di matrimonio, anche 
tramite sportello virtuale, e di richiesta di certificati di stato civile. 
2023 
Proseguimento attività nella nuova modalità. Avvio interlocuzione con SS.II. e CSI 
PIEMONTE per nuovo servizio digitale di gestione pubblicazione di matrimonio online, 
il cui sviluppo è previsto nel 2024 
2024 
Attivazione a partire da dicembre del nuovo servizio online di richiesta pubblicazione 
di matrimonio. Avvio attività per il subentro in ANSC (Archivio Nazionale Stato Civile), 
previsto nell’autunno 2025 
2025 
Consolidamento nuovo processo di gestione Pubblicazioni di Matrimonio. Adozione 
Archivio Nazionale informatizzati dei Registri di Stato Civile (ANSC). Attivazione 
sportello unico Cittadinanze/Trascrizioni atti esteri di stato civile. 

g.1 

1 h Sociale 

Potenziare la comunicazione per migliorare il dialogo con la cittadinanza e 
rendere l'anagrafe ed i servizi civici in generale maggiormente inclusivi per 
cittadini, cittadine e famiglie con minori anche attraverso l’avvio di progetti 
di revisione della segnaletica di accesso ai servizi. 

In corso 
Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

2023 
Attivazione sportello anagrafico c/o SPAZIO COMUNE (uff. Stranieri) e c/o CASA 
CIRCONDARIALE. 
Avvio interlocuzioni con Decentramento, Biblioteche e Inclusione Sociale per 
l’istituzione di una rete di punti informativi anagrafici sul territorio 
2024 
Attivazione Punti di Facilitazione Digitale sul territorio 
2025 
Realizzazione progetto di wayfinding e comunicazione per le anagrafi cittadine, 
integrato con il progetto Torino Famiglie per la realizzazione di aree bimbi nelle sale 
d’attesa, con implementazione presso l’anagrafe centrale e la sede decentrata di 
via Nizza. 

h.1 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° accessi medi quotidiani a sportello per cambio residenza (sede centrale) 25 15 
11 per pratiche + 69 

per informazioni 
12 per pratiche + 75 

per informazioni 
 

a.2 N° accessi liberi quotidiani per carte identità urgenti (sede centrale) 75 93 49 75  

b.1 Tempo attesa appuntamento carta d'identità 42 gg 15 gg 15 gg 15 gg  

b.2 Tempo attesa registrazione cambio residenza/indirizzo 210 gg / 240 gg 85 gg/75 gg 20 gg 10 gg  

b.3 Tempo attesa redazione atto nascita presso Ospedale/morte a Torino 43 gg / 33 gg 9 gg 7gg/18 gg 6 gg / 19 gg  

c.1 N° pratiche trasmesse cambio residenza/indirizzo 
3.472  

(da 10/10 a 31/12) 
21.526 15.208 4.846  

c.2 N° contatti Anagrafe itinerante 6.309 6.210 6.046 -  

d.1 N° Sedi decentrate attive 11 11 11 11  

e.1 N° Punti informativi attivi - - 45 45  
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Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

f.1 N° Pratiche trasmesse da CAF cambio residenza/indirizzo 
3.472  

(da 10/10 a 31/12) 
21.526 15.208 4.846  

f.2 N° certificati emessi presso punti distribuiti 114.211 109.818 86.948 56.437  

g.1 N° pubblicazioni di matrimonio online 3.232 3.227 3.148 2.465  

h.1 N° punti attivati - 2 45 45  
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INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

n° pratiche di iscrizione  APR 
sede centrale: 21.795 
delegazioni: 979 

sede centrale: 22.135 
delegazioni: 443 

sede centrale: 26.399 
delegazioni: 62 

32.567  

n° dichiarazioni per cambio abitazione APR (con scomposizioni e fusioni) 
Sede Centrale: 17.882
Delegazioni: 7.429 

Sede Centrale: 26.949
Delegazioni: 1.195 

Sede Centrale: 26.720
Delegazioni: 88 

30.373  

n° carte di identità emesse 

tot. 126.073 
sede centrale: 53.232 
 (di cui CIE 49.608) 
delegazioni:  72.841  
(di cui CIE 70.482 ) 

tot. 127.008 
sede centrale:  52.291
(di cui CIE 48.408 ) 
delegazioni: 74.717   
(di cui CIE 72.653 ) 

tot. 118.931 
sede centrale: 44.264 
(di cui CIE 40.732 ) 
delegazioni: 74.667   
(di cui CIE 72.515 ) 

tot. 113.454 
sede centrale: 44.075 
(di cui CIE 41.429) 
delegazioni: 69.379   
(di cui CIE 68.031) 

 

n° carte di identità elettroniche emesse / n° carte d'identità emesse in totale  
120.090 / 126.073 =    
95 % 

121.061/127.008= 
95,3% 

113.247/118.931= 
95,2% 

109.460/113.454= 
96,5% 

 

n° certificati  emessi anagrafici, iscrizione nelle liste elettorali e di "stato civile-post 1971"    
tot. 187.281 
SC. 151.034     Del. 
36.247 

tot. 225.154 
SC.  186.980    Del.  
38.174 

tot. 235.275 
SC. 190.353      Del.     
44.922 

tot. 188.378 
centrale 155.313 
Del. 33.065 

 

n° autenticazioni, atti notori e dichiarazioni  sostitutive        
Tot. 19.959 
centrale  6.120     
Del. 13.839 

tot. 19.469 
centrale   6.216    
Del.   12.803 

tot. 19.910 
centrale     6.729    
Del.   13.181 

tot. 19.946 
centrale     7.085  
Del.   12.861 

 

n° atti Stato Civile iscritti/trascritti  38.753 38.984 38.264 36.077  
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
PROGRAMMA 8: STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE SERVIZI CIVICI - DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI, TESSUTO ECONOMICO, IMPRESE, AMMINISTRAZIONE COMUNALE 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 1 
Avviare un processo di riorganizzazione, potenziamento e digitalizzazione dell’amministrazione comunale sia al 
proprio interno che in riferimento ai servizi delle cittadine e dei cittadini e alle imprese 

 

 
MISSIONE 1 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a 
Economico 

Sociale 
Interno 

Avviare un processo di riorganizzazione, potenziamento e digitalizzazione 
dell’amministrazione comunale, sia al proprio interno sia in riferimento ai servizi 
alle cittadine, ai cittadini e alle imprese, ampliando il perimetro dei servizi 
digitali, valorizzando le risorse umane in servizio, l’integrazione e 
l’interoperabilità tra i servizi pubblici erogati dalle pubbliche amministrazioni e il 
patrimonio informativo pubblico. 

In corso 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

2023 
Avviato progetto di Digital Transformation mirato a produrre la Strategia digitale 
dell’Ente, la data strategy e la reference architecture del Sistema informativo della 
Città 
2024 
Pubblicata la Strategia Digitale della Città e avviati i programmi IT finanziati da PN 
Metro Plus per l’ammodernamento del back office comunale e l’estensione del 
perimetro dei servizi digitali alla cittadinanza. 
2025 
Sono in fase di realizzazione i programmi IT finanziati dal PN Metro Plus 2021–2027 e 
PNRR, finalizzati a potenziare, innovare e sviluppare i servizi digitali rivolti a cittadini, 
imprese e professionisti.  
In particolare, sono stati realizzati: 

-​ il nuovo Sito istituzionale della Città; 
-​ il nuovo Portale dei servizi; 
-​ i Siti delle circoscrizioni; 
-​ la prima fase del CzRM; 
-​ il sistema di Segnalazioni del Verde pubblico; 
-​ l’integrazione con la Piattaforma Nazionale ANSC; 
-​ la prima fase della nuova Regia Cantieri digitale. 

 

1 b Interno 

Valorizzare la funzione statistica quale strumento di conoscenza demografica, 
censuaria ed economico sociale della città anche raccogliendo e 
organizzando i dati sulla base di variabili demografiche fondamentali (genere, 
cittadinanza, età, etc). 
Avviare, a seguito dell’aggiornamento delle Basi Territoriali della Città, la 
revisione generale della numerazione civica cittadina. 

Avviato 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

2025 
Nell’ambito delle attività sulla Data Governance previste dalla Strategia Digitale 
della Città, sono stati adottati strumenti e modelli di Data Management a supporto 
delle attività connesse alla realizzazione dell’Annuario Statistico.  
È stato avviato il  progetto di ammodernamento tecnologico del sistema 
toponomastico, finalizzato alla realizzazione di un'infrastruttura più moderna ed 
efficiente, in grado di garantire una gestione ottimale delle informazioni 
toponomastiche e di migliorare l'interoperabilità tra i diversi sistemi. 

b.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 b 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

(segue) 
 
Valorizzare la funzione statistica quale strumento di conoscenza demografica, 
censuaria ed economico sociale della città anche raccogliendo e 
organizzando i dati sulla base di variabili demografiche fondamentali (genere, 
cittadinanza, età, etc). 
Avviare, a seguito dell’aggiornamento delle Basi Territoriali della Città, la 
revisione generale della numerazione civica cittadina. 

In corso 
Decentramen

to e Servizi 
Civici 

2022 
Revisione e aggiornamento, in collaborazione con CSI e Sistemi informativi, delle Basi 
Territoriali statistiche della Città proposte da Istat. 
2023 
Recepimento delle modifiche richieste da ISTAT alle Basi Territoriali revisionate 
trasmesse dalla Città. 
Adeguamenti software necessari per acquisire i dati demografici nel sistema 
statistico a seguito del cambio applicativo. 
2024 
Pubblicazione delle Basi territoriali definitive validate da ISTAT e riversamento nel 
database della Città 
2025 
Collaborazione con altri Servizi per la redazione del nuovo Piano Regolatore 
Comunale. Avvio revisione generale della numerazione civica cittadina. 

 

1 c Interno 
Coinvolgere enti esterni, enti di ricerca e soggetti terzi per migliorare la 
divulgazione dei dati non sensibili della città attraverso report e mappature 
che costruiscono strumenti di conoscenza della stessa e dei suoi fenomeni. 

In corso 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

2024  
Prodotto documento di mappatura dei profili degli stakeholders della città di Torino 
riguardo i dati 
2025 
Nell'ambito della stipula dell'Accordo tra il Comune di Torino e il Politecnico di Torino 
per lo sviluppo e il monitoraggio del "Climate City Contract" (CCC) di Torino e 
l'implementazione della piattaforma CLICC, il Politecnico fornisce supporto 
tecnico-scientifico tramite il suo Laboratorio EST@energycenter e il Comune 
condivide dati e informazioni per l'implementazione di CLICC e l'attuazione del CCC.  

 

1 d 
Sociale 
Interno 

Avvio dell’implementazione del piano di Information and Communication 
Technologies (di seguito ICT) della Città per fare evolvere il Sistema 
Informativo della Città in logica cloud e secondo i dettami dell’interoperabilità 
dei dati e delle applicazioni, perseguendo l’obiettivo di non richiedere 
agli/alle utenti informazioni già in possesso della Pubblica Amministrazione e 
rafforzando la trasparenza e la capacità decisionale dell’Ente. 

In corso 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

2023 
-​ attivata la fruizione del servizio Inad tramite la  Piattaforma Digitale Nazionale Dati 

(PDND). 
-​ avviato il progetto di migrazione al cloud dei servizi digitali della Città. 
-​ in corso progetti previsti nel Piano ICT della Città. 
2024 
- concluse le attività finanziate dal PNRR per l’interfacciamento con la piattaforma 
PDND  
- concluso il progetto finanziato dal PNRR di migrazione al cloud dei servizi digitali 
della Città. 
- proseguite, attraverso i finanziamenti del PN Metro Plus, le attività orientate al cloud 
e all’interoperabilità, in particolare con le piattaforme nazionali previste da AgID. 
2025 
Proseguono, attraverso i finanziamenti del PN Metro Plus, le attività orientate allo 
sviluppo di servizi cloud-native e all’interoperabilità, in particolare con le piattaforme 
nazionali previste da AgID.  

 

1 e 
Sociale 
Interno 

Avvio di progettualità sulle competenze digitali, interne ed esterne all’Ente, 
con particolare riferimento alle figure fragili ed ai/alle giovani. 

In corso 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

2024 
-​ concluso progetto finanziato dal PNRR sul miglioramento dell’accessibilità digitale 

all’interno dell’Ente 
2025 
In otto Circoli Didattici della Città sono state realizzate altrettante “Stanze 
Immersive”, ambienti digitali che permettono ad educatrici ed insegnanti di 
predisporre contesti immersivi creando scenari di luci, immagini e suoni per favorire le 
attività sperimentali dei bambini. 
È proseguita l’attività dei centri di facilitazione digitale in collaborazione con i Servizi 
Sociali della Città. 

e.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 f 
Sociale 
Interno 

Rinnovo dell’infrastruttura di Information Technology (di seguito IT) della Città e 
avvio del piano sulla cybersecurity. 

In corso 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

2022 
Avvio dei progetti di cybersecurity e scrittura capitolato per l'acquisto dell’hardware 
di rete. 
2023 
-​ acquisto di nuova infrastruttura di rete e progressiva installazione con sostituzione 

degli apparati obsoleti. 
-​ avvio dei 2 progetti per la cybersecurity:  

1)​ assessment e redazione disciplinari e regolamenti;  
2)​ formazione per l’awareness e potenziamento della resistenza agli attacchi. 

-​ acquisto nuove postazioni di lavoro portatili per successivo dispiegamento. 
2024 
-​ prosegue installazione della nuova infrastruttura di rete con sostituzione degli 

apparati obsoleti 
-​ conclusi i due progetti per la cybersecurity finanziati dal PNRR 
-​ acquistate nuove postazioni di lavoro 
2025 

acquisto di una nuova infrastruttura telefonica e dei prodotti/servizi connessi per la 
Polizia Locale e Centralino della Città; 
acquisto di workstation portatili e desktop idonee a dotare i “focal point BIM” degli 
strumenti necessari per le attività di progettazione e modellazione; 
è in corso la migrazione della posta e della collaboration da Google a Microsoft; 
avviato il processo di adeguamento della Città alle prescrizioni del decreto 
legislativo 138/2024, che recepisce la direttiva europea NIS 2 (2022/2055), in 
coordinamento con quanto previsto dal decreto legislativo 90/2024, per garantire 
un livello comune elevato di cybersicurezza nell’Unione; 
prosegue la formazione a tutti i dipendenti in ambito cybersecurity e le simulazioni 
di attacco informatico; 
è stato adottato un piano di gestione degli incidenti informatici e un piano di 
ripristino dei servizi a seguito degli incidenti.  

 

1 g 
Sociale 
Interno 

Promuovere e favorire una strategia digitale unitaria e trasversale, secondo 
logiche di "Citizen Relationship Management". 

In corso 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

2023 
Effettuata l’analisi dei processi di relazione della Città con i suoi utenti e 
individuazione dei requisiti finalizzati all’acquisizione di una piattaforma di CzRM. 
2024 
Approvata la Strategia Digitale della Città e avviata l’integrazione e 
l’implementazione del CzRM nell’ambito Tributi e Call Center 
2025 
Realizzato un Citizen Relationship Management (CzRM) per il Servizio PIU (Punto 
Informativo Unificato) e per gli operatori del centralino e call center, al fine di 
ottimizzare la gestione delle interazioni tra l'Ente e i suoi utenti (cittadini, professionisti 
e imprese), e rendere la relazione più efficiente e ridurre i tempi di gestione delle 
pratiche. È in corso l’estensione ad altri ambiti di servizio della Città. 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 Numero di grandi soggetti utilizzatori - - 2 2  

e.1 Punti di facilitazione digitale aperti alla cittadinanza - - 45 45  
 

INDICATORI DI RISULTATO 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Numeri civici revisionati a seguito dell’aggiornamento delle basi territoriali - - - 2.689  

 
INDICATORI COMUNI PER LE FUNZIONI DI SUPPORTO DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Grado di utilizzo di SPID nei servizi digitali 

N. di accessi unici tramite SPID a servizi digitali/  
N. di accessi unici a servizi digitali collegati a SPID 

184.517 191.290 225.107 236.052  

Percentuale di servizi full digital 

N. di servizi che siano interamente online, integrati e full digital/N. di servizi erogati 
9 9 9 16  

Percentuale di servizi a pagamento tramite PagoPa 

N. di servizi a pagamento che consentono uso PagoPA/ N. di servizi a pagamento 
75% 95% 100% 100%  

Percentuale di comunicazioni tramite domicili digitali 

N. di comunicazioni elettroniche inviate ad imprese e PPAA tramite domicili digitali / N. di comunicazioni inviate a 
imprese e PPAA 

N.D. N.D. N.D. 87,34 %  

Percentuali di banche dati pubbliche disponibili in formato aperto 

N. di dataset pubblicati in formato aperto/ N. di dataset previsti dal paniere dinamico per il tipo di amministrazione 
1.983 2.003 2.041 2.061  

Dematerializzazione procedure 

Procedura di gestione presenze-assenze, ferie-permessi, missioni e protocollo integralmente ed esclusivamente 
dematerializzata (full digital) 

461.969 
protocolli: 534.233  

irisweb: 462.735 
protocolli: 593.828 

irisweb: 476.260 
protocolli: 629.786 

irisweb: 581.106 
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
PROGRAMMA 10: RISORSE UMANE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE PERSONALE - DIVISIONE PROGETTI SPECIALI - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR - DIPARTIMENTO CORPO 
POLIZIA LOCALE 
STAKEHOLDERS: DIPENDENTI DELL’ENTE; AZIENDE FORNITRICI DI PERSONALE; CITTADINI CHE AMBISCONO A DIVENTARE DIPENDENTI  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 1 
Riorganizzare la “macchina” comunale in una logica di maggiore efficienza e con la partecipazione attiva dei 
dipendenti e delle loro rappresentanze 

 
5 – PARITÀ DI GENERE 

 
MISSIONE 5 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 2 

Avviare un processo di riorganizzazione, potenziamento e digitalizzazione dell’amministrazione comunale, sia al 
proprio interno che in riferimento al servizio alle cittadine, ai cittadini e alle imprese, valorizzando le risorse umane in 
servizio, l’integrazione e l’interoperabilità tra i servizi pubblici erogati dalle pubbliche amministrazioni e il patrimonio 
informativo pubblico. 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Interno 
Redigere, negoziare e approvare il nuovo Contratto Integrativo Aziendale (di 
seguito CIA). 

In corso 

Servizi Interni 
Personale 

2023 
Predisposta la piattaforma datoriale sulla base di quella sindacale e trasmessa alle 
OO.SS. per avvio della contrattazione 
2024 
Sottoscritta la Preintesa di Contratto Integrativo Aziendale Area Dirigenza. È stata 
anche firmata una prima bozza di preintesa del contratto integrativo per il 
comparto, concernente 29 articoli (su 36 complessivi presentati a fine 2023). 
2025 
Nell’anno 2025 la Città ha sottoscritto n. 9 contratti integrativi aziendali. In particolare 
è stata sottoscritta la preintesa di Contratto Integrativo Aziendale Area Servizi 
Educativi (CIA 4/2025) e l’Accordo sui differenziali stipendiali (CIA 8/2025). 

 

Polizia Locale 
2023 
Redatta bozza nuovo Contratto Integrativo Aziendale 

 

1 b Interno 

Selezionare le strutture che per ragioni strategiche e/o di criticità gestionali 
necessitano di interventi di potenziamento e provvedere all’avvio di progetti 
speciali anche attraverso la stipula di specifici contratti integrativi aziendali 
attuativi (es. progettazione e sviluppo obiettivi collegati a PNRR, 
miglioramento della performance dei servizi anagrafici, potenziamento servizi 
notturni Corpo di Polizia Municipale, nucleo per la riscossione, ecc). 

In corso 

Servizi Interni 
Personale 

2022 
CIA n. 1 Task Force Civici ausilio servizi anagrafe efficientamento emissione carte di 
identità 
CIA n. 4 piano eventi 2022 - potenziamento interventi Corpo Polizia Municipale per la 
riuscita degli eventi di importanza strategica della Città 
CIA n. 6 Emergenza freddo 2022 
2023 
CIA n .1 produttività 

 

Polizia Locale 
2023 
Azioni inserite nella bozza del Contratto Integrativo Aziendale 

 

2 c Interno 

Prosecuzione delle attività finalizzate al piano di revisione dei processi 
aziendali, in funzione dell’adeguamento degli stessi all’aggiornamento degli 
obiettivi strategici dell’Ente, al conseguente mutamento del quadro operativo 
e delle necessità dell’Ente, al miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza 
dell’attività. 

In corso 
Direzione 
Generale 

2023 - 2024 - 2025 
-​ Estensione del perimetro della Qualità Certificazioni 9001 - 20001 - 50001 
-​ Revisione di processi trasversali strategici all’Ente 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 d Interno . Concluso 
Servizi Interni 

Personale 

Consolidare e disciplinare l’utilizzo delle diverse forme di lavoro a distanza 
 
2023 

-​ contrattazione CIA, all’art. 17 la piattaforma datoriale prevede le modalità di 
attuazione delle diverse forme di lavoro a distanza. 

-​ predisposizione del vademecum 
2024 
Approvazione del vademecum con verbale di confronto sindacale del 20.12.2024 
2025 
Nel corso del 2025 è stato disapplicato il Telelavoro e il vademecum, approvato a 
fine 2024 con le OOSS;  è stato recepito nel PAIO all’allegato 5 

d.1 
d.2 

1 e Interno 
Proseguire nella politica assunzionale dell’Ente al fine di assicurare un 
adeguato turn over nel rispetto dei vincoli normativi. 

In corso 
Servizi Interni 

Personale 
L’indicatore comprende sia le selezioni pubbliche che i bandi di mobilità esterna. 
Sono conteggiate le assunzioni a tempo indeterminato 

e.1 
e.2 
e.3 

- f Sociale 
Provvedere alla redazione e progressiva attuazione del Piano per 
l’uguaglianza di genere (Gender Equality Plan - GEP). 

In corso 
Servizi Sociali, 
Socio Sanitari 

e Abitativi 

2023 
Aggiudicazione del Progetto Europeo URBACT Femact e avvio dei lavori dell’URBACT 
Local Group (ULG) composti da referenti di tutti i Dipartimenti con la presenza della 
Gender City Manager, per l’implementazione delle quattro aree tematiche del 
Gender Equality Plan (GEP) 
2024 - 2025 
Prosecuzione dei lavori dell’URBACT Local Group (ULG) ed il progetto pilota Rete 
degli Ambasciatori e delle Ambasciatrici delle Pari Opportunità.  
2025 
Elaborazione dello Schema di GEP realizzato nell’ambito Progetto Europeo URBACT 
Femact 
Avvio del gruppo di lavoro sulla tematica GENERE, finalizzato all’elaborazione e 
all’implementazione del GEP con DD 7930/2025 

 

 g Interno 

Attuare e gestire interventi di formazione volti a favorire non solo la 
conoscenza e l'aggiornamento professionale ma anche a promuovere 
l'assessment delle competenze e l'implementazione delle tecniche di relazione 
interpersonale. 

In corso 
Servizi Interni 

Personale 
2023 - 2024 - 2025 
Attivati numerosi progetti di formazione 

 

  Interno  Concluso 
Servizi Interni 

Personale 

2022 
Adeguare l’organizzazione interna dell’Ente alle scelte strategiche della Città e 
conferire i nuovi incarichi 

concluso 
1 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

d.1 N° dipendenti aderenti al progetto di Telelavoro 44 36 30 0  

d.2 N° Smart Workers 2.606 2.619 2.658 2663  

e.1 Procedure Bandite - 11 4 6  

e.2 Procedure Concluse - 10 3 3  

e.3 N° assunti: - 162 
523 TI - 30 TD  

1 ex art. 110 TUEL 
441  

Concluso 1 Totale incarichi conferiti tra cui titolarità, interim, proroghe e revoche 211 Concluso Concluso Concluso  
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INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Andamento della spesa: 
cfr spesa anno t vs media spesa anni 2011/2013 (€ 365.740.545,09) 

Pre-consuntivo 
260.147.775 € 

Pre-consuntivo 
250.725.076 € 

Pre-consuntivo 
265.125.405 € 

Pre-consuntivo 
 € 248.446.731,32 

 

Andamento della spesa per personale a tempo determinato, con contratti di lavoro flessibile, con convenzioni 
o con contratti di collaborazione coordinata e continuativa: cfr spesa anno t vs spesa 2009 (21.715.590) 

Pre-consuntivo 
15.846.323 € 

Pre-consuntivo 
14.267.818,59 € 

Pre-consuntivo 
12.920.419 € 

Pre-consuntivo 
€ 11.412.485 

 

N° dipendenti che hanno fruito della mobilità interna 164 142 169 142  

Composizione degli organici  
N° dipendenti suddivisi per categoria 

Dirigenti 74 82 86 84  

E.Q. 486 475 482 481  

D 1.389 1.606 1.629 1672  

C 3.994 3.792 3.758 3830  

B 1.226 1.125 1.014 803  

A 23 21 19 18  

Totale 7.192 7.101 6.988 6.888  

N° dipendenti coinvolti in occasioni di formazione, per categoria 

Dirigenti. 349 N.D. 
Pre-consuntivo 

959 
Pre-consuntivo 

911 
 

E.Q. 2.195 N.D. 3.379 2950  

D 4.678 N.D. 7.497 8732  

C 7.283 N.D. 13.138 20457  

B 1.153 N.D. 587 2637  

Totale 15.658 N.D. 25.560 35.687  

Spesa per formazione 164.872,70 € 278.110,80 € 243.800,75 € 214.056,15 €  

Ore di formazione 1.313,3 N.D. 1884 2077  

n° dipendenti che hanno fruito di almeno 40 ore di formazione - - - 4747  

Costo unitario della funzione di gestione delle risorse umane: 
Costo del personale addetto alla funzione gestione risorse umane / N. totale dei dipendenti in servizio 

€ 5.907.762,45/ 
7.206 

 

€ 819,84 

€ 6.488.265,89/ 
7.101 

  

€ 913,71 

€ 7.244.135,00/ 
6.988 

 

€ 1.036,65 

€ 6.788.620,90/ 
6888  

 

€ 980,45 

 

Grado di attuazione di forme di organizzazione del lavoro in telelavoro e lavoro agile 
N° dipendenti in telelavoro o lavoro agile/ N° totale dei dipendenti in servizio 
 
* (Tot generale+DG e Segretario+staff+tempi determinati+CFL) 

2.650/7.195 2.655/7.427* 2688/7333* 2663/7229*  

Grado di copertura delle attività formative dedicate al personale 

N° di dipendenti che hanno iniziato un’attività formativa nel periodo di riferimento /  
N° totale dei dipendenti in servizio al 31.12 

4.900/7.192 N.D. 5787/7017  6603/6888  

Grado di copertura delle procedure di valutazione del personale 
N° di dipendenti che hanno ricevuto almeno un colloquio di valutazione / N° totale dei dipendenti in servizio 

Anno 2021  
8239/ 8270 

compresi cessati in corso d’anno 

N.D. 
Anno 2023  
7705/ 7775 

compresi cessati in corso d’anno 

Anno 2024 
 7721/7780 

compresi cessati in corso d’anno 

 

Tasso di mobilità interna del personale non dirigenziale  
N° di dipendenti che hanno cambiato unità organizzativa / N° totale di personale non dirigenziale in servizio  

164/7.118 142/7019 169/6902 142/6804  
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MISSIONE 1: SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE 
PROGRAMMA 11: ALTRI SERVIZI GENERALI 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE CONTRATTI E APPALTI - DIVISIONE SISTEMI INFORMATIVI - DIPARTIMENTO GABINETTO DEL SINDACO - DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI 
SOCIOSANITARI E ABITATIVI - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR 
STAKEHOLDERS: CITTADINI, AMMINISTRAZIONE COMUNALE 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 1 
Avviare un processo di riorganizzazione, potenziamento e digitalizzazione dell’amministrazione comunale sia al proprio 
interno che in riferimento ai servizi delle cittadine e dei cittadini e alle imprese 

 
5 – PARITÀ DI GENERE 

 
MISSIONE 5 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Interno 
Implementare e sviluppare il già avviato processo di digitalizzazione della 
stipulazione dei contratti dell'Ente tramite adeguata formazione degli 
operatori. 

In corso 

Servizi 
Generali 

Appalti ed 
Economato 

2023 - 2024 - 2025 
Formazione contrattuale erogata ai dipendenti. Metodologia: formazione a distanza.  
Pubblicazioni documenti pubblicati su Intracom pagina Rogiti e Contratti 

a.1 

- b Sociale 
Operare in ogni ambito dei servizi comunali per il raggiungimento della parità 
di genere e per il contrasto a tutte le discriminazioni anche in collaborazione 
con la Gender City Manager in un'ottica trasversale di gender mainstreaming. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2022 
Istituita la figura del Gender City Manager 
2023 
Approvata delibera di istituzione del tavolo interdipartimentale diritti, 
antidiscriminazione e disability manager 
2024 
Fase operativa di realizzazione del progetto europeo FEMACT, costituzione e 
attivazione  dell’ Urbact Local Group composti da referenti di tutti i Dipartimenti con 
la presenza della Gender City Manager, per l’implementazione delle quattro aree 
tematiche del Gender Equality Plan (GEP)​
2025 

-​ Elaborazione dello Schema di GEP realizzato nell’ambito Progetto Europeo 
URBACT Femact 

-​ Avvio del gruppo di lavoro sulla tematica GENERE, con DD 7930/2025 finalizzato 
all’elaborazione e all’implementazione di: Gender Equality Plan (GEP), Bilancio di 
Genere, Piano di Azioni Positive, allegato del P.I.A.O., scheda di Valutazione 
dell’Impatto di Genere (V.I.Ge), in collaborazione con la Gender City Manager, 
Linee Guida cittadine per l'uguaglianza e l'equità di genere 

b.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- c Sociale Dare attuazione al Piano obiettivi LGBT (Lesbiche, Gay, Bisessuali, Transgender, 
Queer). 

In corso 
 Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023 
Approvata delibera di istituzione del tavolo interdipartimentale diritti, 
antidiscriminazione e disability manager.​
2024-2025 
Incontri del Gruppo Permanente di Pilotaggio LGBT composto da dipendenti 
afferenti a diversi Dipartimenti della Città e da associazioni locale e ETS per 
co-progettazione su misure per l’uso del nome e dei pronomi di elezione nei servizi 
comunali, dell’aggiornamento del progetto “Registro di genere”, del monitoraggio 
delle attività 2024–2027 e della campagna abitativa Quore in vista dell’Europride 
2027. 

c.1 

1 d 
Sociale 
Interno 

Prevedere ed istituire, unicamente con risorse in house, laboratori operativi di 
"istruzione degli istruttori", a favore di un adeguato numero di operatrici e 
operatori coinvolti nell'iter della predisposizione dei contratti del Comune 
affinché, tramite processi peer to peer, si possa sempre più sviluppare una 
adeguata competenza specialistica ed operativa per perseguire la più 
completa digitalizzazione nella fase della stipulazione dei contratti. 

In corso 

Servizi 
Generali 

Appalti ed 
Economato 

2023 - 2024 - 2025 
reso consulenze  e rilasciato ticket 

d.1 

1 e Interno  Concluso 
Servizi Interni 

Sistemi 
Informativi 

Adeguare gli sportelli per il servizio informativo ai cittadini con lo scopo di ottimizzarne 
le funzioni e renderli più efficienti. 
2023 
Realizzazione nuovi locali e organizzazione gestionale dell’unificazione di più servizi 
per realizzare un punto informativo unificato. (PIU)) 
2024 
Inaugurazione del punto informativo unificato PIU della Città a Palazzo Civico. 
Inizio mappatura punti informativi circoscrizionali. 
2025 
Pubblicato il nuovo strumento di prenotazione appuntamenti per i cittadini 
raggiungibile dal Sito istituzionale della Città. 
Il  PIU della Città è stato integrato  con il CzRM. 

 

1 e 

Sociale 
Ambientale 
Economico 

Interno 

Adeguare gli sportelli per il servizio informativo ai cittadini con lo scopo di 
ottimizzarne le funzioni e renderli più efficienti. 

In corso 
Gabinetto 

del Sindaco 

2025 
Servizi di progettazione relativi all’intervento di riqualificazione dei punti informativi 
circoscrizionali e definizione del cronoprogramma operativo. 

e.1 
e.2 

- f Sociale Progressivo sviluppo dell’Osservatorio sulla Salute delle Donne. In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2022-2025 
L’osservatorio viene convocato regolarmente e coinvolge gli stakeholder identificati 
dalla deliberazione istitutiva. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- g Sociale 
Progressiva implementazione del Piano di azione locale contro il razzismo e i 
crimini d’odio.  

In corso 
 Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023 
Approvato PAL 
2024 
Incontri per transizione da Patto Torino Antirazzista e progetto “Torino Plurale”, il cui 
inizio precedeva la redazione del Piano d’Azione Locale per la prevenzione e il 
contrasto del razzismo e dei crimini d’odio razzisti nella Città di Torino, ad un 
coordinamento unico. 
2025 

-​ Campagna antidiscriminazione nell’accesso alla casa (incontro di costruzione 
partecipata, realizzazione campagna tramite affissioni e video informativi). 

-​ Incontro "Yekatit 12 - Ricordare i crimini del colonialismo italiano" presso la Sala 
Rossa di Palazzo Civico. 

-​ Istituzione Coordinamento Torino Antirazzista e Plurale, prima Assemblea Plenaria 
e tre incontri per ogni Gruppo di Lavoro: Formazione e ricerca, Comunicazione e 
sensibilizzazione, Accesso ai servizi e fruizione di opportunità, Empowerment, 
protagonismo e partecipazione delle associazioni di comunità di persone con 
background migratorio e/o razzializzate. 

 

- h Sociale 

Progettazione, approvazione e avvio delle azioni previste dal Gender Equality 
Plan, quale progetto trasversale dell'ente indicato dalla D.G. n.122 del 
12/03/2024 (Revisione dell'assetto organizzativo), in riferimento 
all'implementazione del Progetto Europeo FEMACT-Cities. 

In corso 

Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Progetto Femact-Cities: è stato costituito il gruppo di supporto locale (ULG) che sta 
co-progettando il Gender Equality Plan. 
È stato predisposto il progetto pilota che sperimenterà una delle azioni proposte. 
2025 
Elaborazione dello Schema di GEP realizzato nell’ambito Progetto Europeo URBACT 
Femact 
Avvio del gruppo di lavoro sulla tematica GENERE, con DD 7930/2025 finalizzato 
all’elaborazione e all’implementazione di: Gender Equality Plan (GEP), Bilancio di 
Genere, Piano di Azioni Positive, allegato del PIAO scheda di Valutazione 
dell’Impatto di Genere (V.I.Ge), in collaborazione con la Gender City Manager, 
Linee Guida cittadine per l'uguaglianza e l'equità di genere 

h.1 
h.2 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
Progetto Femact-Cities: lo schema di Gender Equality Plan è stata elaborato 
attraverso un processo partecipato. Il progetto pilota ha avuto esito positivo.  
Il gruppo di supporto locale (ULG) si integrerà con il sottogruppo “Tavolo di Genere” 
all’interno del Tavolo Interdipartimentale Discriminazione (Det. 7930-2025). 

 

1 i 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Potenziare il coordinamento delle attività a carattere divulgativo e 
promozionale da parte degli uffici che si occupano centralmente di 
comunicazione, al fine di favorire l'uso trasversale e condiviso di un'immagine 
coordinata della Città. 

In corso 
Gabinetto 

del Sindaco 

2024 
Manuale d’ identità visiva del logo della Città di Torino e coordinamento della 
comunicazione di tutti i servizi comunali. 
Manuale d’identità segnaletica istituzionale del Comune di Torino. 
2025 
Finalizzazione del manuale d’identità visiva  istituzionale della Città di Torino 
Avvio progetto realizzazione segnaletica nei parchi della Città di Torino 

i.1 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Pubblicazione documenti formativi - 10 1 2  
b.1 Realizzazione degli incontri interdipartimentali e partecipazione ai seminari transnazionali - - 8 6  

c.1 Redazione ed attuazione attività piano LGBT - Avviato tavolo - Prosecuzione lavori  
d.1 Consulenze rese - 364 358 391  
e.1 N° lavori - - 1 1  

e.2 N° attività - - 2 1  

h.1 Incontri di co-progettazione con l’ULG - - 4 7  

h.2 Progetto pilota - - 1 1  

i.1 N° attività - - 2 2  
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MISSIONE 2: GIUSTIZIA 
PROGRAMMA 1: UFFICI GIUDIZIARI  
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO MANUTENZIONI E SERVIZI TECNICI  
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città della prossimità 1 Attuare modalità di riconversione del patrimonio immobiliare pubblico  

 
MISSIONE 1 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a  
Completamento interventi di riqualificazione del braccio VI dell’ex carcere Le 
Nuove per la realizzazione di uffici giudiziari 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2022 
Esperita la gara di appalto e approvata la proposta di aggiudicazione con DD 
4745 del 07.10.2022 
2023  
In data 12.06.2023 consegna dei lavori 
2024  
Esecuzione dei lavori 
2025 
Conclusione lavori 

a.1 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Stato avanzamento lavori - 20% 77% 100%  
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MISSIONE 3: ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA  
​​PROGRAMMA 1: POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO CORPO POLIZIA LOCALE 
STAKEHOLDERS: CITTADINI; UTENTI DELLA STRADA, CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLE FASCE DEBOLI; TITOLARI E CLIENTI DI ESERCIZI PUBBLICI E COMMERCIALI 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città della prossimità 1 

Garantire uno spazio pubblico e accessibile a tutte e tutti (senza barriere fisiche, culturali o socio-economiche), 
sicuro da occupare (manutenuto, curato, vivo) e nel quale sia possibile muoversi in sicurezza grazie ad una 
ripartizione equa dello spazio tra le varie forme di mobilità (pedonale, ciclistica, trasporto pubblico, automobilistica), 
ed una protezione elevata per gli utenti più deboli (diversamente abili, pedoni, ciclisti, ecc.), da progettare in 
collaborazione con le Circoscrizioni. 

  

La Città della prossimità 2 Affrontare le problematiche di convivenza con la cosiddetta mala-movida.   

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1, 2 a Sociale 

Affrontare le problematiche della cosiddetta “mala-movida” attraverso:  
-​ Strutturazione di un piano di politiche di governo della notte in collaborazione 

con gli attori sociali della Città e delle forze dell’ordine  
-​ La creazione di un gruppo di lavoro interno al Corpo finalizzato alla 

sensibilizzazione/divulgazione/ condivisione con le/gli esercenti di norme e 
comportamenti a tutela della quiete pubblica, anche con la partecipazione ai 
Tavoli Tecnici istituiti a vari livelli istituzionali per la gestione delle problematiche 
connesse alla movida. 

In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 

2023 
Individuazione, per 5 aree movida, di cittadini referenti e organizzazione incontri 
con gli stessi (9 incontri in totale) 
Istituzione e partecipazione al Tavolo Tecnico Movida con altre forze di polizia 
con cadenza settimanale 
Istituzione e partecipazione al Tavolo Tecnico per verifica e confronto con altre 
forze di polizia su locali disturbanti 

a.1 
a.2 

1 b Sociale 
Incrementare il numero dei controlli mirati al controllo della mobilità sostenibile in 
collaborazione con le Circoscrizioni. 

In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 
 b.1 

1 c Sociale 
Sviluppare interventi di prevenzione sui comportamenti automobilistici scorretti, per 
a titolo esemplificativo, eccesso di velocità o passaggi con semaforo rosso, 
finalizzati alla riduzione degli incidenti stradali. 

In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 
 c.1 

1 d Sociale 
Ambientale 

Sensibilizzare la cittadinanza, a partire dai/dalle più giovani, sull’importanza del 
rispetto delle regole per il vivere comune, attraverso la realizzazione di iniziative 
educative nelle scuole e campagne di comunicazione, anche multilingua, rivolte 
all’intera popolazione, nonché il proseguimento dei progetti di educazione 
stradale, legalità e tutela dei beni pubblici rivolti a scolare, scolari, studentesse e 
studenti delle 
scuole cittadine, a cura del Nucleo di Prossimità. 

In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 
 d.1 

1 e Sociale 
Potenziare i servizi di supporto ai plessi scolastici negli orari di arrivo ed uscita degli 
scolari delle scolare, degli studenti e delle studentesse. 

In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 
 e.1 

- f Sociale 
Potenziare il Reparto di Polizia di prossimità per la prevenzione e il contrasto di ogni 
forma di discriminazione, della violenza di genere e del bullismo in tutte le sue 
articolazioni. 

In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 
 

f.1 
f.2 
f.3 
f.4 
f.5 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- g Interno 

Avviare un processo di reingegnerizzazione dei processi di lavoro al fine di 
migliorare l’efficienza e l’efficacia dei Reparti con la revisione dei processi 
operativi relativi a:  
- Notifiche atti 
- Assegnazione ed utilizzo veicoli di servizio. 
 

In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 

Avviare un progetto di reingegnerizzazione dei processi di lavoro al fine di 
migliorare l’efficienza e l’efficacia dei Reparti con la revisione dei processi 
operativi relativi a:  
- Assegnazione ed utilizzo veicoli di servizio 
2024 
Concluso il progetto sui veicoli di servizio 
2025 
Notifiche atti: analisi situazione attuale e delle tecnologie e risorse utilizzate 

g.1 
g.2 

- h 
Interno 
Sociale 

Revisionare e programmare i presidi di Polizia Locale sul territorio In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 

2025 
Per ogni Comando Sezione, suddivisione del territorio di competenza in quartieri 
ed assegnazione di personale a ciascuno di essi 

 

- i Interno 
Realizzare i piani strategici di informatizzazione e digitalizzazione della Divisione 
Sicurezza. 

In corso 
Corpo di 

Polizia Locale 

2023 
Predisposizione all’utilizzo dei Tablet per l’applicativo Mercatò (attività in itinere) 
2024 

-​ Occupazione di Suolo Pubblico per Traslochi e Lavori Urgenti  
-​ Digitalizzazione del Procedimento Amministrativo 
-​ Notificazione verbali codice della strada tramite Pec 
-​ Ritiro digitale verbali codice della strada per residenti nel Comune di Torino 

c/o casa comunale (attività conclusa) 
-​ Creazione Portale Patente a punti (attività in itinere) 

2025 
Introduzione nuovo sistema per la gestione delle notizie di reato (Integra) 
(concluso) 
Occupazione di Suolo Pubblico per lavori edili (ancora in corso) 
Analisi e azioni propedeutiche alla dismissione del VRC per successivo 
inserimento dei verbali diversi dal codice della strada in Jente (ancora in corso) 
Analisi per personalizzazione Factotum per gestione cancelleria, vestiario e DPI 
(ancora in corso) 

 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° servizi interforze in area movida (ordini di servizio) 44 48 98 48  

a.2 N° Locali oggetto di confronto - 
42 es. pubblici 

monitorati 
42 es. pubblici 

monitorati 
144  

b.1 N° servizi effettuati/N° servizi di riferimento 576/576 819/819 1043/819 1239/819  

c.1 N° servizi effettuati/N° servizi di riferimento 1694/1694 1694/1694 1030/1030 
924/1030 

(mancano i resoconti 
peg) 

 

d.1 N° ore effettuate nell’a.s.2021/2022 / N° ore riferimento 650/650 1422/1422 1429/1429 1045/1045  
e.1 Servizi per entrata/uscita scuole 6732 7415 6750 7093  
f.1 N° deleghe di polizia giudiziaria inviate dalla Procura Minori al Nucleo di Prossimità 86 60 60 95  
f.2 N° segnalazioni inoltrate dai Dirigenti Scolastici 342 332 308 361  
f.3 N° segnalazioni relative alla violenza di genere per maltrattamenti 60 38 61 67  
f.4 N° studenti incontrati dal Nucleo di Prossimità 9079 9696 2200/2200 7393  
f.5 Casi Nucleo di Prossimità (N. casi trattati / N. casi ricevuti) 1337/1337 853 casi aperti 234 casi aperti 985 casi aperti  
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Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

g.1 N° veicoli rottamati (ciclomotori, motocicli, autoveicoli) 16 - 

n. 22  
veicoli consegnati in 

via Ponchielli per 
l’eventuale futura 

rottamazione o 
vendita 

11 
veicoli consegnati in 

via Ponchielli per 
l’eventuale futura 

rottamazione o 
vendita 

  

 

g.2 N° auto messe in condivisione tra i reparti del Comando del Corpo 3 - - -  
 

INDICATORI DI RISULTATO - DIPARTIMENTO CORPO DI POLIZIA LOCALE 
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Area Prodotto Indicatore 2022 2023 2024 2025 2026 

Sicurezza della Città Presidio territorio N° turni di servizio appiedato o con velocipede 17.037 15.547 14.590 13.470  
Sicurezza della Città Presidio territorio N° turni di servizio motorizzatI 31.719 37.413 32.474 31.463  
Sicurezza della Città Presidio territorio N° agenti coinvolti in totale nell'anno 97.660 104.176 98.804 92.075  

Sicurezza della Città Monitoraggio della qualità urbana 
N° servizi qualità urbana con dimensione oggetto dei controlli - N° autorizzazioni per occupazioni suolo 
verificate​  

2.810 2.794 3.707 5.134  

Sicurezza della Città Pronto intervento N° richieste pervenute alla CO 76.241 92.035 96.930 100.098  
Sicurezza della Città Controllo parchi N° turni di servizio effettuati 1.310 2.121 1.781 1.497  
Sicurezza della Città Attività di Polizia Giudiziaria N° indagini con dimensione e provenienza su delega dell'A.G. 1.436 1.572 2.414 2.420  
Sicurezza della Città Attività di Polizia Giudiziaria N° indagini con dimensione e provenienza su iniziativa del Corpo 1.098 928 916 675  
Sicurezza della Città Polizia di prossimità N. casi trattati  per disagi con presenza minori 138 266 122 125  
Sicurezza della Città Polizia di prossimità N. casi trattati  per atti di bullismo 34 48 55 76  
Sicurezza della Città Polizia di prossimità N. casi trattati  per abusi/lesioni personali su minori 28 39 23 25  
Sicurezza della Città Polizia di prossimità N. casi trattati  per atti persecutori in genere 4 10 15 20  
Sicurezza della Città Polizia di prossimità N. casi trattati  per segnalazioni di pregiudizio minori 60 38 35 55  
Sicurezza della Città Polizia di prossimità N. casi trattati  per segnalazioni percorsi di riconciliazione 8 3 11 14  
Sicurezza della Città Polizia di prossimità N. casi trattati  per inadempienza scolastica  259 297 268 260  
Sicurezza della Città Presidio del Territorio Servizi con altre Forze di Polizia 189 188 202 211  

Sicurezza stradale Servizi di mobilità N° servizi per manifestazioni/eventi 2.878 3.031 3.414 3.496  

Sicurezza stradale 
Progetti di convivenza civile nelle 

scuole 
N° ore di incontro per progetto/attività - progetto ITER Istituzione Torinese Educazione Responsabile (scuole 
infanzia/primaria/secondaria) 

1.190 1.046 1.084 981  

Sicurezza stradale 
Progetti di convivenza civile nelle 

scuole 
N° ore di incontro per progetto/attività - Attività a contrasto del disagio giovanile  (scuole 
infanzia/primaria/secondaria;associazioni, enti, manifestazioni, formazione adulti) 

306 376 345 164  

Tutela del Consumatore Controllo commercio abusivo N° controlli effettuati 3.872 3.513 4.170 3.465  



 
 
MISSIONE 3: ORDINE PUBBLICO E SICUREZZA  
​​PROGRAMMA 2: SISTEMA INTEGRATO DI SICUREZZA URBANA 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR 
STAKEHOLDERS: CITTADINI; ALTRE FORZE DI POLIZIA 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città della prossimità 1 

Garantire uno spazio pubblico e accessibile a tutte e tutti (senza barriere fisiche, culturali o socio-economiche), 
sicuro da occupare (manutenuto, curato, vivo) e nel quale sia possibile muoversi in sicurezza grazie ad una 
ripartizione equa dello spazio tra le varie forme di mobilità (pedonale, ciclistica, trasporto pubblico, automobilistica), 
ed una protezione elevata per gli utenti più deboli (diversamente abili, pedoni, ciclisti, ecc.), da progettare in 
collaborazione con le Circoscrizioni. 

  

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a 
Sociale​

Ambientale 

Aumentare i controlli a cura della Polizia Municipale sul territorio cittadino 
attraverso l’incremento delle attività del Nucleo di prossimità e degli interventi 
interforze per rafforzare la presenza sul territorio e accrescere la percezione della 
sicurezza di cittadine e cittadini. 

In corso 
Corpo di 

Polizia 
Municipale 

2022 
Potenziare il Reparto di Polizia di prossimità per la prevenzione e il contrasto alla 
violenza di genere e al bullismo omotransfobico 

a.1 

1 b Sociale Realizzare campagne di sensibilizzazione sulla sicurezza stradale.  
Corpo di 

Polizia 
Municipale 

  

1 c Sociale Progettare interventi integrati nelle aree critiche delle periferie cittadine In corso 
Corpo di 

Polizia 
Municipale 

2023 - 2024 - 2025 
Si è potenziato il presidio del territorio per la prevenzione e il contrasto ai 
fenomeni di degrado correlati alla presenza di SFD (senza fissa dimora) e sono 
stati attivati servizi congiunti della Task Force SDF anche in giornate festive. 
Attività dip. Ambiente congiunta con Polizia Municipale e Servizi Sociali 

c.1 

1 d Sociale  Concluso 
Corpo di 

Polizia 
Municipale 

Implementare il progetto Argo. 
https://www.osservatoriorepressione.info/argo-progetto-videosorveglianza-torino 
2024 
Implementato il progetto Argo. 

d.1 

1 e Interno Rinnovare l’adesione al FISU - Forum sulla Sicurezza Nazionale (FISU). In corso 
Corpo di 

Polizia 
Municipale 

2023 - 2024 - 2025 
Rinnovo adesione 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 f 
Sociale 

Ambientale 
Interno 

Utilizzare le tecnologie informatiche in tema di sicurezza urbana, anche attraverso 
lo sviluppo e l’attuazione di progetti finanziati dall’Unione Europea: 
- EMERITUS: avente l’obiettivo dell’attivazione di un percorso per l’utilizzo di 
tecnologie innovative, sia un protocollo per migliorare l’efficacia e l’efficienza del 
contrasto alla criminalità ambientale a livello locale, nazionale e transfrontaliero. I 
due obiettivi ovvero il monitoraggio ambientale ed il protocollo si svilupperanno 
attraverso l’integrazione di tecnologie innovative quali droni, dati satellitari ed 
Intelligenza Artificiale. 

-  PACTESUR2: avente l’obiettivo di realizzare scenari in realtà virtuale per la 
formazione delle polizie locali. 

-  ENVELOPE: avente l’obiettivo dell’acquisizione di dati da auto a guida 
autonoma per la ricostruzione di sinistri stradali. 

-  5G4ALIVE: avente l’obiettivo del monitoraggio della collina per prevenire 
situazioni collegate a rischi ambientali o rischi frane etc. 

In corso 

Corpo di 
Polizia 

Municipale 

2023: 
Conclusi: POPAI - TONITE - AI4MUSEUM 
2024: 
Conclusi :  
-​ ICARUS 
-​  TRIALSNET: TrialsNet implementerà sperimentazioni complete su larga scala per 

implementare un set eterogeneo e completo di applicazioni 6G innovative 
basate su varie tecnologie come Cobots, Metaverse, massive twinning, Internet 
of Senses e altre, che coprono tre domini rilevanti degli ecosistemi urbani in 
Europa identificati come i) Infrastrutture, Trasporti, Sicurezza e Protezione, ii) 
Health ed Emergenza, e iii) Cultura, Turismo e Intrattenimento. 

-​  MOVIDA:  avente l’obiettivo di valutare l’incidenza per il rumore di ogni fonte 
(voci umane, musica, traffico, ecc.) correlandolo con il numero delle presenze 
rilevate nell’area 

2024 
-​ PACTESUR2: la Città è stata coinvolta negli scambi di buone pratiche fra le 

polizie locali delle città partner, ha preso parte agli incontri di formazione, ha 
collaborato con Fondazione Links sulla scrittura degli scenari di realtà virtuale 
per le police academy. 

-​ EMERITUS: la Città di Torino, in qualità di WP leader, si è occupata di tutte le 
attività relative alla creazione e gestione della Community of Practice, un 
gruppo di esperti provenienti da diversi settori con l'obiettivo di fornire 
feedback sulle attività del progetto.A tal fine, sono state organizzate, a spese 
del progetto, trasferte per alcuni membri della CoP. Inoltre, si è preso parte ai 
test svolti presso la base Calvarina a Soave e sono stati avviati i test relativi allo 
Use Case 2, presso la cava Dual di Collegno. Parallelamente, è stato svolto un 
lavoro di mediazione tra i Carabinieri del NOE di Roma e quelli di Torino, al fine 
di individuare i bisogni più rilevanti da approfondire per migliorare il contrasto ai 
crimini ambientali. 

-​  ENVELOPE: il progetto è partito con la progettazione operativa 
dell'infrastruttura 5G abilitante in collaborazione con il partner LINKS, oltreché 
con la definizione dell’area di test relativa all’uso di dati rilevati da veicoli 
autonomi e/o connessi nel fornire informazioni in real-time in casi di emergenza 
(priorità ambulanze, informazioni su incidenti).  

-​ 5G4LIVES: si è lavorato su: progettazione infrastrutturazione 5G abilitante; 
definizione dei requisiti delle soluzioni abilitate da droni per operazioni di 
protezione civile in area collinare; analisi autorizzazioni necessarie per l’avvio 
dei test nell’anno 2025 

f.1 
f.2 
f.3 
f.4 
f.5 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi 
Europei e 

PNRR 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 f 
Sociale 

Ambientale 
Interno 

(segue) 
 
Utilizzare le tecnologie informatiche in tema di sicurezza urbana, anche attraverso 
lo sviluppo e l’attuazione di progetti finanziati dall’Unione Europea: 
- EMERITUS: avente l’obiettivo dell’attivazione di un percorso per l’utilizzo di 
tecnologie innovative, sia un protocollo per migliorare l’efficacia e l’efficienza del 
contrasto alla criminalità ambientale a livello locale, nazionale e transfrontaliero. I 
due obiettivi ovvero il monitoraggio ambientale ed il protocollo si svilupperanno 
attraverso l’integrazione di tecnologie innovative quali droni, dati satellitari ed 
Intelligenza Artificiale. 
- PACTESUR2: avente l’obiettivo di realizzare scenari in realtà virtuale per la 
formazione delle polizie locali. 
- ENVELOPE: avente l’obiettivo dell’acquisizione di dati da auto a guida autonoma 
per la ricostruzione di sinistri stradali. 
- 5G4ALIVE: avente l’obiettivo del monitoraggio della collina per prevenire 
situazioni collegate a rischi ambientali o rischi frane etc. 

In corso 

Corpo di 
Polizia 

Municipale 

2025 
PACTESUR 2 (CONCLUSO): la Città ha proseguito e concluso il progetto a fine 
Agosto 2025 partecipando allo scambio di buone pratiche a Madrid fra le 
polizie locali delle città partner. A Giugno è stata organizzata, a Torino, al 
Campus ITC-ILO la Police Academy di 3 giorni, rivolta a tutte le Città partner e 
follower di progetto ed in cui sono stati utilizzati  gli scenari virtuali di azioni 
creati insieme a Fondazione Links. 
EMERITUS (CONCLUSO): il 1 luglio si è svolto presso la Città Metropolitana di 
Torino l’evento conclusivo del progetto EMERITUS, dedicato allo sviluppo di 
tecnologie e protocolli avanzati per contrastare i crimini ambientali legati ai 
rifiuti, attraverso: 

-​ piattaforme integrate di monitoraggio e analisi; 
-​ utilizzo di droni, dati satellitari, sensori e strumenti di geo‑intelligence; 
-​ programmi di formazione per autorità di polizia e guardie di frontiera. 

ENVELOPE: il progetto ha proseguito con la definizione del caso d’uso locale e 
la predisposizione dell’infrastruttura 5G abilitante, oltre al lancio di una call in 
cascade funding promossa sul territorio. Parallelamente, sono avanzate le 
attività di progettazione della sperimentazione, che simulerà l’uso di dati da 
veicoli autonomi e/o connessi per supportare la gestione di emergenze in 
tempo reale (priorità ambulanze e segnalazione incidenti). 
5G4LIVES: Torino ha ospitato a inizio anno due giornate di lavoro del progetto 
presso CTE Next, focalizzate su mobilità aerea urbana, mission planning e 
preparazione delle aree di test per voli BVLOS. Le sessioni hanno incluso 
workshop tecnici, aggiornamenti sui Work Package e un webinar pubblico 
dedicato al futuro dei droni in Piemonte.  

In autunno Torino ha invece ospitato una dimostrazione in ambiente reale del 
progetto 5G4LIVES con voli droni BVLOS sulla collina di Superga, integrati con 
piattaforma DROMThub e rete 5G WindTre. Il flusso video e i dati telemetrici sono 
stati trasmessi in tempo reale alla sala controllo della Protezione Civile, testando 
scenari di ricerca e soccorso su terreno complesso. 

AMAZING6G: la Città ha partecipato a Gennaio 2025 al Kick Off meeting ad 
Atene in Grecia del progetto Amazing 6g che intende valutare l’impatto 
dell’utilizzo di  tecnologie di robotica abilitate da protocolli di connettività 6g 
avanzati  in ambiente urbano mediante l’implementazione di due use-case 
specifici: 

-​ Protezione degli utenti della strada vulnerabili al fine di migliorare la 
sicurezza dei loro spostamenti;  

-​ migliorare la sicurezza urbana in aree critiche specifiche.  

Transizione 
Ecologica, 

Fondi 
Europei e 

PNRR 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 f 
Sociale 

Ambientale 
Interno 

(segue) 
 
Utilizzare le tecnologie informatiche in tema di sicurezza urbana, anche attraverso 
lo sviluppo e l’attuazione di progetti finanziati dall’Unione Europea: 
- EMERITUS: avente l’obiettivo dell’attivazione di un percorso per l’utilizzo di 
tecnologie innovative, sia un protocollo per migliorare l’efficacia e l’efficienza del 
contrasto alla criminalità ambientale a livello locale, nazionale e transfrontaliero. I 
due obiettivi ovvero il monitoraggio ambientale ed il protocollo si svilupperanno 
attraverso l’integrazione di tecnologie innovative quali droni, dati satellitari ed 
Intelligenza Artificiale. 
- PACTESUR2: avente l’obiettivo di realizzare scenari in realtà virtuale per la 
formazione delle polizie locali. 
- ENVELOPE: avente l’obiettivo dell’acquisizione di dati da auto a guida autonoma 
per la ricostruzione di sinistri stradali. 
- 5G4ALIVE: avente l’obiettivo del monitoraggio della collina per prevenire 
situazioni collegate a rischi ambientali o rischi frane etc. 

In corso 

Corpo di 
Polizia 

Municipale 

-​ CONVINCE (NUOVO PROGETTO): nel mese di dicembre 2025 Palazzo Madama 
ha ospitato l’ultima sessione di test del progetto europeo CONVINCE, dedicata 
alla sperimentazione del robot umanoide R1, sviluppato dall’Istituto Italiano di 
Tecnologia di Genova. Dal 1° al 14 dicembre 2025, il museo ha aperto le 
proprie sale ai ricercatori dell’IIT per verificare in condizioni reali la capacità del 
robot di operare in autonomia, adattarsi al contesto museale e interagire con il 
pubblico. 
SHIFT2SUSTAIN (NUOVO PROGETTO): la Città ha partecipato a novembre al Kick 
Off meeting a Oeiras in Portogallo del progetto Shift2Sustain che intende 
promuovere la mobilità urbana sostenibile migliorando la qualità, la diffusione e 
la valutazione dei Piani di Mobility Management (MMP) e delle Misure di 
Mobility Management (MMM) nelle città europee. 
DIGIPOL ACADEMY (NUOVO PROGETTO): la Città ha avviato il progetto 
DIGIPOL ACADEMY (programma ALCOTRA INTERREG 2021-2027) che, in 
continuità con i progetti PACTESUR e PACTESUR2, vede la collaborazione tra le 
città di Nizza e Torino, entrambe impegnate nella digitalizzazione di luoghi 
emblematici delle rispettive città e predisposizione di strumenti di formazione 
digitale per la polizia municipale, quali simulatori d’intervento e caschi di realtà 
virtuale. Obiettivo testare e validare scenari condivisi di realtà virtuale da 
utilizzare nella formazione del personale di polizia locale. 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi 
Europei e 

PNRR 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 
Servizi interforze decisi dal Comitato Ordine Pubblico della Prefettura in particolari zone cittadine (Porta 
Palazzo, San Salvario, Lungo Stura Lazio, Vanchiglia, etc.) 

189 188 202 211  

c.1 Servizi Alto Impatto - - 103 130  
d.1 N° telecamere installate 64 226 284 di sicurezza 288  
f.1 [PACTESEUR2] Numero di police exchange - - 2 1  
f.2 [PACTESEUR2] Numero di police academy - - 2 1  
f.3 [PACTESEUR2] Numero workshop pubblico/privato - - 1 3  
f.4 [PACTESEUR2] Numero scenari realizzati - - 1 2  
f.5 Numero progettazioni operative realizzate - - 3 1  
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MISSIONE 4: ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 
​​PROGRAMMA 1: ISTRUZIONE PRESCOLASTICA 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE EDUCATIVA - DIVISIONE MANUTENZIONI EDIFICI COMUNALI - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR 
STAKEHOLDERS: BAMBINI ETÀ 0-6 ANNI, FAMIGLIE CON FIGLI IN ETÀ PRESCOLARE 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 
La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

1 Valorizzare gli spazi delle scuole come presidi per lo sport, la socialità e l’educazione nei quartieri 

 
4 – ISTRUZIONE DI QUALITÀ 

5 – PARITÀ DI GENERE 

 
MISSIONE 4            ISSIONE 5 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

2 Realizzare interventi per il collegamento e la manutenzione degli edifici scolastici 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

3 Incentivare ed ampliare i servizi 0-6 per favorire la conciliazione tempi vita-lavoro 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1,2 a Sociale  Concluso 

Servizi Educativi 
  

Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

Sviluppare gli interventi di edilizia scolastica del Comune lungo i tre assi 
della sicurezza, sostenibilità e innovazione didattica, con particolare 
attenzione alle aree periferiche. 

 

1,2 b 
Sociale​

Economico 

Promuovere nuovi strumenti amministrativi utili a una pianificazione sistemica del 
territorio e degli spazi scolastici e proseguire nel reperimento e nella gestione 
delle risorse esterne per l’edilizia scolastica (PNRR, Fondi Europei, ecc…). 

In corso 

Servizi Educativi  

2022 
Avviata la definizione del “Piano regolatore dell’edilizia scolastica” 
2023-2024 
Partecipazione al bando 8xmille MIM su edilizia scolastica (non ammessi) e 
utilizzo ribassi su interventi finanziati nell’ambito della Legge 160/2019 
Esecuzione dei lavori di edilizia scolastica finanziati nell’ambito del PNRR 
relativi alla costruzione dei due nuovi Poli di infanzia 0-6 siti in via. P. Giuria 
e in via Verolengo 
2025 
Partecipazione al bando 8xmille beni culturali (Scuola Corso Marconi/Via 
Madama Cristina). Partecipazione al bando Regione Piemonte per 
rimozione amianto. Partecipazione al bando Regione Piemonte per la 
riqualificazione del patrimonio scolastico esistente. Partecipazione al 
bando del Ministero Istruzione nell’ambito del PNRR per antincendio e 
sicurezza. 
Prosecuzione dei lavori di edilizia scolastica finanziati nell’ambito del PNRR 
relativi alla costruzione dei due nuovi Poli di infanzia 0-6 siti in via. P. Giuria 
e in via Verolengo 

 Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

Transizione 
Ecologica, Fondi 
Europei e PNRR 

1 c Sociale 

Ripensare alle scuole non solo come edifici e luoghi educativi, ma anche come 
spazio di presidio sul territorio e creazione di comunità, in cui incrementare 
mobilità sostenibile e sicurezza stradale, attraverso la realizzazione di nuove 
strade scolastiche, offerta di spazi, attività sportive e culturali, aggregazione 
sociale. 

In corso Servizi Educativi 

2024-2025 
Stipula di patti educativi con il coinvolgimento di iter, scuole, circoscrizioni 
e associazioni del territorio su numerose e diverse progettualità.  
Stipula del protocollo di intesa con Prefettura e ufficio scolastico per la 
promozione e gestione di patti educativi territoriali.  
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 d 
Sociale​

Ambientale 

Riqualificare gli spazi nei dintorni delle scuole in ottica di scambio tra scuola e 
territorio, anche attraverso   percorsi di co-progettazione con le scuole stesse e 
con il privato sociale. 

In corso Servizi Educativi  

2024-2025 
Stipula di patti educativi con il coinvolgimento di iter, scuole, circoscrizioni 
e associazioni del territorio su numerose e diverse progettualità.  
Stipula del protocollo d'intesa con Prefettura e ufficio scolastico per la 
promozione e gestione di patti educativi territoriali.  

 

- e Sociale 
Radicare nel territorio a livello circoscrizionale le attività della Conferenza delle 
Autonomie Scolastiche, in stretta collaborazione con la V commissione 
comunale e l’Ufficio Scolastico Regionale. 

In corso Servizi Educativi 

2023 
Approvata deliberazione con  il nuovo regolamento autonomie  
scolastiche che prevede la partecipazione a livello circoscrizionale 
2024 
Prosegue l’attività di confronto nell'ambito della Conferenza delle 
Autonomie Scolastiche​
2025 
Prosegue l’attività di confronto nell'ambito della Conferenza delle 
Autonomie Scolastiche, in particolare focus territoriali con circoscrizioni e 
scuole sul trasporto disabili con riflessi positivi sull’organizzazione del servizio 
e con aumento dell’ingaggio di tutti i soggetti coinvolti 

 

3 f Sociale 

Consolidare il sistema integrato infanzia 0-6 anni, attraverso il rafforzamento del 
coordinamento cittadino dei servizi educativi 0 – 3 anni e con l’avvio del 
coordinamento 3 – 6 anni, anche attraverso gli organismi di “governance” del 
sistema, i coordinamenti pedagogici territoriali e la sperimentazione di “Poli 0 – 6” 
in servizi già attivi. 

In corso Servizi Educativi  

2023 - 2024 
Formazione sul tema SISTEMA INTEGRATO (*) 
tavolo formazione sul Sistema Integrato 
Affidamento  formazione a Avventura Urbana 
Affidamento formazione Unito​
Stipula del patto formativo e approvazione del piano formativo (delibera 
giunta n… ) e avvio della prima formazione congiunta (400 persone) sul 
sistema integrato (comune, stato e privati). 
2025 
Definizione con Università degli Studi di Torino e Fondazione Compagnia di 
San Paolo della formazione per il Sistema Integrato del secondo e terzo 
anno del Piano Formativo approvato con la dgc sopraccitata.  
Organizzazione e gestione di n. 3 Coordinamenti Pedagogici Territoriali.  

 

3 g Sociale 
Progettare il servizio "Poli per l'infanzia 0 - 6 anni", realizzare i due nuovi Poli con il 
finanziamento con i fondi del PNRR, avviare sperimentalmente il servizio in tre 
strutture già ospitanti nidi e scuole per l'infanzia comunali. 

In corso Servizi Educativi  

2023 - 2024 
I lavori sono stati aggiudicati da INVITALIA. È stato conferito un incarico 
professionale per la redazione del progetto definitivo/esecutivo, oltre ad 
incarichi specifici per l’esecuzione delle opere e avviati i lavori 
Attivata formazione “Bicocca” sui poli 0-6 
Attivata sperimentazione poli 0-6 in tre sedi: • via Paoli 75; • via Braccini 75 
(piano terra); • via Roveda 35/1. 
2025 
Avvio dei tavoli di co-progettazione Comune-Stato-Privati per 
l’allestimento degli spazi interni ed esterni dei due nuovi Poli 06 finanziati 
con fondi PNRR. Definizione dei contenuti del capitolato di gara per 
l’acquisto degli arredi, pubblicazione e affidamento della fornitura del 
materiale necessario.  
Revisione dei POLI 06 sperimentali cittadini a seguito della emananda 
DGR della Regione Piemonte.  

g.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

3 h Sociale 

Incentivare il servizio educativo 0-6 anni, anche attraverso un ampliamento e 
una diversificazione dell’offerta in collaborazione con il privato sociale per 
favorire un maggiore e più facile accesso al servizio stesso, nonché una 
maggiore conciliazione dei tempi vita lavoro. 

In corso Servizi Educativi 

2023 
Città dell’Educazione 
Ampliamento del servizio Nidi attraverso il contributo della Compagnia 
San Paolo 
Attivati ulteriori 3 progetti per attività extra scolastica 
2024 
avvio e conclusione della co-progettazione per la rifunzionalizzazione 
delle ex ludoteche cittadine. Le attività educativa nei nuovi spazi, 
denominati, Eduteche, partirà nel 2025. 
2025 
Avvio di tutte le Eduteche (Il Paguro e l’Aquilone a marzo 2025), Agorà, 
Drago Volante e Cinciallegra tra settembre e ottobre 2025).  

 

3 i Sociale 
Definire sulla base delle analisi condotte la programmazione e attuazione di un 
nuovo progetto di rete scolastica cittadina per l’infanzia sia dal punto di vista 
organizzativo che dal punto di vista pedagogico. 

In corso Servizi Educativi  

2023 
Unità pedagogiche: ridefinite le zone in modo che siano coincidenti con i 
Distretti Socio Sanitari 
2024 
Proseguita la revisione annuale dell'offerta Scuola Infanzia anche in 
riferimento al medesimo servizio di competenza statale 
2025 
Chiusura a settembre 2025 di 4 immobili scolastici (Via Guidobono 2, Via 
Invernizio 21, Via Venaria 100, Via Brissogne 39) e pubblicazione del bando 
di assegnazione ad enti del terzo settore ai sensi del Reg. n. 397 per finalità 
socio-educative 

i.1 

- j Sociale 

Promuovere concrete politiche trasversali e interassessorili a favore delle famiglie, 
primo luogo di welfare della nostra città, con particolare attenzione a sviluppare 
politiche di contrasto al declino demografico come da indirizzi assunti con 
l’adesione della Città al Network nazionale dei Comuni amici della Famiglia. 

In corso Servizi Educativi 

2023 
Effettuato monitoraggio delle iniziative a favore delle Famiglie 
2024 
Realizzazione di  una serie di azioni di ascolto e di ingaggio relativamente 
ai bisogni delle famiglie torinesi nei diversi quartieri della città 
(accompagnate da animazione territoriale dedicate a bambini e 
famiglie) 
2025 
- Adozione dei criteri Family Friendly approvati con Deliberazione della 
Giunta Comunale nel marzo 2025  (successivamente applicati alla  
certificazione Epic a cura Dipartimento Commercio). 
- Sperimentazione Kit nuovi nati alle famiglie di neo genitori torinesi. 
- Conseguimento della certificazione “Comune amico della famiglia” 
(maggio 2025). 
- Partecipazione della Città di Torino alla “Festa della Nascita”. 
- Attività di conciliazione a favore dei dipendenti - Natale a palazzo civico   
- Avanzamento step istruttoria per la realizzazione di uno strumento 
digitale rivolto alle famiglie 
- Realizzazione di una brochure promozionale del Piano per le la famiglie 
torinesi 
- Attività prodromiche per la realizzazione della seconda edizione di 
"Gioca alla fiaba"   
- Ideazione branding degli Spazi family  

 

- k Sociale 
Promuovere momenti e spazi di confronto e formazione per rafforzare la cultura 
dell’educazione ed il Patto della Comunità Educativa Cittadina. 

In corso Servizi Educativi  
2023 - 2024 - 2025 
Social Festival 
Iniziative collegate al Sistema integrato 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

g.1 Stato attuazione opere - - - -  

i.1 Revisione rete scolastica per l’infanzia avvenuta Si Si Si Si  
 

 
INDICATORI DI RISULTATO - DIPARTIMENTO SERVIZI EDUCATIVI 

 

Area INDICATORE 2022 2023 2024 2025 2026 

Nidi  Totale posti comunali e convenzionati (con iscrizioni online) 4002 4047 4.063   

Nidi 
Totale utenti iscritti comunali e convenzionati (con iscrizioni 
online) - rilevati al 31/12 di ogni anno 

3959 3926 3994   

Nidi gestione diretta N° Educatori / N° Totale personale 454/569 470/604 467 / 624   

Scuole dell’infanzia Totale capacità ricettiva (comunale, statale, privata)* 20091 18716 18.174   

Scuole dell’infanzia gestione diretta N° Insegnanti / N° Totale personale 455/706 399/616 402 / 544   

Sostegno alla scolarità 
N° utenti per macro servizi (ovvero libri di testo, borse di 
studio, altro) 

33654 33645 32.621   

Sostegno alla scolarità Spesa complessiva libri di testo €1.159.605,00  € 1.144.258,37  € 1.119.457,75   

Inclusione scolastica Totale alunni seguiti nei vari progetti 8569 7379 7.313   

Ristorazione scolastica 
N° pasti erogati ai bambini e bambine (comprese derrate 
crude) 

7.079.072,00 (comprese 
merende) 

6.117.336 6.141.616   

Ristorazione scolastica N° pasti erogati al personale 370.755 454.026 454.349   

Disabilità N° bambini portatori di disabilità seguiti tramite personale 1391 1629 1778   

 
* la diminuzione dei posti nelle scuole dell’infanzia è essenzialmente legata al calo della popolazione e al conseguente adeguamento dell’offerta.  
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MISSIONE 4: ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO  
​​PROGRAMMA 2: ALTRI ORDINI DI ISTRUZIONE NON UNIVERSITARIA 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: SERVIZIO GIOVANI E DIRITTO ALLO STUDIO E CITTÀ UNIVERSITARIA - SERVIZIO PROMOZIONE SALUTE, PARI OPPORTUNITÀ E POLITICHE DI SUSSIDIARIETÀ - 
DIVISIONE EDUCATIVA 
STAKEHOLDERS: GIOVANI 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

1 
Promuovere modelli di crescita inclusivi rimuovendo gli ostacoli alla piena realizzazione personale e professionale 
delle donne 

 
4 – ISTRUZIONE DI QUALITÀ 

 
MISSIONE 4 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Sociale 
Sviluppare le pari opportunità di genere nell'ambito dell'istruzione scolastica e 
accademica. 

In corso Servizi Sociali 
2022 - 2023 
Avviata la formazione insegnanti nel “Progetto AxTo-Vallette non discrimina” 

a.1 

1 b Sociale 
Incentivare la presenza femminile nelle materie STEM (Science, Technology, 
Engineering e Mathematics) sia nelle scuole secondarie di secondo grado sia negli 
Atenei torinesi. 

In corso 
Servizi 

Educativi 

2023 
In preparazione pagina femminile nelle STEM (http://www.studyintorino.it ) 
2024 
Procedura terminata con la pubblicazione delle pagine : 
http://www.studyintorino.it/it/carriere-stem/ 

 

- c Sociale 
Partecipare, insieme a tutte le istituzioni e soggetti competenti, alla revisione del 
sistema dell’orientamento scolastico, a partire dall’età prescolare, nell’ottica della 
continuità. 

In corso 
Servizi 

Educativi 

2023 
Definito un nuovo modello di partenariato per il potenziamento delle offerte 
orientative sul territorio cittadino (11-14 anni) 
Protocollo FUTURA 
2024 e 2025 
Proseguito il confronto con gli enti sottoscrittori del protocollo 

 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N progetti realizzati 1 1    
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MISSIONE 4: ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 
​​PROGRAMMA 4: ISTRUZIONE UNIVERSITARIA 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: SERVIZIO GIOVANI E DIRITTO ALLO STUDIO E CITTÀ UNIVERSITARIA - SERVIZIO PROMOZIONE SALUTE, PARI OPPORTUNITÀ E POLITICHE DI SUSSIDIARIETÀ 
STAKEHOLDERS: GIOVANI 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

1 
Attivare un “Piano Casa Giovani”, per agevolare la vita indipendente e favorire il mercato dell’affitto per le giovani 
famiglie e per studenti e giovani lavoratrici e lavoratori 

 
4 – ISTRUZIONE DI QUALITÀ 

 
MISSIONE 4 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Sociale 
Potenziare la vocazione universitaria della Città risultando attraenti per studentesse/studenti 
fuori sede grazie all’offerta degli atenei presenti sul territorio e a politiche di residenzialità e 
di servizi diffusi a studenti/studentesse. 

In corso Servizi Educativi 
2023 - 2024 - 2025 
Sito http://www.studyintorino.it 
Orientamento presso scuole di  Torino e della Valle D’Aosta 

 

1 b Sociale 
Favorire agevolazioni e strumenti per universitari, universitarie e giovani che creino 
aggregazione (residenze, aule, trasporti) a prezzi agevolati e implementare il progetto 
Campus Diffuso. 

In corso Servizi Educativi 

2022 - 2023 - 2024 - 2025 
Terminato il primo progetto di Campus Diffuso. L’attività prosegue 
mediante svolgimento della procedura per una nuova edizione del 
progetto 

b.1 
b.2 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 N. Passaggi Annui 360.000 275.000 330.000   

b.2 N. Aule 18 31 33   
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MISSIONE 4: ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 
​​PROGRAMMA 6: SERVIZI AUSILIARI ALL’ISTRUZIONE 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE AMMINISTRATIVA, DIVISIONE EDUCATIVA 
STAKEHOLDERS: BAMBINI IN ETÀ SCOLARE, FAMIGLIE CON FIGLI IN ETÀ SCOLARE 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

1 Ridurre le tariffe della mensa scolastica e promuovere la cultura di un cibo sano e di qualità nelle giovani 
generazioni incentivando l’utilizzo di prodotti km 0 

 
 

2 – SCONFIGGERE LA FAME 
3 – SALUTE E BENESSERE 

4 – ISTRUZIONE DI QUALITÀ 
 

 
MISSIONE 4 
MISSIONE 5 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

2 Istituire un tavolo permanente della co-progettazione con il Comune e le associazioni, riconoscendo le competenze 
del terzo settore e il lavoro sociale 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

3 
Rilanciare il regolamento 359 della Città di Torino, che trasforma in spazi pubblici gli oltre duecento cortili delle 
scuole di proprietà del Comune, a disposizione di tutta la popolazione al di fuori dell’orario scolastico 
co-progettando gli interventi con il personale scolastico. 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a 
Sociale​

Ambientale 

Attuare gli elementi innovativi del progetto di ristorazione scolastica – qualità, impatto 
ambientale, educazione alimentare, comunicazione - attraverso gli elementi caratterizzanti 
il nuovo appalto e sviluppare il progetto con gli affidatari del servizio di ristorazione ed i 
portatori degli interessi diffusi. 

In corso Servizi Educativi 

2022 - 2023 
Aggiudicazione servizio di ristorazione scolastica 
 
2024 - 2025 
Progettati e messi a regime dei tavoli di “Co-progettazione” fra 
Città/Società Ristorazione/Asl/Regione/Famiglie/Scuole sui menù 
partecipati e sulla comunicazione 

 

2 b Sociale Costruire reti con il privato sociale per sviluppare azioni congiunte sulle politiche educative. In corso Servizi Educativi 

2023 - 2024 
Co-progettazione con associazioni del catalogo Crescere in Città 
2025 
Nuovo portale informatico per la gestione del catalogo e per la 
raccolta delle prenotazioni da parte degli istituti scolastici 

 

2 c Sociale 
Attuazione del progetto dei Centri di Cultura dell’Istituzione ITER perché divengano lo 
spazio di incontro e di cooperazione dei soggetti pubblici e del privato sociale per 
co-progettare azioni di politica attiva e offerta di opportunità. 

In corso Servizi Educativi 
2024 - 2025 
Attivati i Patti Educativi con le istituzione scolastiche per favorire 
l’apertura delle scuole al territorio 

c.1 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

c.1 N. Enti del III Settore coinvolti nella Coprogetta-zione 14 29 31   
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MISSIONE 4: ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 
​​PROGRAMMA 7: DIRITTO ALLO STUDIO 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE EDUCATIVA 
STAKEHOLDERS: BAMBINI IN ETÀ SCOLARE, FAMIGLIE CON FIGLI IN ETÀ SCOLARE 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 1 Rilanciare una cultura dell’accoglienza e dell'inclusione, promuovendo le risorse di una vera comunità educante 

 
2 – SCONFIGGERE LA FAME 

3 – SALUTE E BENESSERE 
4 – ISTRUZIONE DI QUALITÀ 

10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 

 
MISSIONE 4 
MISSIONE 5 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Sociale 
Rilanciare una cultura dell’accoglienza e dell'inclusione, promuovendo le risorse di una 
vera comunità educante. 

In corso Servizi Educativi 
2023 - 2024 
Pon Metro Progetto  Inclusione (gara indetta nel 2023) 

 

1 b Sociale 
Efficientare il servizio di trasporto scolastico alunne e alunni disabili per garantire la pienezza 
dell’esercizio del diritto allo studio. 

In corso Servizi Educativi 

2023 
Attivazione sito per iscrizioni al servizio 
Sistema Qualità – aggiornamento carta e procedura 
2024 - 2025 
Introduzione di migliorie per la stabilità delle linee 
Adesione al progetto Pon Metro Inclusione 

b.1 

1 c Sociale 
Elaborare una prospettiva di lavoro contro l’esclusione e per il sostegno a situazioni di 
fragilità socio – culturale ed economica. 

In corso Servizi Educativi 
2023 - 2024 - 2025 
Pon Metro Progetto  Inclusione (gara indetta nel 2023) 

 

1 d Sociale 
Economico 

Partecipare a bandi/progetti europei per potenziare gli investimenti e le azioni coordinate 
sul tema della disabilità, così da elaborare un modello di buone pratiche realmente 
inclusive, anche in collaborazione con i Servizi Sociali. 

In corso Servizi Educativi 
2023/2024 - 2025 
Pon Metro Progetto  Inclusione (gara indetta nel 2023) 

 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 N. utenti disabili serviti percorso Casa-Scuola 388 462 528   
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MISSIONE 5: TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITÀ CULTURALI 
​​PROGRAMMA 1: VALORIZZAZIONE DEI BENI DI INTERESSE STORICO 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE MANUTENZIONI EDIFICI COMUNALI - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR - DIPARTIMENTO AMBIENTE 
GRANDI OPERE INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ  
​​STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città plurale, internazionale e 
interconnessa 

1 
Interventi di rigenerazione urbana per la realizzazione di hub culturali, da condurre anche in partenariato con gli 
attori locali 

 

 
MISSIONE 1 

 

71 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Sfruttare le risorse del PNRR, della nuova programmazione europea e del piano 
complementare per realizzare grandi progetti: la trasformazione Parco del 
Valentino e del Borgo Medioevale e dell’area di Torino Esposizioni, oltre a 
interventi di rigenerazione urbana della rete bibliotecaria civica e del Centro 
interculturale/Casa Mozart. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei e 
PNRR 

2023 
Stipulato in data 3 aprile 2023 atto di concessione gratuita Padiglioni di Torino 
Esposizioni a favore del Politecnico e Università (AP 176). 
Nuova Biblioteca Civica centrale: approvazione in Conferenza dei Servizi del 
PFTE della Nuova Biblioteca civica Centrale.  
Avvio della progettazione esecutiva. Espletamento da parte di SCR della gara 
Arredi e allestimento.  
Progettazione dell’infrastruttura digitale  
Mappatura delle collezioni storiche e contemporanee 
Teatro Nuovo:  redatto il PFTE relativo agli interventi  
Borgo Medievale : conclusi i lavori della Conferenza di Servizi per 
l’approvazione del PFTE degli interventi e avvio della progettazione esecutiva 
Piano Integrato Urbano: Espletamento della gara per l’infrastruttura digitale 
RFID di tutte le sedi territoriali. 
Definizione del fabbisogno degli altri apparati e piattaforme 
Definizione del progetto biblioteconomico della nuova sede bibliotecaria per 
la Circoscrizione 5 
2024 
-​ Nuova biblioteca civica centrale, esecuzione lavori 
-​ Borgo Medievale: esecuzione lavori 
-​ Casa Mozart. Approvato DIP - documento di indirizzo alla progettazione 
2025 
-​ Nuova Biblioteca Civica centrale e teatro Nuovo: esecuzione dei lavori  
-​ Casa Mozart - In attesa di conferma circa la disponibilità del contributo 

trattandosi di premialità 
-​ Nuova Biblioteca Civica centrale: lavori in corso, percentuale di 

avanzamento cantiere pari al 48%. Coordinamento allocazione arredi ed 
infrastruttura digitale. Pianificazione ed implementazione della segnaletica. 

-​ Teatro Nuovo: approvato il Progetto Esecutivo, prosecuzione dei lavori. 
-​ Borgo Medievale: prosecuzione dei lavori ed avanzamento cantiere pari al 

55%. 
-​ Casa Mozart: l’intervento, in quanto finanziato tramite l’importo di flessibilità 

con il PN Metro Plus ( avvio nel 2026) 

a.1 
a.2 
a.3 
a.4 
a 5 Manutenzioni e 

Servizi tecnici 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

(segue) 
 
Sfruttare le risorse del PNRR, della nuova programmazione europea e del piano 
complementare per realizzare grandi progetti: la trasformazione Parco del 
Valentino e del Borgo Medioevale e dell’area di Torino Esposizioni, oltre a 
interventi di rigenerazione urbana della rete bibliotecaria civica e del Centro 
interculturale/Casa Mozart. 

In corso 

Ambiente 
Grandi Opere 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023  
Progettazione e relativa approvazione delle varie fasi di progettazione PFTE ed 
esecutiva dei vari lotti di intervento 
Complesso Torino Esposizioni – Ristrutturazione padiglioni 1, 3A e 3B - PFTE: 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica, invarianza e attenuazione 
idraulica, isola di calore, Protocollo Itaca, bonifiche, geotermia). 
Restauro del borgo medievale - PFTE: 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica, conducibilità idraulica e 
invarianza idraulica, isola di calore, parcheggi, impatto mezzi di trasporto, 
compatibilità idrogeologica e idraulica, bonifiche). 
Ampliamento Parcheggio in struttura - V Padiglione - PFTE: 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica, realizzazione nuova 
strada di accesso al V Padiglione, Impatto mezzi di trasporto, Mobilità e spazio 
pubblico).  
Riqualificazione e Recupero delle Aree Verdi del Parco del Valentino - PFTE 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica, conducibilità idraulica e 
invarianza idraulica, infiltrazione, consumo di suolo, isola di calore, parcheggi, 
impatto mezzi di trasporto, pavimentazioni in calcestruzzo drenante e giunti) 
Riqualificazione Spazio Pubblico Prospiciente Il Complesso di Torino Esposizioni - 
PFTE 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (isola di calore, mobilità e spazio 
pubblico) e CAM, impatti derivanti dall’attività di cantiere 
2024 
Biblioteca Civica e riqualificazione del Teatro Nuovo - PFTE 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica, invarianza e attenuazione 
idraulica, isola di calore, Protocollo di sostenibilità ambientale LEED e 
Protocollo ITACA, APE, CAM e principio DNSH, impatti derivanti dall’attività di 
cantiere, mobilità sostenibile) 
Restauro del borgo medievale - Progetto esecutivo 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica, compatibilità idraulica e 
idrogeologica, isola di calore,  mobilità e parcheggi, impatto mezzi di 
trasporto, bonifiche) 
Ampliamento Parcheggio in Struttura V Padiglione - Progetto esecutivo. 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica, mobilità e mezzi di 
trasporto). 
Riqualificazione e Recupero delle Aree Verdi del Parco del Valentino - 
Progetto Esecutivo 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica, conducibilità idraulica e 
invarianza idraulica, infiltrazione, consumo di suolo, isola di calore, mobilità, 
spazio pubblico e parcheggi, impatto mezzi di trasporto, pavimentazioni in 
calcestruzzo drenante e giunti) 
Riqualificazione Spazio Pubblico Prospiciente Il Complesso di Torino Esposizioni - 
Progetto Esecutivo 
Rilascio pareri in merito ai temi ambientali (acustica del cantiere, conducibilità 
idraulica e invarianza idraulica, consumo di suolo, isola di calore, mobilità e 
spazio pubblico APE. 
- Avanzamento del 50% il progetto “Torino il suo parco e il suo Fiume memoria 
e futuro” per l’intervento di riqualificazione e recupero aree verdi. 
- Realizzati  34% degli attracchi sul Fiume 81% avanzamento del V Padiglione 
parcheggio in struttura (ampliamento). 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Stato di avanzamento lavori (Nuova Biblioteca Civica Centrale) - - 12% 48%  

a.2 Stato di avanzamento lavori (Borgo Medioevale) - 1% 10% 55%  
a.3 Stato di avanzamento lavori (progetto qualificazione e recupero aree verdi) - - - 50%  
a.4 Stato di avanzamento lavori (navigazione sul fiume Po) - - - 34%  
a.5 Stato di avanzamento lavori (Parcheggio V Padiglione) - - - 81%  
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MISSIONE 5: TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI BENI E ATTIVITÀ CULTURALI 
PROGRAMMA 2: ATTIVITÀ CULTURALI E INTERVENTI DIVERSI NEL SETTORE CULTURALE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE CULTURA, ARCHIVIO MUSEI E BIBLIOTECHE - DIPARTIMENTO CORPO DI POLIZIA LOCALE 
STAKEHOLDERS: CITTADINI – OPERATORI CULTURALI – FONDAZIONI  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città plurale, internazionale e 
interconnessa 

1 
Valorizzare le vocazioni delle Città: i musei, l’arte contemporanea, il cinema, il teatro, la fotografia, la 
musica 

 
 

MISSIONE 1 

La Città plurale, internazionale e 
interconnessa 

2 Promuovere e rafforzare le iniziative capaci di attrarre visibilità nazionale e internazionale 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

2 a Sociale 
Rafforzare il dialogo e maggior coinvolgimento degli interlocutori nazionali 
e internazionali, promuovendo un percorso di riconoscimento e di 
posizionamento della Città di Torino in ambito nazionale e internazionale. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2023-2024 
Partecipazione a reti internazionali (LUCI, Eurocities, UNESCO Creative Cities) 

a.1 

1-2 b Sociale 

La Città protagonista attraverso un confronto diretto con le principali sale 
cinematografiche, teatri e club del territorio per favorirne un rilancio 
anche attraverso il progetto “Circoscrizioni al Centro” e la valorizzazione di 
appuntamenti verso il 40° anniversario del “Lovers Film Festival”. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022-2023-2024 - 2025 
Nel corso del triennio il Progetto “Circoscrizioni al Centro”, che promuove la 
partecipazione attiva della cittadinanza, si articola su diverse azioni, dopo 
l’avvio nel 2022 con “Circoscrizioni al Cinema” che aveva visto la distribuzione 
di 8.000 biglietti omaggio tramite le Biblioteche. A partire dal 2023 è stato 
rinnovato il format di “Circoscrizioni in Mostra”, iniziativa che ha animato il 
territorio con attività ed eventi diffusi, realizzati grazie alla collaborazione con le 
Circoscrizioni cittadine, le associazioni del territorio e partner istituzionali. Questo 
format è stato confermato e ulteriormente sviluppato nel 2024 con importanti 
novità: per il primo anno, la progettualità è stata condotta in collaborazione 
con l’Assessorato allo Sport, ampliando così l’offerta e coinvolgendo un 
pubblico più ampio. Tale collaborazione è stata confermata per il 2025. Il 
progetto si è evoluto nel corso degli anni precedenti, arricchendosi di nuove 
iniziative e consolidando la collaborazione con diversi attori del territorio per 
questa nuova triennalità (24-26). Le azioni numerose, incontri di teatro, 
laboratori, workshop, concerti e molto altro, sono volte a trasformare Cultura e 
Sport in strumenti per creare aggregazione, sintonia e spirito di squadra.  
SOSTEGNO DELLA CITTÀ AI PROGETTI CULTURALI SUL TERRITORIO  

-​ Convenzioni con enti partecipati: gestione e revisione delle 
convenzioni con gli enti partecipati per l’erogazione di contributi per le 
attività promosse (uniformazione dei sistemi di convenzionamento, 
liquidazione e monitoraggio, revisione del sistema di monitoraggio e 
maggiore attenzione agli indicatori di qualità, semplificazione e 
accelerazione delle procedure per l’erogazione dei trasferimenti, 
intensificazione delle collaborazioni intersettoriali) e per la concessione 
degli spazi teatrali; 

-​ Pubblicazione di avvisi pubblici: 
1.​ REACT TO COVID: bando per l’assegnazione di contributi per lo 

b.1 
b.2 
b.3 
b.4 
b.5 
b.6 
b.7 
b.8 
b.9 

b.10 
b.11 
b.12 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

sviluppo di progetti finalizzati a migliorare e a sostenere 
l’economia urbana nel settore della cultura “TO6.2.1.a REACT 
TO COVID PON Metro 2014-2020 React EU - React to Covid”: 
1.564.000,00 euro - attività concluse (Settembre 2022 – agosto 
2023);  

2.​ TORINO, CHE CULTURA!: bando finanziato con fondi PN METRO 
plus e città medie Sud 2021-2027 per la promozione della 
Cultura come bene comune e motore di innovazione, 
sperimentazione e sviluppo, contribuendo al tempo stesso a 
rafforzare i legami comunitari e a trasformare gli spazi urbani: 
4.147.200,00 euro - attività in corso (Maggio 2024 – dicembre 
2026);  

-​ Erogazione di contributi straordinari: da inizio mandato sono stati 
erogati contributi straordinari per un totale di 1.153.250,29€. 

SOSTEGNO AI PROGETTI DI ARTI PERFORMATIVE  
-​ Revisione del sistema "Torino Arti Performative" e attivazione della 

misura “Circoscrizioni, che spettacolo… dal vivo!” a sostegno degli 
operatori professionali di arti performative per gli anni dal 2022 al 2025 
in attuazione ad un Accordo di programma tra il Ministero della Cultura 
e la Città di Torino (€ 1.836.721,87 anno 2022; € 859.050,12 anno 2023; € 
855.348 anno 2024; € 856.600 anno 2025 per un tot. di € 4.407.719,99); 
avvio della procedura per la pubblicazione del bando per l’anno 2026;  

-​ concessioni in uso di sale teatrali: semplificazione delle procedure per 
la concessione in uso di spazi teatrali all'interno di immobili dati in 
concessione. 

RIQUALIFICAZIONE E VALORIZZAZIONE DEI TEATRI: 
-​ attivazione nel 2025 di una procedura a evidenza pubblica, con 

scadenza il 12 gennaio 2026, finalizzata alla sottoscrizione di un 
accordo di Partenariato Speciale Pubblico Privato avente a oggetto il 
completamento, la gestione e la valorizzazione del Teatro Nuovo;  

-​ avvio nel 2025 di un percorso di collaborazione con la Fondazione 
Teatro Stabile di Torino per la riqualificazione del Maneggio Alfieriano 
della Cavallerizza Reale. 

MAPPATURA DEL TERRITORIO: 
avvio e prosecuzione dal 2024 della raccolta, catalogazione ed aggregazione 
dei dati per l’elaborazione di una nuova mappatura delle realtà culturali 
cittadine. 

1-2 c Sociale 
Attuare politiche per promuovere l’accesso agli spazi culturali, 
sperimentare ibridazioni tra arte, tecnologie, welfare e inclusione sociale. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022 
Avvicinamento alle arti contemporanee attraverso percorsi di formazione - 
Public Program - nell’ambito del progetto Luci d’Artista (Circoscrizioni al Centro) 
con l’offerta gratuita di tour alle scuole e alle famiglie del territorio alla scoperta 
delle opere luminose 
2023 
Accompagnamento e rafforzamento, nell’ambito delle proprie iniziative 
istituzionali, del progetto di Compagnia di San Paolo “La Cultura dietro 
l’angolo”, programma di attività ed eventi culturali diffusi in tutta la città 
finalizzato in particolare al contrasto di forme di solitudine e povertà relazionale, 
tramite gli strumenti del welfare culturale.  
Biblioteche civiche torinesi: 
Coinvolgimento di due Biblioteche civiche (don Milani e Calvino), del Centro di 
Formazione Musicale e del Centro interculturale nel progetto “La Cultura dietro 
l’angolo” 

c.1 
c.2 
c.3 
c.4 
c.5 
c.6 
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1-2 d Sociale  Concluso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

Programmazione culturale diffusa attraverso un piano per l’utilizzo temporaneo 
a fini culturali di spazi dismessi in attesa di trasformazione e di aree verdi, parchi 
e lungo le sponde fluviali della Città, in collaborazione con gli Assessorati 
competenti. 

d.1 

1-2 e Sociale 
 

Torino Città del libro: potenziare il ruolo delle biblioteche civiche come 
spazi pubblici in grado di svolgere funzioni culturali di prossimità, in sinergia 
con il Terzo Settore e gli altri servizi pubblici della Città.    

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022 
Archivio Storico della Città: realizzazione con i documenti dell’Archivio 5 mostre 
ad ingresso gratuito 
Collaborazione redazione del Dossier Più - Piano integrato urbano nell’ambito 
della Missione 5.2.2 per la parte relativa alle Biblioteche civiche torinesi. 
Potenziamento attività e servizi del Bibliobus anche in zone specifiche. Progetto 
Vallette 
2022-2023 
Servizi di prestito e attività culturali e di formazione permanente delle 
Biblioteche civiche torinesi 
Estensione Polo torinese del Servizio Bibliotecario Nazionale 
Progetto “Bibliolab per una Torino dei 15 minuti”. 
Avvio delle attività per l’accompagnamento alle azioni del Più relative alle 
Biblioteche territoriali - Bando Next generation e di Fondazione Compagnia di 
San Paolo. 
2022-2023-2024 
Partecipazione al progetto Cultura di base con Fondazione per l’architettura 
per sperimentare l’apertura di ambulatori di una selezione di medici di 
medicina generale della ASL Città di Torino in luoghi di cultura. Inserimento di 
uno studio medico alla Biblioteca Levi 
Archivio Storico della Città: servizio di consultazione (prelievo e ricollocazione 
dei documenti) 
2023 
Archivio Storico della Città: mostre "Torino che non c'è più" e "Il tennis e il 
giocattolo" 
Progetti di accompagnamento nelle sedi Cognasso, Carluccio, Passerin 
d’Entreves, Mausoleo, Calvino, Levi, Bonhoffer, Ragazze e ragazzi di Utoya 
Riapertura Biblioteca civica Luigi Carluccio  
Riapertura Biblioteca civica Alberto Geisser 
2024 
Archivio Storico della Città: mostre "Torino che non c'è più" e "Torino Universale. 
Due secoli di grandi eventi" 
Definizione del progetto biblioteconomico e culturale della Nuova Biblioteca 
centrale di Torino per il Progetto di fattibilità tecnico economica e del progetto 
biblioteconomico della nuova biblioteca della circoscrizione 5 di via Viterbo 
Servizio di facilitazione digitale sul Bibliobus 1 e conclusione delle procedure per 
l’avvio dell’attività del Bibliobus 2 
Acquisizione nuovi fondi 

e.1 
e.2 
e.3 
e.4 
e.5 
e.6 
e.7 
e.8 
e.9 

e.10. 
e.11. 
e.12 
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1-2 e 
Sociale 

 

(segue) 
 
Torino Città del libro: potenziare il ruolo delle biblioteche civiche come 
spazi pubblici in grado di svolgere funzioni culturali di prossimità, in sinergia 
con il Terzo Settore e gli altri servizi pubblici della Città.    

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2025 
Apertura del Punto di servizio bibliotecario di Via Negarville 
Riapertura Biblioteca civica Cesare Pavese 
Avvio dell’attività del Bibliobus 2, conclusione delle procedure per l’avvio del 
Bibliobus 3 e prosecuzione del servizio di facilitazione digitale sul Bibliobus 1 
Prosecuzione allestimenti nell’ambito del PIU delle sedi Geisser, Ginzburg, 
Amoretti, Mausoleo, Calvino, Utoya, Don Milani, Rita Atria, Della Corte 
(Musicale) 
A fronte delle parziali o totali chiusure delle sedi oggetto di lavori, contenimento 
della riduzione prestiti a meno del 6%, anche grazie all’attivazione di punti 
prestito temporanei alternativi  
Avvio del percorso di ridisegno della biblioteca Guidetti Serra 
Prosecuzione dell’attività di quartiere nelle sedi territoriali con gli sportelli di 
Torino Cambia 
Integrazione delle attività e funzioni della Biblioteca civica Cognasso con il 
Laboratorio Pinocchio (Divisione Servizi Educativi) 
Rinnovo del Patto per la lettura e attivazione della relativa cabina di regia 
Adesione alle reti internazionali di settore (IFLA, Ibby, Eblida, AIB) 
Revisione del profilo orario del personale dipendente in servizio al pubblico 
Potenziamento della programmazione culturale anche grazie alle 
collaborazioni derivanti dall’avviso pubblico rivolto a ETS per l’utilizzo degli spazi 
Riapertura della biblioteca presso l’IPM Ferrante Aporti, devastata in seguito 
alla rivolta dell’agosto 2024 
Prosecuzione delle attività di progettazione dei nuovi servizi della Biblioteca 
Centrale 
 Archivio Storico 
realizzazione di due mostre presso la sede di via Barbaroux 32 (Aprile 1945: 
“Torino è libera”. La ripartenza della città e​
Il Trecento a Torino nell’Archivio della Città. I 700 anni del primo volume degli 
Ordinati). Le mostre, ad ingresso gratuito, valorizzano il patrimonio archivistico 
storico della Città e sono state realizzate con risorse interne. Nell’ambito della 
mostra sul Trecento è stato organizzato anche un ciclo di conferenze con 
docenti dell’Università degli Studi di Torino e con l’Archivio di Stato. 
per tutto l’anno è stato garantito l’accesso alla sala studio e la consultabilità 
della documentazione richiesta dall’utenza 
l’Archivio ha anche proseguito la relazione con le scuole secondarie di 
secondo grado e con altri enti formativi (Università degli Studi di Torino…), 
realizzando visite guidate alle mostre o all’Archivio per le classi e gli studenti. 
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1-2 f Sociale 

Potenziare il ruolo del Centro Interculturale e del Centro di Formazione 
Musicale affinché Torino diventi un modello nazionale e internazionale di 
città per tutte e tutti, inclusiva, accogliente, in cui le diversità siano 
percepite come risorse, favorendo il protagonismo culturale e 
promuovendo una produzione culturale plurale.  

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022-2023-2024-2025 
Centro di formazione musicale 
realizzato e concluso nel 2022/2023: 
Attività formative e didattiche amatoriali e professionalizzanti  per  25 strumenti 
negli indirizzi classico e Jazz. Realizzata collaborazione con Iter per uso sedi via 
Manin e via Bardonecchia. Inserita la proposta CFM nell'offerta Crescere in 
Città per le scuole primarie 
Inserito un servizio di gestione digitalizzata delle iscrizioni e dei pagamenti. 
Realizzata e conclusa la rassegna “Puzzle musicale” rivolta gratuitamente a tutti 
i cittadini con il fine di avvicinare alla musica e alla cultura musicale attraverso 
conferenze concerto e concerti-saggio di allievi e docenti. 
Realizzato e concluso nel 2023/2024: 
attività formative e didattiche amatoriali e professionalizzanti  per 27  strumenti 
in indirizzi classico e jazz. Realizzata collaborazione con Iter per uso sedi via 
Manin e via Bardonecchia e per realizzazione attività di avvicinamento alla 
musica per la scuola primaria.. 
Inseriti nel POF metodologie per l’ inclusione e la gestione personalizzata di 
utenti con bisogni educativi speciali (BES). 
Realizzati accordi convenzionali e percorsi formativi finalizzati al limitare 
l’abbandono dello studio della musica di allievi uscenti dalle scuole medie ad 
indirizzo musicale, in accordo con la Rete MIRE. 
Realizzati in ambito welfare musicale n° 4 percorsi formativi presso  le case 
circondariali Ferrante Aporti e Lo Russo e Cotugno rivolti complessivamente a 
circa 20 utenti, dove la la musica è stata utilizzata come strumento di 
comunicazione, cooperazione e dialogo in contesti di sofferenza e fragilità. 
Realizzata la prima parte della rassegna “45 anni di musica insieme” per 
complessivi 21 eventi, rivolta gratuitamente a tutti i cittadini finalizzata a offrire 
sul territorio eventi gratuiti e conferenze concerto per celebrare i 45 anni di vita 
del progetto favorendo l'avvicinamento dei pubblici, la fruizione musicale, la 
produzione culturale. 
Restyling degli spazi interni della sede di Corso Taranto 160. 
Apertura del profilo Instagram 
Realizzato e concluso nel 2024/2025: 
attività formative e didattiche amatoriali e professionalizzanti per 27 strumenti in 
indirizzi classico, jazz, pop rock con inserimento di certificazioni musicali 
riconosciute dal MIUR. Realizzata collaborazione con Iter per uso sedi via 
Modena e via Bardonecchia e per realizzazione attività di avvicinamento alla 
musica per la scuola primaria.. 
Inseriti nel POF metodologie per l’ inclusione e la gestione personalizzata di 
utenti con bisogni educativi speciali (BES). 
Realizzati accordi convenzionali e percorsi formativi finalizzati al limitare 
l’abbandono dello studio della musica di allievi uscenti dalle scuole medie ad 
indirizzo musicale, in accordo con la Rete MIRE. 
Realizzati in ambito welfare musicale laboratori di formazione musicale rivolti 
alla fasce fragili della cittadinanza (adulti, minori, scuole), in co-progettazione 
con associazioni del territorio e ASL. Realizzati e in corso n° 2 laboratori per 
bambini scuola infanzia e primaria; n°1 laboratorio per disabilità di medio livello; 
n° 1 laboratorio per over 65 soggetti a depressione e solitudine. 
Realizzati accordi convenzionali e percorsi formativi finalizzati al limitare 
l’abbandono dello studio della musica di allievi uscenti dalle scuole medie ad 
indirizzo musicale, in accordo con la Rete MIRE. 
Creazione della CFM Sneakers orchestra, orchestra giovanile (14-16 anni) di 70 

f.1.a 
f.1.b 
f.1.c 
f.1d 
f.2 
f.3 
f.4 
f.5 
f.6 
f.7 
f.8 
f.9 

f.10 
f.11 
f.12 
f.13 
f.14 
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elementi finalizzata a generare esperienze professionalizzanti e  di cittadinanza 
attiva attraverso performance musicali orchestrali sul territorio e in importanti 
spazi e contesti culturali. Realizzata la seconda parte della rassegna “45 anni di 
musica insieme” per complessivi 25 eventi, rivolta gratuitamente a tutti i cittadini 
finalizzata a offrire sul territorio eventi gratuiti e conferenze concerto per 
celebrare i 45 anni di vita del progetto favorendo l'avvicinamento dei pubblici, 
la fruizione musicale, la produzione culturale Realizzati con la partecipazione di 
docenti ed allievi n° 23 eventi/concerti offerti gratuitamente sul territorio, anche 
inseriti in importanti rassegne e festival come Mito per la Città, TjF, rassegna di 
Sistema Musica al fine di promuovere azioni di partecipazione e cittadinanza 
attiva. 
Rifacimento degli spazi esterni della sede di Corso Taranto 160. 
In corso per anno 25/26 attività formative e didattiche amatoriali e 
professionalizzanti per 29 strumenti in indirizzi classico, jazz, pop rock e musica 
elettronica con inserimento di certificazioni musicali riconosciute dal MIUR. 
Realizzata collaborazione con Iter per uso sedi via Modena e via Bardonecchia 
e per realizzazione attività di avvicinamento alla musica per la scuola primaria. 
Inseriti nel POF metodologie per l’ inclusione e la gestione personalizzata di 
utenti con bisogni educativi speciali (BES) e attivazione di consulenze  con  
professionista delle neuroscienze/ musicoterapeuta.In corso  in ambito welfare 
musicale laboratori di formazione musicale rivolti alla fasce fragili della 
cittadinanza (adulti, minori, scuole), in co-progettazione con associazioni del 
territorio e ASL: n° 2 laboratori per bambini scuola infanzia e primaria; n°1 
laboratorio per disabilità di medio livello; n° 1 laboratorio per over 65 soggetti a 
depressione e solitudine. Realizzati accordi convenzionali e percorsi formativi 
finalizzati al limitare l’abbandono dello studio della musica di allievi uscenti 
dalle scuole medie ad indirizzo musicale, in accordo con la Rete MIRE 
Mantenimento della CFM Sneakers orchestra, orchestra giovanile (14-16 anni) di 
70 elementi finalizzata a generare esperienze professionalizzanti e  di 
cittadinanza attiva attraverso performance musicali orchestrali sul territorio e in 
importanti spazi e contesti culturali.  In corso  con la partecipazione di docenti 
ed allievi la realizzazione di eventi/concerti offerti gratuitamente sul territorio, 
anche inseriti in importanti rassegne e festival come Mito per la Città, TjF, 
rassegna di Sistema Musica al fine di promuovere azioni di partecipazione e 
cittadinanza attiva. 
Rifacimento degli spazi esterni della sede di Corso Taranto 160. 
2022-2023-2024-2025 
Centro Interculturale 
Attività di formazione in ambito linguistico, glottodidattico e interculturale rivolte 
alla cittadinanza; 
Somministrazione di certificazioni di competenza della lingua italiana (CILS) e di 
didattica dell’italiano L2 (DITALS e CEDILS); 
Realizzazione di eventi culturali volti a favorire una partecipazione plurale, 
anche in co-progettazione con associazioni del territorio (es. partecipazione 
alla manifestazione Portici di Carta e organizzazione della rassegna 
cinematografica Mondi Lontani Mondi Vicino); 
Realizzazione di laboratori a carattere interculturale, rivolti alla cittadinanza 
(adulti, minori, scuole), anche in co-progettazione con associazioni del territorio. 
Rifacimento degli spazi esterni della sede di Corso Taranto 160; 
Celebrazione 30 anni della rassegna cinematografica Mondi Lontani Mondi 
Vicini. 

1-2 f Sociale 

(segue) 
 
Potenziare il ruolo del Centro Interculturale e del Centro di Formazione 
Musicale affinché Torino diventi un modello nazionale e internazionale di 
città per tutte e tutti, inclusiva, accogliente, in cui le diversità siano 
percepite come risorse, favorendo il protagonismo culturale e 
promuovendo una produzione culturale plurale.  

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 
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1-2 g Sociale 

Potenziamento, razionalizzazione dei festival di respiro nazionale e 
internazionale di tutto l'ambito delle arti performative presenti sul territorio 
(MiTo, Biennale Democrazia, Biennale Tecnologia, Festival Internazionale 
dell’Economia, Luci d’Artista e Natale di Luci, Super Mito, il nuovo Festival 
di musica per le nuove generazioni, il ruolo della danza e della fotografia). 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022-2023-2024 -2025 
Il precedente triennio ha visto un’intensa attività culturale con la realizzazione di 
numerosi eventi e iniziative che hanno spaziato in diversi ambiti, dalla musica 
alla tecnologia, alla fotografia.   
Sono stati realizzati eventi di rilievo internazionale come MITO; Luci d’Artista - 
Natale luci e Video Mapping, Torinodanza, Todays, Torino Jazz Festival. In 
parallelo, nel 2023, sono state avviate le attività preparatorie per il Festival 
internazionale di fotografia, e l’esecuzione dello stesso: Exposed; nel 2024 si è 
avviato il percorso di candidatura di Torino a Capitale Europea della Cultura 
2030.   
Collaborazioni di rilievo sono state Biennale Tecnologia e Festival 
dell’Economia, 
La programmazione culturale è in continua evoluzione ed espansione anche 
attraverso progetti quali: Circoscrizioni in mostra, La cultura dietro l’angolo (che 
coinvolgono attivamente la cittadinanza); Il concerto del XXV° Aprile, la 
preparazione al Capodanno in Piazza 2025.  Sono state realizzate, e 
proseguiranno, le programmazioni trasversali come: Torino Futura, Le Giornate 
della Legalità, Anci OFF, sui temi di attualità e cultura. Inoltre si sono avviate 
collaborazioni, riconfermate per il triennio 24-26 quali Salone del Libro e Portici 
di Carta. 
Nel 2025, dal 26 al 30 marzo , ha avuto luogo la nona edizione di Biennale 
Democrazia che ha visto la partecipazione di oltre 45.000 presenze, tra cui più 
di 2.000 studentesse e studenti, 250 ospiti italiani e internazionali 
per più di 150 incontri, eventi e spettacoli in 46 sedi in città 80 collaborazioni 
con enti e organizzazioni, 160 volontari 

g.1 

1-2 h Sociale 

Sviluppare progettualità di filiera in ambito culturale e artistico, con 
particolare attenzione all’arte contemporanea e all’arte pubblica, 
favorendo la collaborazione tra grandi istituzioni e piccole realtà diffuse sul 
territorio e privilegiando il coinvolgimento dei giovani e degli anziani 
realizzando iniziative di impatto sociale e con linguaggi espressivi diversi. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022 
Partecipazione all’Associazione Sistema Musica - progetto card musica in 
collaborazione con tutti gli enti 
2023-2024 
Partecipazione all’Associazione Sistema Musica - realizzazione del progetto 
card Musica con il lancio del prodotto ArmoniaCARD (card digitale per 
l'acquisto di eventi musicali dei soci a prezzo accessibile) 

h.1 
h.2 

1-2 i Sociale 
Attivare politiche di valorizzazione e promozione, a livello nazionale e 
internazionale, del brand Città creativa Unesco, attraverso azioni 
trasversali con gli Assessorati e i soggetti pubblici e privati del territorio. 

 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

 - 

1-2 j Sociale 
Promuovere e diffondere un uso virtuoso del digitale, nell’ottica di 
agevolare i servizi, affinare la catalogazione, facilitare l’accesso ai 
patrimoni bibliotecari e archivistici.  

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022-2023 
Biblioteca digitale delle Biblioteche civiche torinesi 
Progetto Reading&Machine realizzato con il Politecnico di Torino, l’Università 
degli studi e finanziato dalla Fondazione TIM per l’utilizzo della realtà virtuale e 
aumentata e per il potenziamento dell’esperienza di lettura 
2024​
Infrastruttura RFID delle biblioteche territoriali: sostituzione degli apparati obsoleti 
e loro implementazione, con particolare riguardo alle postazioni di prestito e 
restituzione in self service per accrescere l’autonomia del pubblico e 
l’efficienza operativa del personale. Avvio della fornitura finanziata con fondi 
PNRR-PIÙ. 
Allestimento della Biblioteca Alberto Geisser con attrezzature audiovisive e per il 
gaming digitale: attività pilota propedeutica all'estensione delle dotazioni alle 
altre sedi territoriali. Fornitura finanziata con fondi PNRR-PIÙ. 

j.1 
j.2 
j.3 
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Implementazione dell’infrastruttura di rete delle sedi territoriali, mediante 
connettività in fibra ottica tale da sostenere il maggior fabbisogno di banda 
implicato dalle nuove dotazioni tecnologiche. Fornitura finanziata con fondi 
PNRR-PIÙ. 
Sostituzione delle PDL obsolete del personale (Win 7) con postazioni aggiornate 
e performanti (Win 11). Fornitura finanziata con fondi PNRR-PIÙ. 
2025 
Completamento della fornitura RFID: tutte le sedi territoriali hanno ricevuto le 
nuove dotazioni. Fornitura finanziata con fondi PNRR-PIÙ. 
Integrazione delle BCT e del Sistema Bibliotecario dell’Area Metropolitana 
SBAM. Da settembre è operativa la nuova rete BI.TO (Biblioteche Integrate del 
Torinese) formata da oltre 130 biblioteche che condividono il gestionale e il 
catalogo online. Il bacino d’utenza è pressoché raddoppiato (ca. 2 mln) così 
come il patrimonio di documenti a disposizione dei lettori (ca. 1,7 mln). Sono 
state unificate anche le biblioteche digitali. L'attività è stata in parte finanziata 
con con fondi PNRR-PIÙ, in particolare per l’integrazione dei gestionali. 
Integrazione dei contenuti digitalizzati delle Biblioteche civiche torinesi e dei libri 
del Servizio del libro parlato nell’ambito del catalogo online per garantirne la 
disponibilità e la fruizione in rete. Fornitura finanziata con fondi PNRR-PIÙ. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

1-2 k Sociale 

Valorizzare la Memoria della Resistenza nella nostra Città, rilanciando il 
Museo Diffuso della Resistenza, d’intesa con la Regione, la Compagnia di 
San Paolo e il Polo del ‘900 grazie al suo “nuovo ruolo”, che guiderà il 
Comitato incaricato di coordinare ed elaborare il progetto per l’80° 
anniversario della Resistenza verso un nuovo modello gestionale. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022 
 I progetti integrati sviluppati sono stati:  
-​ A scuola di ‘900, capofila: Fondazione Gramsci Home  
-​ House of Memory & Engagement, capofila: Fondazione Gramsci Accendi la 

Resistenza, capofila: Istoreto  
-​ Filmare la storia, capofila: ANCR  
-​ La Costituzione che cammina. Memoria, Europa, capofila: Istituto Salvemini 
-​  Pietre d’Inciampo, capofila: Museo della Resistenza 900  
-​ Storie di passaggi e di diritti capofila: Istoreto 
-​  La Città futura, capofila Fondazione Gramsci 
 2023  
- 80 anni della Resistenza  

Evento coordinato dall’Istoreto, con la partecipazione di ANPI, Istituto 
Gramsci, Centro Piero Gobetti, Fondazione Donat Cattin, UC Franco 
Antonicelli, Istituto Salvemini, Fondazione Nocentini, Centro Primo Levi e 
Museo diffuso della Resistenza. 
È stato inaugurato un nuovo percorso sugli 80 anni della Resistenza con filo 
conduttore dall’8 settembre 2023 al 25 aprile 2025, i 30 mesi che hanno 
portato alla Liberazione del nostro Paese.  

- 20 anni del Museo Diffuso della Resistenza  
L’attività sugli 80 anni è stata collegata con quella che celebrava i 20 anni di 
apertura del Museo Diffuso della Resistenza.  
Tra le attività di particolare rilievo la mostra dell’artista dissidente turca Zehra 
Dogan realizzata dal Museo in collaborazione con i Musei Reali. Oltre a una 
serie di iniziative, aperture speciali e visite al Museo nei giorni della 
celebrazione del suo ventennale. La Fondazione Polo del ‘900 nel 2023 ha 
sottoscritto il “Protocollo d’intesa per il coordinamento della Rete tematica 
regionale della Guerra e Resistenza”. 

2024  
È continuato il percorso triennale che ha visto il Polo del ‘900 al centro e motore 
di un obiettivo di rafforzamento dei valori della memoria repubblicana: le 
celebrazioni per gli 80 anni della Resistenza che culmineranno nell’80° 
anniversario della Liberazione nel 2025. 
Il programma di attività si è svolto secondo alcuni filoni principali: calendario 
civile, progetti integrati, didattica, archivi e biblioteca. È proseguito il lavoro di 
coordinamento della rete tematica regionale della Guerra e Resistenza, diretto 
verso un ampliamento di enti aderenti e quindi di storie e territori rappresentati. 
2025  
Sono continuati i percorsi dedicati alle celebrazioni per l’80° della Resistenza 
che hanno visto il Museo Diffuso centro e motore di un obiettivo di 
rafforzamento dei valori della memoria repubblicana. In particolare sono state 
realizzate: 
-​ la mostra “La scuola e la guerra” dedicata alla condizione delle scuole e dei 

loro insegnanti e allievi nella Torino tra il 1940 e il 1945 
-​ la Multivisione “L’insurrezione generale e la liberazione di Torino e del 

Piemonte” in collaborazione con ANCR. 

k.1 
k.2 

1-2 l Sociale 

Con la fondazione Torino Musei e di concerto con il MIC riprogettare e 
rinnovare gli spazi della Galleria d’Arte Moderna attraverso una 
progettazione internazionale e prevedendo una pianificazione dei lavori 
per lotti che consenta di non dover mai chiudere gli spazi espositivi. 

 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

 - 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO  

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

1-2 m Sociale 

Coinvolgere i/le giovani nella vita culturale della città a partire dalla fase 
di progettazione delle iniziative realizzando in collaborazione con la 
Fondazione per la Cultura, l’azione TORINO FUTURA, a cominciare dalle 
quattro grandi manifestazioni dedicate al pensiero critico (Biennale 
Democrazia, Giornate della Legalità, Biennale Tecnologia e Festival 
Internazionale dell’Economia). 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2023-2024 - 2025 
Dal 2023 un’attenzione particolare è stata rivolta ai giovani under 20 con 
l’obiettivo di incentivare la partecipazione e offrire loro opportunità di crescita 
e apprendimento extradidattico. I progetti avviati sono stati:  
Democrazia Futura, in parallelo alla manifestazione Biennale Democrazia del 
2023, si è ampliata la programmazione con appuntamenti esclusivamente 
dedicati ai giovani e attività rivolte alle scuole primarie; è stato inoltre 
organizzato un campus per 200 ragazzi provenienti da tutta Italia. Tale 
programmazione è stata confermata per l’edizione del 2025 in collaborazione 
con l’Associazione Acmos che si è fatta carico della logistica organizzativa del 
campus. 
Nell’edizione 2025 di BD hanno preso parte agli eventi oltre 2.000 studenti di 
studentesse e studenti delle scuole di ogni ordine e grado. 
Dal 2023, e confermate di anno in anno, sono attive specifiche tariffe scontate 
(1 euro a biglietto) per alcuni concerti di TJF e MITO, al fine di incentivare la 
partecipazione dei più giovani. 
I giovani sono poi coinvolti nel progetto TORINO FUTURA nato nel 2023 e 
lanciato in concomitanza con l’edizione BD 2023, con iniziative interamente 
dedicate ai giovani volte alla promozione della loro espressione creativa e alle 
riflessioni su tematiche rilevanti di attualità. Hanno preso avvio progetti scolastici 
dedicati alle scuole per ogni manifestazione. Potenziato il volontariato giovanile 
(GXT) con il coinvolgimento dei ragazzi in percorsi formativi e aggregativi.  
L’impegno verso i giovani si amplia di anno in anno e anche per il 2025 sono 
state riconfermate iniziative quali Le Giornate della Legalità, interamente 
dedicate ai giovani. 

m.1 

1-2 n Sociale 
Potenziare e organizzare programmi specifici di fruizione di iniziative 
culturali rivolte alle famiglie con minori. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022 
“Nati per leggere 2022”. Progetto Milleculle per integrare i progetti Nati per 
Leggere e Nati con la Cultura, con Asl Città di Torino e altri partner - Bando 
annuale Fondazione Compagnia di San Paolo 
2023 
“Nutrirsi di cultura 0-6”. Progetto sostenuto dalla Fondazione Compagnia di San 
Paolo 
2024 -2025 
Nutrirsi di cultura 0-6: estensione della rete dei presidi 

n.1 
n.2 

1-2 o Sociale 
Promuovere iniziative di educazione alla legalità democratica e alla 
cittadinanza responsabile. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2023 
Vedi indicatori attività di potenziamento Reparto di Polizia di prossimità per la 
prevenzione e il contrasto di ogni forma di discriminazione, della violenza di 
genere e del bullismo in tutte le sue articolazioni 

- 
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Attività da conseguire nel periodo 
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Stato 
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Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
indicatore 

 
1-2 

 
p Sociale 

Rafforzare la collaborazione con le associazioni di comunità e 
confessionali presenti sul territorio cittadino e metropolitano, attraverso la 
condivisione di azioni e di progetti anche nell'ambito di iniziative di più 
largo respiro (a titolo esemplificativo e non esaustivo Portici di Carta, 
Biennale Democrazia, Giornate della Legalità, la Casa delle Religioni, 
ecc.)  

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 

2022-2023 
-​ Realizzazione di progetti relativi all’Economia Circolare e all’Intercultura con 

il contributo del Servizio 
-​ Attività di supporto ai Consolati per Organizzazione di elezioni politiche 
-​ Rinnovo Patto di Condivisione con i Centri Islamici con adesione della Città 

Metropolitana. 
-​ Patto di Condivisione con Comunità Peruviana 
-​ Patto di Condivisione con Sistema Carcerario Garante dei diritti dei detenuti, 

Comitato Interfedi 
2022-2023 
Realizzazione di eventi di comunità e animazione del territorio Patrocinati dalla 
Città. 
Attività di Coordinamento, Rappresentanza delle etnie e di Dialogo Istituzionale 
con Consolati e associazionismo 

p.1 
p.2 
p.3 
p.4 
p.5 



 
 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° di reti internazionali cui partecipa la Città - 10 15 -  
b.1 N° tavoli di lavoro “Circoscrizioni al Centro” 3 6 7 -  
b.2 N° attività Circoscrizioni in mostra - 50 62 -  
b.3 N° Enti coinvolti Circoscrizioni in mostra - 60 63 -  
b.4 N° progetti sostenuti REACT 17 17 - -  
b.5 N° beneficiari coinvolti REACT 96 96 - -  
b.6  N° progetti sostenuti MIC 20 13 20 24  
b.7 N° beneficiari coinvolti MIC (capofila e partner) 82 46 39 42  
b.8 N° progetti sostenuti (Torino, che cultura!) - 18 18 18  
b.9 N° enti beneficiari (capofila e partner) - - 61 61  

b.10 N° spettatori Lovers - c.a 4.500 c.a 4.700 c.a. 6800  
b.11 N° appuntamenti cinematografici per Lovers - >50 >50 70  
b.12 N° giornate festival Lovers - 6 6 8  
c.1 N° soggetti museali coinvolti 6 6 8 -  
c.2 N° tour dedicati alle scuole e alle famiglie 14 7 45 -  
c.3 N° partecipanti beneficiari offerta 721 404 448 -  
c.4 N° tesserati totali sui 3 presidi cittadini - 800 1151 -  
c.5 N° tesserati totali sui 3 presidi cittadini - 800 1151 -  
c.6 N° nuove tessere emesse nei 3 presidi cittadini - 284 361 -  
d.1 N° progetti attivati 22 - - -  
e.1 N° prestiti Biblioteche civiche torinesi BCT 466.936 556.693 585.847 551.273  

e.2 N° presenze BCT 502.364 600.000 656.893 
517.093 

(lavori in corso in 10 sedi 
su 21, incluso il bibliobus) 

 

e.3 N° nuovi iscritti BCT - 12.646 13.075 11.978  
e.4 N° iscritti 0-6 BCT  - 1.805 2.054 2.792  
e.5 N° partecipanti ad attività culturali e di formazione permanente BCT 61.592 77.765 85.120 97.469  
e.6 N° progetti selezionati tramite Avviso pubblico da realizzare presso BCT - 19 41 57  
e.7 % fruibilità del servizio Archivio Storico 100% 100% 100% 100%  
e.8 N° mostre Archivio Storico 5 2 2 2  
e.9 N° biblioteche ri/aperte 1 1 - 2  

e.10 N° soste annuali Bibliobus 450 468 472 968  
e.11 N° acquisizioni fondi documentari 1 - 2 1  
e.12 N° estensioni biblioteche 2 76 (BITO) - -  
f.1.a N° di utenti iscritti al CFM 360 570 681 795  
f.1.b n° di percorsi di studio di strumento attivati 290 363 354 485  
f.1.c n° di laboratori di pratica collettiva attivati 50 75 90 106  
f.1.d n° di docenti contrattualizzati 51 53 83 83  
f.2 N° di utenti BES per cui sono stati attivati percorsi formativi personalizzati - 9 10 17  
f.3 N° di strutture coinvolte nei percorsi di welfare - 2 1 2  
f.4 N° di corsi di welfare attivati - 4 2 4  
f.5 N° di utenti coinvolti nei percorsi di welfare - 20 12 30  
f.6 N° di eventi realizzati CFM - 17 45 32  
f.7 N° di utenti coinvolti CFM - c.a. 1020 c.a. 2000 c.a. 2000  
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Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

f.8 N° di laboratori realizzati Centro Interculturale - 25 71 104  
f.9 N° di partecipanti coinvolti Centro interculturale - 612 2.067 2.260  

f.10 N° di associazioni che hanno presentato domanda (bando Centro Interculturale) - 12 16 16  
f.11 N° di progetti approvati (bando Centro Interculturale) - 19 28 28  
f.12 N° di laboratori attivati con ASL - - 3 3  
f.13 N° di utenti coinvolti - - 24 31  
f.14 N° di convenzione attivate - 7 7 9  
f.15 N° di allievi coinvolti - 8 8 77  
f.16 N° percorsi formativi realizzati Centro interculturale 72 115 76 73  
f.17 N° di partecipanti coinvolti Centro interculturale 1.797 2.679 1.996 2.355  
f.18 N° sessioni di esame attivate Centro interculturale 6 11 11 11  
f.19 N° iscritti coinvolti Centro interculturale 733 870 926 1.095  
f.20 N° eventi realizzati Centro Interculturale - 90 111 110  
f.21 N° di partecipanti coinvolti Centro interculturale - 2.929 11.283 16.491  
g.1 N° festival realizzati 9 10 14 -  
h.1 N° di associazioni che hanno presentato domanda - 12 13 -  
h.2 N° di card messe in vendita - 300 400 -  
j.1 Consultazioni Biblioteca digitale MLOL  1.791.191 1.177.827 1.227.371 1.291.818  
j.2 Prestiti e-book  50.409 54.308 52.126 48.310  
j.3 Consultazioni catalogo on-line 4.944.568 4.854.297 4.944.846 6.608.899  
k.1 contributo straordinario erogato al Polo del ‘900 0 100.000 euro 100.000 euro 0  
k.2 contributo straordinario erogato al Museo Diffuso 0 0 0 20.000  
m.1 N° di iniziative rivolte a giovani under 20 - 50 55 -  
n.1 N° quartieri coinvolti - 3 6 7  
n.2 N° snodi socio culturali coinvolti - 9 15 17  
p.1 N° Progetti realizzati 8 8 6 -  
p.2 N° di Elezioni organizzate 3 2 5 -  
p.3 N° di Patti di Condivisione - 1 1 -  
p.4 N° di eventi 10 16 14 -  
p.5 N° Coordinamenti e Dialogo Istituzionale 8 12 5 -  
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INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

n° acquisizioni patrimonio librario disponibili al pubblico 
-​ Libri 
-​ Audiovisivi 
-​ Periodici 

40.224 36.468 20.062 19.372  

2.889 2.224 1364 970  

1.609 1.465 1.131 1.082  
n° progetti sostenuti tramite avvisi pubblici specifici 

-​ sistema arti performative 
-​ sistema cinema 
-​ sistema cultura 

20 38 22 -  
0 0 0 -  

17 (a scavalco 
2022-2023) 

17 (a scavalco 
2022-2023) 

18 -  

Iniziative su convenzione (n° progetti sostenuti) 
-​ sistema arti performative 
-​ sistema cinema 
-​ sistema cultura 

4 4 3 -  
3 1 3 -  

1 0 1 -  

n° immobili dati dati in concessione 
-​ per attività sistema arti performative 
-​ per attività sistema cinema 

6 6 6 -  

2 2 2 -  

Museo Torino (https://www.museotorino.it/) n° visitatori 464.367 680.478 670.379 616.250  
Museo Torino (https://www.museotorino.it/) 

-​ n° complessivo schede 
-​ n° schede create/integrate nell’anno e n° records 

32.018 37.068 43.358 43.765  

383 504 - 5.000 184 - 5.128 0 - 578  

n° corsi di formazione Centro Interculturale 72 70 76 -  
n°  esami cils/ditals/cedils 11 11 11 -  
n° incontri/seminari/convegni/eventi  Centro Interculturale 101 90 113 -  
n°  laboratori / attività educative  Centro Interculturale 55 98 95 -  
n° volontari / tirocinanti coinvolti 46 77 71 -  
n° ore attività educativa progetto giovani 800 800 800 -  
n° partecipanti complessivi a tutte le attività del Centro Interculturale 7.960 8.367 16.272 -  
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MISSIONE 6: POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO  
PROGRAMMA 1: SPORT E TEMPO LIBERO  
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE EVENTI E PROMOZIONE TURISTICA, SPORT E TEMPO LIBERO - DIPARTIMENTO MANUTENZIONI E SERVIZI TECNICI - DIPARTIMENTO SERVIZI 
GENERALI, APPALTI ED ECONOMATO - DIPARTIMENTO SERVIZI EDUCATIVI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI – ASSOCIAZIONI SPORTIVE 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE  

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  
 PNRR 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 1 Considerare lo sport nella sua dimensione di attrattività, spettacolo, incentivo al turismo, veicolo di grandi eventi. 

 
10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 

 
     MISSIONE 1         MISSIONE 5 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 2 
Intendere lo sport come strumento per salute e benessere collettivi, occasione di socialità, educazione, inclusione e 
vita sana. 

 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 a Sociale 
Economico 

Considerare lo sport per il rilievo nella sua dimensione di attrattività, 
spettacolo, incentivo al turismo, veicolo di grandi eventi, ma prima ancora 
come strumento per salute e benessere collettivi, occasione di socialità, 
educazione, inclusione e vita sana. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2024 
Contatti con il Comitato per l’Organizzazione dei Giochi Mondiali Universitari Invernali 
di Torino 2025 per la sottoscrizione di un accordo di collaborazione per 
l’assegnazione gratuita dell’impianto sportivo a gestione diretta della Città Stadio del 
Ghiaccio Tazzoli, la definizione delle modalità di utilizzo dell’impianto e le modalità di 
collaborazione Città/Comitato per la realizzazione dell’evento. 
Predisposizione accordo di collaborazione. 
2025 
Realizzazione dei Giochi Mondiali Universitari Invernali di Torino 2025 nel periodo 13-23 
gennaio 2025 in collaborazione con il Comitato Organizzatore presso lo Stadio del 
Ghiaccio Tazzoli assegnato complessivamente per il periodo 1 dicembre 2024-31 
gennaio 2025. 

 

2 b 
Sociale 

Economico 

Favorire la pratica sportiva coinvolgendo tutti i segmenti della popolazione, 
con particolare attenzione a individui con disabilità, giovani ed anziani al 
fine di promuovere il benessere fisico e mentale, nonché facilitare 
l’integrazione sociale e combattere l’isolamento, il disagio e la 
discriminazione. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 
 

Decentrame
nto e Servizi 

Civici 

2024 
Avviata un’azione specifica di erogazione contributi a parziale copertura delle spese 
di progetti aventi come finalità la promozione di iniziative territoriali a carattere 
sportivo multidisciplinare, al fine di incrementare attraverso la pratica sportiva le 
possibilità di socializzazione, integrazione, crescita e recupero psico-fisico. 
2025 
Fondi per l’attività di erogazione contributi stornati alle 8 Circoscrizioni 

b.1 

1-2 c 
Sociale 

Ambientale 

Favorire l’utilizzo delle aree verdi per finalità sportive leggere, compatibili ed 
integrate con l'ambiente e l'ecosistema nelle quali si collocano, attraverso 
un piano di sport outdoor nei parchi e nelle aree verdi cittadine con 
l’eventuale uso di attrezzature leggere, reversibili, eco compatibili ed 
integrate con l’ambiente ampliandone così la sua conoscenza, cura e 
attenzione al territorio. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2024 
Predisposizione di un modello organizzativo e di gestione e di un piano economico 
per la creazione del “Centro di educazione sportiva ed ambientale del Meisino”. 
Predisposizione del modello. 
2025 
In corso valutazione per l’affidamento della gestione del “Centro di educazione 
sportiva ed ambientale del Meisino” 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1-2 d Sociale 
Realizzare con la collaborazione delle circoscrizioni, delle federazioni 
sportive, degli enti di promozione sportiva, A.S.D. e S.S.D. una “Festa dello 
Sport cittadina” che coinvolge l’intero territorio cittadino. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022 
Avvio delle interlocuzioni con le Circoscrizioni per l’individuazione delle aree verdi 
idonee ad ospitare una festa dello Sport cittadina 
2023  
Realizzazione dal 10 al 30 settembre 2023 della “Festa dello Sport cittadina” che ha 
coinvolto tutte le 8 circoscrizioni 
2024 
Realizzazione dal 14 al 28 settembre 2024 della “Festa dello Sport cittadina” che ha 
coinvolto tutte le 8 circoscrizioni 
2025 
Realizzazione dal 13 al 28 settembre 2025 della “Festa dello Sport cittadina” che ha 
coinvolto tutte le 8 circoscrizioni 

d.1 

1-2 e Sociale 
Promuovere il recupero e la valorizzazione degli impianti sportivi, tra cui le 
piastre polivalenti presenti nelle aree verdi della città di Torino, sviluppando 
un partenariato pubblico-privato per la loro gestione 

In corso 
Manutenzioni 

e Servizi 
Tecnici 

2022 
Attività di progettazione per gli interventi sul patrimonio di edilizia sportiva nell’ambito 
del PNRR. 
Approvazione convenzione con FISG (del. 923 del 23/12/2022) per la riduzione del 
50% delle tariffe in vigore per le attività di curling al fine di incentivare l’utilizzo delle 
due piste dello Stadio del Ghiaccio Tazzoli, non utilizzate in passato per 
problematiche tecniche - Approvazione dei PFTE (Piano di Fattibilità Tecnica 
Economica) 
2023 
I lavori sono stati aggiudicati da INVITALIA. Sono stati approvati i progetti esecutivi  e 
avviati i lavori. 
Avvio lavori per 6 appalti. 
2024-2025 
Esecuzione dei lavori 

e.1 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2024 
In riferimento alle piastre sportive polivalenti ad uso libero, è stata avviata l’attività di 
verifica dell’utilizzo e ricognizione delle stesse. 
2025 
In riferimento alle piastre sportive polivalenti si è consolidata l’attività di verifica 
dell'utilizzo e ricognizione delle stesse. 

e.2 

1-2 f Sociale Promuovere una nuova cultura dello sport come espressione della persona. In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022 
Promozione Progetto PasSporTo rivolto ai 14-15enni residenti nel Comune di Torino 
2023 
Promozione Progetto PasSporTo, rivolto ai giovani dai 14 ai 19 anni residenti nel 
Comune di Torino 
2024  
Promozione dell’iniziativa riformulata in “Torino Sport Card - Let’s To”  rivolta ai giovani 
dai 14 ai 19 anni residenti nel Comune di Torino 
2025  
Consolidamento dell’iniziativa “Torino Sport Card - Let’s To”  rivolta ai giovani dai 14 
ai 19 anni residenti nel Comune di Torino anche con nuovi strumenti di promozione 
sportiva 
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1-2 g 
Sociale 
Interno 

Favorire l’interazione tra i Servizi centrali e il territorio In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022 
Avvio delle interlocuzioni con le Circoscrizioni per l’individuazione delle aree verdi 
idonee ad ospitare una festa dello Sport cittadina 
2023 - 2024 
Consolidamento delle interlocuzioni con le Circoscrizioni volte a individuare le aree 
verdi e le date idonee per realizzare la festa dello Sport cittadina. Costanti 
interlocuzioni con il territorio necessarie per la buona riuscita dell’evento. 
2025 
Ottimizzazione delle interlocuzioni con le Circoscrizioni volte al miglior coordinamento 
utile  alla realizzazione della festa dello Sport cittadina. 
Avvio procedure per la realizzazione di incontri informativi rivolti alle Federazioni 
Sportive, agli Enti di Promozione e alle società/associazioni del territorio su tematiche 
inerenti il mondo sportivo. 

 

1-2 h Sociale Sostenere i progetti che raccontano e tengono viva la gloriosa tradizione 
sportiva della Città. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022-2023 - 2024 - 2025 
Riconoscimento di riduzioni o gratuità sulle tariffe relative all’utilizzo degli Impianti 
Sportivi a gestione diretta della Città rientranti nell’obiettivo per la realizzazione di 
eventi e manifestazioni 

h.1 

1 i Sociale Promuovere un tifo informato ad una sana competizione. In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022-2023 
Offerta di spunti educativi sul tema nell’ambito dei progetti di sport nelle scuole 
primarie e secondarie rivolte alle studentesse e studenti. 
Nell’ambito delle Festa dello Sport rivolta ai bambini che hanno partecipato ai corsi 
didattici sportivi, realizzazione di momenti animati sul tema e premiazione delle classi 
che si sono distinte maggiormente 
2025 
Nell’ambito della Festa dello Sport rivolta ai bambini che hanno partecipato ai corsi 
didattici sportivi, realizzazione di momenti animati sul tema. 

i.1 
i.2 

2 j Sociale 
Ripensare alle scuole non solo come edifici e luoghi educativi ma anche 
come spazio di presidio sul territorio in cui incrementare mobilità sostenibile 
l’offerta di spazi verdi di attività sportive e culturali e di aggregazione sociale. 

 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

  

2 k Sociale 

Sostenere e riorganizzare lo sport nelle scuole, col fondamentale 
coordinamento con gli Enti di Promozione Sportiva e le Federazioni per 
favorire la cultura del movimento e contrasto alla sedentarietà lungo tutto il 
percorso formativo degli studenti e delle studentesse. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022-2023-2024 
Organizzazione di progetti sportivi scolastici nelle scuole primarie e secondarie di I 
grado del territorio. 
Organizzazione di progetti sportivi scolastici nelle scuole primarie e secondarie di I 
grado del territorio. 
2025 
Organizzazione e realizzazione di progetti sportivi scolastici nelle scuole primarie e 
secondarie di I grado del territorio. 
Predisposizione di bozza di accordo con l'Ufficio Scolastico Regionale Piemonte - 
Ufficio Quinto Ambito territoriale di Torino per lo svolgimento delle gare e delle 
competizioni organizzate negli anni 2026/2027 dall’Ufficio Scolastico Regionale 
Piemonte che si svolgeranno negli impianti a gestione diretta della Divisione Eventi e 
Promozione Turistica - Sport e Tempo Libero e della Divisione Decentramento e 
Coordinamento Circoscrizioni. 
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1-2 l Sociale Realizzare infrastrutture sportive all’aperto tra cui un moderno skatepark. 

In corso 
Manutenzioni 

e Servizi 
Tecnici 

2022 
Progettazione opere nell’ambito del PNRR “Sport e inclusione sociale” Parco del 
Meisino - Redazione PFTE 
2023 
Attività di verifica circa la predisposizione progetto esecutivo a cura 
dell’aggiudicatario individuato da Sport e Salute  
2024 
Approvazione progetto esecutivo 09.07.2024 
Avvio lavori 19.07.2024. 
2025 
Esecuzione dei lavori 

l.1 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

  

1-2 m Sociale 
Favorire la conoscenza di più discipline sportive secondo il modello di 
sostegno all’attività di alfabetizzazione motoria nella scuola primaria e 
secondaria. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022-2023 
Organizzazione e conduzione di progetti sportivi scolastici nelle scuole primarie e 
secondarie di I grado del territorio 
2024 
Organizzazione e conduzione di progetti sportivi scolastici nelle scuole primarie e 
secondarie di I grado del territorio 
2025 
Organizzazione e realizzazione di progetti sportivi scolastici nelle scuole primarie e 
secondarie di I grado del territorio 

m.1 

1-2 n Sociale 

Rivedere il Regolamento n°295 per l’assegnazione degli impianti sportivi 
comunali, in modo da favorire la ripartenza post Covid con eventuale 
aggiornamento delle linee guida relative alle concessioni degli impianti 
sportivi. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022 
Predisposta bozza del regolamento 
2023 
La bozza del regolamento è stata inviata in Assessorato.  
2024 
Alla luce del nuovo Codice dei Contratti Pubblici (D.Lgs. n. 36/2023) e del Decreto 
correttivo al Codice, entrato in vigore il 31.12.2024, si rende necessaria una revisione 
della bozza di regolamento. 

 

1-2 o Sociale  Concluso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

Istituire la Consulta comunale per lo sport. 
2024 
Prime interlocuzioni sulle linee guida relative alla sua istituzione. 
2025 
Istituzione della Consulta Comunale per lo Sport con deliberazione del Consiglio 
Comunale DEL n.  322 del 4 giugno 2025 
Insediamento in data 13 novembre del 2025 
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1-2 p Sociale  Concluso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

Realizzare degli Special Olympics World Winter Games del 2025 a Torino. 
2022 - 2023 
In vista dell’edizione invernale degli Special Olympics World Winter Games del 2025, 
sono stati concessi in utilizzo al Comitato Organizzatore lo Stadio di Atletica Primo 
Nebiolo e il Palazzo del Nuoto per la realizzazione delle gare di atletica e di nuoto 
della XXXVII Edizione degli Special Olympics estivi oltre che supporto organizzativo 
alla realizzazione di alcune attività 
2024 
Contatti con il Comitato Organizzatore dei Giochi Mondiali Invernali Special 
Olympics Torino 2025 per la sottoscrizione di un accordo di collaborazione per 
l’assegnazione gratuita degli impianti sportivi a gestione diretta della Città Stadio del 
Ghiaccio Tazzoli e Palazzetto dello Sport G. Asti, la definizione delle modalità di 
utilizzo dell’impianto e le modalità di collaborazione Città/Comitato per la 
realizzazione dell’evento. 
2025 
Predisposizione accordo di collaborazione con il Comitato Organizzatore dei Giochi 
Mondiali Invernali Special Olympics di Torino 2025 e realizzazione evento presso lo 
Stadio del Ghiaccio Tazzoli e il Palazzetto dello Sport G. Asti dall’8 al 15 marzo 2025. 

 

1-2 q Sociale Realizzare il Museo del Grande Torino al Filadelfia. In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2025  
Predisposizione bozza di convenzionamento con la Fondazione Stadio Filadelfia, 
attualmente in fase di conclusione 

 

1 r Sociale Terminare la Cittadella Granata. In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2025  
È in fase di ultimazione il progetto di riqualificazione dell'impianto sportivo “Robaldo”  

1 s Sociale Rendere il Filadelfia e lo Stadio Olimpico la casa dei tifosi granata. In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2025 
A tal fine sono state poste in essere varie azioni: 

-​ nomina del Rappresentante della Città nella Fondazione Filadelfia; 
-​ cancellazione dell’ipoteca ventennale a far data dal 2 luglio 2025  sullo 

Stadio Olimpico Grande Torino; 
-​ perfezionamento  dell’affidamento di servizi per la valutazione del canone e 

del valore di mercato  del compendio immobiliare su richiamato 

 

2 t Sociale Valorizzare i cortili delle scuole come presidi per lo sport, la socialità e 
l’educazione nei quartieri. 

 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

  

2 u Sociale 

Riproporre anche per il 2025 il progetto “PASS60” rivolto a tutti i residenti che 
compiono sessant’anni, consentendo loro di accedere, gratuitamente o 
con quota agevolata, a moltissime opportunità non solo sportive ma anche 
culturali e ricreative incentivando una vita attiva anche fra i non più giovani. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022 
Il progetto con 54 opportunità è stato proposto attraverso postalizzazione ai cittadini 
residenti nati nel 1960 che non ne avevano fruito causa covid e a quelli nati nel 1961. 
2023 
Il progetto con 54 opportunità è stato proposto attraverso postalizzazione ai cittadini 
residenti nati nel 1962. 
2024 
Il progetto con 56 opportunità è stato proposto attraverso postalizzazione ai cittadini 
residenti nati nel 1963. 
2025 
Il progetto con 61 opportunità è stato proposto attraverso postalizzazione ai cittadini 
residenti nati nel 1964. 
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2 v 
Sociale 

Economico 
Gestire gli spettacoli viaggianti, fornire informazioni e consulenze alle imprese 
per l’avviamento delle attività inerenti, gestione delle concessioni. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2024 
La gestione della procedura di informazione e consulenza alle imprese ha generato il 
rilascio di titoli autorizzatori validi su tutto il territorio nazionale per avviamento nuove 
attività e titoli autorizzatori per attività temporanee su suolo pubblico cittadino. 
2025 
Continua la gestione della procedura di informazione e consulenza alle imprese che 
genera il rilascio di titoli autorizzatori validi su tutto il territorio nazionale per 
avviamento nuove attività e titoli autorizzatori per attività temporanee su suolo 
pubblico cittadino. 

v.1 
v.2 

2 w Sociale 
Promuovere gli eventi storici legati alla tradizione della Città, ad esempio le 
iniziative relative alla festività del Santo Patrono, iniziative legate al 
carnevale e similari. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2024 
Avviata un’azione specifica di erogazione contributi a parziale copertura delle spese 
di progetti aventi come finalità la promozione di iniziative territoriali legate al 
carnevale e similari. 
2025 
Prosegue l’attività di erogazione contributi a parziale copertura delle spese di 
progetti aventi come finalità la promozione di iniziative territoriali legate al carnevale. 
In merito alle festività del Santo Patrono, per il 24/06 l’organizzazione è stata fatta in 
collaborazione con uno sponsor, mentre per il 23/06 è stato individuato un operatore 
economico capofila attraverso affidamento diretto 

w.1 

2 x 
Sociale 

Ambientale 
 Concluso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

Realizzare uno studio approfondito sull’impiantistica sportiva cittadina che permetta 
di valutare l’attuale condizione degli impianti territoriali in previsione di interventi per 
la riqualificazione e il risparmio energetico. 

x.1 

2 y 
Sociale 

Economico 

Realizzare un’analisi economico-gestionale dei principali impianti sportivi al 
fine di individuare le migliori opportunità di gestione e valorizzazione degli 
stessi. 

Avviato 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2025 
Avvio di uno studio finalizzato a valutare l’opportunità di creare un Ente per la 
gestione dell’impiantistica sportiva a gestione diretta della Città. 

y.1 

2 z Sociale  Concluso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

Analizzare i bisogni del sistema sportivo territoriale al fine di tracciare le linee guida 
che potranno orientare le politiche sportive dei prossimi anni. 

z.1 
z.2 

2 aa  

Realizzare un’analisi per l’eventuale riconversione ad uso sportivo diverso di 
bocciofile o altri impianti sportivi non più agevolmente fruibili o in condizione 
di degrado d’uso avanzato, al fine di un utilizzo sportivo d'interesse 
polivalente. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2023 
Approvata DEL. 690 del 07/11/2023 - Recepimento delle modificazioni della legge 
regionale 1 ottobre 2020, n. 23. indirizzi in materia di impiantistica sportiva, bocciofile 
e interventi di semplificazione, ammodernamento e rigenerazione del patrimonio 
impiantistico sportivo. 
Approvata DEL. 691 del 07/11/2023 - Linee guida in materia di applicazione della 
disposizione dell'art. 5 del d.lgs. n. 38/2021 in materia di valorizzazione e gestione 
degli impianti sportivi suscettibili di interventi di rigenerazione, riqualificazione e 
ammodernamento, la cui gestione e' destinata a favorire l'aggregazione e 
l'inclusione giovanile e sociale. 
2024 
Il Servizio Gestione Sport non ha ricevuto da parte dei concessionari istanza specifica 
di riconversione degli impianti. 
In merito alle bocciofile la competenza ricade sulla Divisione Decentramento. 
È stata istituita una apposita commissione di valutazione delle istanze pervenute alla 
Città relative a impianti di rilevanza cittadina  è circoscrizionale che si è riunita nel 
corso dell’anno. 
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2 bb   Concluso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

Realizzare un nuovo strumento per la promozione dell'attività sportiva e ricreativa per 
i giovani residenti a Torino, compresi nella fascia di età tra i 14 e i 19 anni. La Torino 
Sport Card - Let's To consentirà di accedere gratuitamente a numerose attività 
sportive e ricreative e ad alcuni impianti sportivi comunali.  
2024 
Avvio della nuova sperimentazione. 
2025 
A regime 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 N° attività sportive selezionate 55 44 42 33  
d.1 N°associazioni sportive territoriali coinvolte - 129 126 134  
e.1 Stato attuazione opere - - 41% (valore medio) -  
e.2 N° piastre oggetto di ricognizione nell’anno - 12 16 70  
f.1 N° attività sportive proposte nell’ambito del progetto 33 53 44 40  

h.1 N° istanze presentate/n. istanze sostenute 
311/ 
311 

320/ 
320 

279/ 
279 

330/330  

i.1 N° classi primarie e secondarie coinvolte 1.509 1.066 1.721 1.444  
i.2 N° alunni primarie e secondarie coinvolte nell’evento - 3.747 1.909 1.370  

k.1 
N° classi aderenti/ 
N° classi complessive 

1.509/1.741 
86% 

1.066/1.305 
82% 

1.721/1.785 
96% 

1.444/1.569 
92% 

 

l.1 Stato attuazione opere - - 
Cluster 1: 4% 
 Cluster 2: 6% 

Cluster 1 : 54% 
Cluster 2 : 31% 

 

m.1 N° attività sportive diversificate proposte 19 20 10 12  

u.1 N° cittadini aventi diritto 
11.614 nati 1960 
11.934 nati 1961 

12.106 nati 1962 12.854 nati 1963 13.506  

v.1 Avviamento di nuove attività - 3 6 3  
v.2 Avviamento di attività temporanee - 326 316 363  
w.1 N° delle attività selezionate - 5 4 4  
x.1 N° report realizzati - - 12 concluso  
y.1 N° report realizzati - 6 - 0   
z.1 N° questionari somministrati - 5.840 - concluso  
z.2 Realizzazione reportistica - 100% - concluso  
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INDICATORI DI RISULTATO 

 

 2022 2023 2024 2025 2026 

n° impianti sportivi 197 198 197 197  

n° utenti strutture sportive  322.446 412.532 343.717 378.124  

Grado di utilizzo strutture sportive: n° ore effettivamente utilizzate /  n° ore disponibili della struttura 69,78% 72,67% 73,74% 75%  

n° eventi sportivi realizzati all’interno degli impianti 191 116 329 330  

n° manifestazioni  internazionali realizzate all'interno e all'esterno degli impianti della Città 4 6 6 4  

n° eventi non  sportivi realizzati all’interno degli impianti 14 28 20 27  

Nuoto 
-​ n° plessi richiedenti 
-​ n° plessi partecipanti 
-​ n° classi richiedenti 
-​ n° classi partecipanti 

28 28 25 28  

21 21 22 25  

80 80 71 57  

56 56 50 52  

Sport per le Scuole primarie di I grado 
-​ n° plessi richiedenti 
-​ n° plessi partecipanti 
-​ n° classi richiedenti 
-​ n° classi partecipanti 

100 92 88 78  

- 88 76 77  

737 587 563 458  

- 559 499 445  

Sport per le Scuole secondarie di I grado 
-​ n° plessi richiedenti 
-​ n° plessi partecipanti 
-​ n° classi richiedenti 
-​ n° classi partecipanti 

55 53 49 48  

- 38 47 46  

772 718 709 656  

- 507 674 562  

Attività motoria per le classi 1^ e 2^ delle scuole primarie 
-​ n° plessi richiedenti 
-​ n° plessi partecipanti 
-​ n° classi richiedenti 
-​ n° classi partecipanti 

- 92 90 85  

- 73 87 81  

- 436 470 398  

- 334 448 385  

Progetti di promozione sportiva 14-19enni 
-​ n° aventi diritto 
-​ n° associazioni aderenti 
-​ n° sport disponibili 
-​ n° impianti natatori disponibili 
-​ n° adesioni utenti 

14.751 (14-15enni) 44.568 (14-19enni) 44.768 44.700  

42 41 23 40  

33 53 26 28  

17 16 19 17  

- 524 3.468 4.451  

PASS 60 
-​ n° aventi diritto contattati in mailing diretto con consegna tessera 
-​ N° iniziative 

12.103 13.670 12.855 13.506  

57 61 63 61  
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MISSIONE 6: POLITICHE GIOVANILI, SPORT E TEMPO LIBERO 
PROGRAMMA 2: GIOVANI 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: SERVIZIO GIOVANI E DIRITTO ALLO STUDIO E CITTÀ UNIVERSITARIA - SERVIZIO PROMOZIONE SALUTE, PARI OPPORTUNITÀ E POLITICHE DI SUSSIDIARIETÀ  
STAKEHOLDERS: GIOVANI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  
 PNRR 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei bambini 

1 
Attivare un “Piano casa giovani” per agevolare la vita indipendente e favorire il mercato dell’affitto per le giovani 
famiglie e per studenti e giovani lavoratori e lavoratrici 

 
10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 

 
MISSIONE 5 

La Città della prossimità 2 Affrontare le problematiche di convivenza con la cosiddetta mala-movida. 

La Città plurale, internazionale e 
interconnessa 

3 Coinvolgere i giovani in una visione policentrica della creatività contemporanea 
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- a Sociale 

Dare pieno riconoscimento a tutte le forme di partecipazione civica e 
volontariato diffuso, sia fornendo nuovi spazi che semplificando la burocrazia 
collegata all’organizzazione di eventi in luoghi pubblici per favorire il 
protagonismo giovanile. 

In corso Servizi 
Educativi 

2023 
Nell'ambito del Piano Integrato Urbano - Youtoo,la Citta’ di Torino ha avviato un 
processo di co-programmazione e co-progettazione con Enti del Terzo Settore (ETS) 
per la creazione di una rete di opportunità, in città, per adolescenti e giovani. 
2024 
Firma delle relative convenzioni e avvio  delle attività previste 
2025 
Conclusione delle attività progettuali immateriali 

 

- b Sociale 
Sviluppare l’istituto del Servizio Civile Universale come anno formativo ed 
esperienziale per i giovani e le giovani, incrementando i servizi e gli Enti 
accreditati, aumentando i progetti per giovani con minori opportunità. 

In corso Servizi 
Educativi 

2023 - 2024 - 2025 
Approvati i progetti  

b.1 

1 c Sociale 
Realizzare il Piano Giovani su formazione e autonomia sui diversi aspetti della 
vita, con particolare attenzione al diritto alla casa, al tema occupazionale e 
alla Cura della Città. 

In corso Servizi 
Educativi 

2023 
Nell'ambito del Piano Integrato Urbano A35- Youtoo,la Citta’ di Torino ha avviato un 
processo di co-programmazione e co-progettazione con Enti del Terzo Settore (ETS) 
per la creazione di una rete di opportunità, in città, per adolescenti e giovani. 
2024 
Prosecuzione delle attività previste 
2025 
Conclusione delle attività progettuali immateriali 

 

- d Sociale Definire un piano di azioni coordinate con tutti i portatori di interesse sulla 
prevenzione del disagio giovanile e la promozione dell’agio. 

In corso Servizi 
Educativi 

2022-2023 
Concluso progetto sul benessere psicofisico 

 

- e Sociale 
Città Universitaria: sviluppare ambiti di intervento a favore della popolazione 
studentesca universitaria, assumendo, quale modello di collaborazione tra 
enti, in particolar modo, quello dell’esperienza di Campus Diffuso. 

In corso Servizi 
Educativi 

2023 - 2024 - 2025 
Campus Diffuso 2. Avvio nuova convenzione per il progetto. 

 

- f Sociale 
Avviare e realizzare la revisione delle politiche dell’informazione e 
dell’orientamento per giovani e della struttura dell’InformaGiovani, in 
co-progettazione con il Terzo Settore. 

In corso Servizi 
Educativi 

2023 
Redazione delibera per l’ avvio co-progettazione del centro Informagiovani 
2024 
Conclusa la procedura 
2025 
Conclusione delle attività progettuali. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- g Sociale 

Contribuire all'inclusione e all’empowerment di adolescenti e giovani, 
attraverso l’avvio e la realizzazione del progetto YouToo, costituendo, in 
co-progettazione con gli enti del terzo settore, una rete di iniziative ed azioni 
dedicate ad adolescenti e giovani e riqualificando locali e spazi di uso 
pubblico e collettivo, in particolar modo nelle zone periferiche, anche grazie 
ai finanziamenti del PNRR. 

In corso 
Servizi 

Educativi 

2022-2023 
Avviato il progetto YuoToo – PIU A35 Realizzati i tavoli di co-progettazione e 
presentate le canditure delle proposte progettuali definitive 
2024 
Assegnazione dei finanziamenti, firma convenzioni e avvio progetti 
2025 
Conclusione delle attività progettuali immateriali. E avvio contestuale delle attività 
connesse al progetto  Progetto Desteenazioni 

 

2 h 
Sociale 

Ambientale 

In relazione alle problematiche di convivenza derivanti dalla pressione della 
cosiddetta “mala- movida” completare l’analisi e definire le opportunità, le 
strategie e le azioni per individuare spazi aggiuntivi ed ampliare l’offerta dei 
luoghi di aggregazione notturna giovanile. 

In corso 
Servizi 

Educativi 

2022 
Avviato il progetto “Move la movida” 
2023 
Schede di valutazione su due luoghi alternativi: Viale Ottavio Mai,Parco Dora e 
Arcate Murazzi 
2024 - 2025 
Attività di sensibilizzazione generale 

 

3 i Sociale 

Attuare politiche di sostegno e di promozione della creatività giovanile ed 
emergente e creare condizioni favorevoli alla costituzione di progetti 
innovativi nei settori creativi anche attraverso le reti nazionali e internazionali di 
cui la Città fa parte. 

In corso 
Servizi 

Educativi 

2022 
à- p’ò  l ll avviso pubblico: «attività, eventi e progetti legati ai giovani artisti e alla 
creatività;». Iniziative finalizzate al sostegno delle attività di casabottega a Barriera di 
Milano.  
2023 - 2024 - 2025 
Attività di Torino Creativa presso il cortile del Maglio 
Sviluppato il Social Network Giovani Creativi Torinese 

 

3 j Sociale 

Istituire un tavolo permanente della co-progettazione tra il Comune e le 
associazioni, riconoscendo le competenze del terzo settore e il lavoro sociale, 
anche al fine di costruire nuove opportunità di cittadinanza attiva funzionali 
ad una città inclusiva, socialmente e culturalmente attiva. 

In corso 
Servizi 

Educativi 

2022-2023 
Realizzato percorso di co-programmazione nell’ambito dell’Azione A35 del Piano 
Integrato Urbano (PIU) 
2024 - 2025 
Prosecuzione attività del tavolo 

 

- k Sociale Sviluppare le reti di co-progettazione e di produzione culturale giovanile. In corso 
Servizi 

Educativi 
2023 - 2024 - 2025 
Attività legate alla rete dei Giovani Artisti Italiani e alla rete BJCEM 

 

- l Sociale Avviare forme di coordinamento territoriale per elaborare azioni condivise, 
anche in collaborazione con le Circoscrizioni. 

In corso 
Servizi 

Educativi 
2023 
YuoToo . Realizzati tavoli in presenza circoscrizioni 

 

3 m Sociale 

Attuare le linee-guida adottate dalla Città per le politiche sull’arte urbana, 
favorire le attività di arte di strada, realizzare i progetti su musica e arti visive, 
rinnovare il protocollo Torino Creativa per la promozione di opportunità e 
servizi alla creatività. 

In corso 
Servizi 

Educativi 
2023 - 2024 - 2025 
Tavolo Arte Urbana 

m.1 

- n Sociale 
Coordinare l'analisi e l'adozione di conseguenti iniziative volte a contenere e 
progressivamente superare le ricadute negative delle forme di aggregazione 
spontanee rientrante nel fenomeno della c.d. movida. 

Attività 
conclusa 

Servizi 
Educativi 

2023 
Schede di valutazione  e proposte su tre spazi alternativi: Viale Ottavio Mai,Parco 
Dora e Arcate Murazzi 
2024 - 2025 
Coordinare l'analisi e l'adozione di conseguenti iniziative volte a contenere e 
progressivamente superare le ricadute negative delle forme di aggregazione 
spontanee rientrante nel fenomeno della c.d. movida. 

 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 N. Enti coinvolti 80 84 86 86  

m.1 Iniziative realizzate 
Murarte 

Digitalizzazione Opere 
Murarte 

Digitalizzazione Opere 
Murarte 

Digitalizzazione Opere 
Murarte 

Digitalizzazione Opere 
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MISSIONE 7: TURISMO  
PROGRAMMA 1: SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO  
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE EVENTI E PROMOZIONE TURISTICA, SPORT E TEMPO LIBERO  
STAKEHOLDERS: CITTADINI – FAMIGLIE  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città plurale, internazionale e 
interconnessa 

1 
Rendere il turismo un volano per lo sviluppo del territorio, individuando e promuovendo in particolare i settori 
strategici 

 

 
MISSIONE 1 

 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Realizzare una governance efficiente e partecipata nel processo di 
elaborazione e definizione delle politiche turistiche al fine di rilanciare Torino 
come polo turistico nel panorama dell’offerta nazionale ed internazionale, 
approfittando dei grandi eventi internazionali che coinvolgeranno la Città nei 
prossimi anni. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022-2023 
Collegamento stretto con i referenti di Regione Piemonte e Camera di Commercio 
per individuazione di candidature per grandi eventi nazionali e internazionali. 
Valutazione sistematica dei servizi che la città può offrire per ospitare eventi 
2024 
Proseguita attività di networking con Regione Piemonte e Camera di Commercio per 
individuazione candidature ai grandi eventi, coinvolgimento di Turismo Torino e 
Provincia e DMO VisitPiemonte. 
2025 
Consolidamento del lavoro con Regione Piemonte e Camera di Commercio per le 
candidature a grandi eventi, con coinvolgimento strutturato di Turismo Torino e 
Provincia e DMO VisitPiemonte. Prosecuzione della valutazione dell’offerta della città 
per l’ospitalità degli eventi. 

a.1 
a.2 

1 b 
Economico 

Sociale 

Intensificare la ricerca di eventi e manifestazioni nazionali e internazionali che 
possano trovare in Torino una location ideale per creare ricadute turistiche e 
di opportunità occupazionale per l’indotto. Favorire l’utilizzo più efficace degli 
spazi ex-olimpici anche per fiere, congressi e grandi eventi. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2025 
Intensificazione dell’attività di individuazione di eventi e manifestazioni nazionali e 
internazionali candidabili a Torino, in raccordo con i soggetti istituzionali e turistici, e 
promozione di un utilizzo più efficace degli spazi ex olimpici con ricadute sul turismo e 
sull’indotto. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 c 
Economico 
Ambientale 

Torino-Piemonte World Food Capital: sviluppare e mettere in rete tutte le 
eccellenze del territorio legate al cibo e al vino, dall’agricoltura alla ricerca, 
dalla formazione all’ospitalità. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022-2023 
Riattivazione del tavolo enogastronomia con Regione Piemonte, Associazioni di 
categoria e Camera di Commercio. Partecipazione alla rete Delìce. Censimento 
delle eccellenze territoriali legate al cibo 
2024 
Proseguita attività del tavolo enogastronomia con la partecipazione di TurismoTorino 
e Provincia per attività del progetto Mange Bin. Continua attività della rete Delìce. 
Tavolo di coordinamento con Regione Piemonte per Terra Madre - Salone del Gusto. 
Sostegno a Slow Food - edizione 2024. 
2025 
Consolidamento del tavolo enogastronomia con Regione Piemonte, Camera di 
Commercio e soggetti del sistema turistico, rafforzamento e coordinamento delle 
attività legate ai grandi eventi del settore food, con prosecuzione della messa in rete 
delle eccellenze territoriali del cibo e del vino. 

c.1 
c.2 

1 d Sociale 
Favorire lo sviluppo di servizi per il turismo, iniziative, attrazioni, eventi di 
richiamo nazionale ed internazionale dedicati alle famiglie in accordo con il 
Piano per le famiglie promosso dalla Città. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022-2023 
Organizzazione di attività collaterali di richiamo turistico per gli utenti delle grandi 
manifestazioni sportive (Final Eights/ATP Finals/Tour de France e Giro d’Italia in 
collaborazione con i servizi educativi 
2024 
Proseguita l’organizzazione di attività collaterali di richiamo turistico per gli utenti 
delle grandi manifestazioni sportive (Final Eights/ATP Finals/Tour de France e Giro 
d’Italia in collaborazione con i servizi educativi. 
2025 
Proseguita l’organizzazione di attività collaterali di richiamo turistico per gli utenti 
delle grandi manifestazioni sportive (Final Eights/ATP Finals/Vuelta) in collaborazione 
con i servizi educativi. 

d.1 

1 e Economico 

Costituire un Tavolo Tecnico Permanente per favorire la collaborazione tra 
istituzioni e tutti gli attori economici/culturali/finanziari, presenti sul territorio, 
con i quali individuare e condividere strategie e progettualità, anche in 
relazione alle risorse messe a disposizione del settore turismo dal PNRR. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2022-2023 
Attivazione di protocolli di Intesa con Regione Piemonte, Camera di Commercio, 
DMO in occasione di ATP Finals, Final Eight di Basket, Giro d’Italia e Tour de France 
propedeutici al Tavolo Tecnico Permanente. Incontri con le Associazioni di Categoria 
in preparazione agli eventi citati 
2024 
Sono stati attivati i protocolli d’intesa in occasione di ATP FInals, Giro d’Italia, Tour de 
France. Sono state attivate le riunioni del Tavolo Tecnico Permanente e gli incontri 
con le Associazioni di categoria in preparazione di ogni evento. 
2025 
È continuata l'attivazione di protocolli di Intesa con Regione Piemonte, Camera di 
Commercio, DMO in occasione di ATP Finals, Final Eight di Basket/Vuelta. Sono state 
attivate le riunioni del Tavolo Tecnico Permanente e gli incontri con le Associazioni di 
categoria in preparazione di ogni evento 

e.1 

101 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 f 
Economico 

Sociale 
Garantire l’attività di accompagnamento e di facilitazione nella realizzazione 
degli eventi e delle manifestazioni in Città 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2023  
Attivazione di servizio di accompagnamento per grandi eventi con il supporto e il 
collegamento 
2024 
L’attività di accompagnamento si è maggiormente strutturata con l’organizzazione 
di riunioni periodiche per i principali eventi con i vari attori coinvolti 
dell’amministrazione (es. Commercio, Verde, Polizia Locale). Gli eventi 
accompagnati sono aumentati 
2025 
Ulteriore strutturazione dell’attività di accompagnamento e facilitazione degli eventi 
e delle manifestazioni in città, con coordinamento stabile tra le strutture comunali 
coinvolte e ampliamento del numero di eventi seguiti. 

f.1 

1 g 
Economico 

Sociale 

Creazione dello “Sportello Unico per gli Eventi” al fine di agevolare una 
programmazione diffusa e un accesso più snello per i soggetti che intendono 
realizzare appuntamenti e manifestazioni sul territorio. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2023 
Avvio delle interlocuzioni con i servizi coinvolti e con la Direzione generale per la 
creazione dello Sportello Unico Eventi 
2024 
Continuata l’attività istruttoria per la creazione dello Sportello Eventi, è stata 
formulata una proposta operativa e presentata alla Direzione Generale 
2025 
Prosecuzione del percorso di istituzione dello Sportello Unico per gli Eventi, con 
affinamento della proposta operativa e avvio delle prime modalità di funzionamento 
in raccordo con i servizi comunali coinvolti 

g.1 

1 h 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Riprogettazione della navigazione turistica sul Fiume Po in accordo con gli 
obiettivi del progetto PNRR del Parco del Valentino, quale strumento di 
conoscenza e valorizzazione del patrimonio culturale, verde e fluviale del 
territorio. Analisi delle ipotesi gestionali finalizzate all'avvio delle attività. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2025 
Prosecuzione dell’analisi e delle attività propedeutiche alla Riprogettazione della 
navigazione turistica sul Fiume Po, in coerenza con gli obiettivi del progetto PNRR del 
Parco del Valentino, con approfondimento delle ipotesi gestionali e avvio delle 
interlocuzioni operative per l’avvio delle attività. 

 

1 i 
Economico 

Sociale 

Favorire lo sviluppo delle attività di Turismo Torino, in coordinamento con gli 
altri enti coinvolti, anche attraverso l'adeguamento della sua fisionomia 
istituzionale. 

In corso 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2023  
Realizzazione di un piano strategico triennale con focus relativo all’analisi del 
contesto fieristico congressuale del territorio in riferimento alla relazione triennale 
presentata da Turismo Torino 
Realizzazione verifica dell’assetto societario, economico e delle risorse umane di 
Turismo Torino e Provincia 
2024 
L’analisi è stata ultimata nel 2023 e nel 2024 sono stati presentati i risultati agli attori 
coinvolti. Si sono aperte interlocuzioni per gli scenari aperti dall’analisi con Camera di 
Commercio e Regione Piemonte 
2025 
Prosecuzione delle interlocuzioni con Camera di Commercio e Regione Piemonte 
sugli scenari emersi dall’analisi dell’assetto di Turismo Torino e Provincia, con 
approfondimento delle ipotesi di adeguamento della fisionomia istituzionale e 
rafforzamento del coordinamento con gli altri enti coinvolti. 

i.1 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° di protocolli siglati tra gli enti 3 3 3 3  

a.2 N° Tavoli di progettazione 2 4 4 4  

c.1 N° realtà esistenti coinvolte 3 3 3 3  

c.2 N° Tavoli di progettazione 2 3 3 3  

d,.1 N° eventi di richiamo internazionale 3 4 4 4  

e.1 N° attori coinvolti al Tavolo Permanente 15 20 20 20  

f.1 N° di grandi eventi accompagnati - 48 80 104  

g.1 N° di incontri preparatori per la creazione sportello - 5 10 -  

i.1 N° analisi condotte - 2 - -  
 

INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

n° eventi di promozione della Città  complessivamente realizzati 8 9 45 38  

n° passaggi punti informativi (Turismo Torino e Provincia - Piazza Castello) 78.611 79.475 88.893 96.900  

n° passaggi punti informativi fissi ( Piazza Carlo Felice - via Montebello) 104.593 123.795 42.421 80.504  

 

103 

 



 
 

MISSIONE 8: ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA 
PROGRAMMA 1: URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO  
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA – DIPARTIMENTO MANUTENZIONI E SERVIZI TECNICI – DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, 
FONDI EUROPEI E PNRR - DIPARTIMENTO SERVIZI INTERNI - DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI SOCIOSANITARI E ABITATIVI - DIPARTIMENTO GRANDI OPERE, INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ 
STAKEHOLDERS: CITTADINI – OPERATORI ECONOMICI PUBBLICI E PRIVATI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE  

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città della prossimità 1 
Innescare processi rigenerativi basati sulla cura e sulla manutenzione dello spazio pubblico, facilitati dagli 
investimenti di trasformazione urbana rispettando gli obiettivi di consumo zero del suolo 

 

 
11 – CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI 

12 – CONSUMO E PRODUZIONE 
RESPONSABILI 

13 – LOTTA CONTRO IL 
CAMBIAMENTO CLIMATICO 

 
MISSIONE 2 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Dotarsi, attraverso uno specifico Documento di Indirizzo, di strategie condivise 
e univoche, orientando, tanto nel medio-breve quanto nel lungo periodo, le 
trasformazioni urbane intorno a princìpi generali, rendendo le nuove 
realizzazioni più efficaci e integrate con il futuro sviluppo della città. 

In corso 
Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

2022 
Predisposta la bozza di deliberazione contenente gli indirizzi per la fase di riavvio 
delle attività finalizzate alla redazione del Progetto Preliminare del nuovo del PRG 
2023 
Approvazione della deliberazione G.C. n° 321 del 06.06.23 “Nuovo Piano Regolatore 
Generale della Città di Torino. Atto di indirizzo” 
2024 
Approvazione della deliberazione di Consiglio 86 del 26.02.2024 “Articolo 5 commi 
9-14 decreto legge 12 luglio 2011 n. 106 e legge regionale 31 maggio 2022 n. 7 - 
ulteriori integrazioni e criteri applicativi 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 b 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Proseguire la redazione di un nuovo Piano Regolatore Generale al fine di 
dotare la città di uno strumento in grado di governare le trasformazioni in 
maniera efficace, flessibile e adattiva. 

In corso 
Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

2022 
Riavvio dei contatti con il Politecnico per la ridefinizione dei protocolli di 
collaborazione e delle attività di analisi delle attuazioni del Piano Regolatore 
Generale con particolare riferimento alle Zone Urbane di Trasformazione (ZUT) e ai 
permessi in deroga 
2023 
-​ Accordo Quadro del 09.02.23  
-​ Determinazione dirigenziale n° 8354 del 27.12.2023 
2024 
-​ Affidamento servizio tecnico professionale  “Studio di microzonazione sismica di 

livello 1 per la redazione della variante al PRG (DD 7910 del 0.12.2024 
2025 

-​ Contratto affidamento incarico a InfraTO per supporto alla redazione del nuovo 
Piano Regolatore Generale (P.R.G.) (Prot 1332 del 11/04/2025). 

-​ Predisposizione elaborati per l'approvazione del progetto preliminare del nuovo 
Piano Regolatore Generale (P.R.G.). 

-​ MICROZONAZIONE SISMICA PRG: coordinamento delle attività relative all'incarico 
e gestione interfaccia con Enti competenti e rendicontazione. 

-​ Contributo alla predisposizione degli elaborati per l’approvazione del Progetto 
Preliminare del PRG con particolare riferimento a: Pianificazione Sovraordinata 
(PTCP2 - PTGM) 

-​ Contributo alla predisposizione degli Elaborati per l’approvazione del Progetto 
Preliminare del PRG con particolare riferimento a: Stato di attuazione Strumenti 
Urbanistici Esecutivi 

-​ Contributo alla predisposizione degli elaborati per l’approvazione del Progetto 
Preliminare del PRG con particolare riferimento alla redazione degli elaborati 
grafici 

-​ Contributo alla predisposizione degli elaborati per l’approvazione del Progetto 
Preliminare de PRG con particolare riferimento a: Revisione Aree a Parco e Zone 
Agricole 

-​ Contributo alla predisposizione degli Elaborati per l’approvazione del Progetto 
Preliminare del PRG con particolare riferimento a: Adeguamento al PPR e 
Revisione Allegato A 

-​ Contributo alla predisposizione degli elaborati per l’approvazione del Progetto 
Preliminare del PRG con particolare riferimento a: Impianto normativo 

-​ Contributo alla predisposizione degli elaborati per l’approvazione del Progetto 
Preliminare del PRG con particolare riferimento a: Revisione Aree ZUT e ATS 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 c 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Garantire le condizioni per una regolare e celere trasformazione delle aree e 
degli immobili, ottimizzando gli iter amministrativi dei titoli abilitativi e 
organizzando la struttura operativa in modo da svolgere il miglior servizio per 
cittadini, professionisti e imprese. 

In corso 
Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

2024 
-​ Procedimento di approvazione dei Piani Esecutivi Convenzionati (PEC), analisi dei 

flussi, delle interrelazioni e identificazione delle criticità nello sviluppo di processo 
tra urbanistica, opere di urbanizzazione e patrimonio 

-​ Redazione schema procedurale finalizzato alla redazione coordinata tra 
urbanistica-edilizia e urbanizzazioni delle convenzioni urbanistiche relativi agli 
strumenti urbanistici esecutivi 

-​ Redazione schema procedurale finalizzato al coordinamento tra 
urbanistica-edilizia e urbanizzazioni nella definizione di titoli abilitativi edilizi 
convenzionali 

-​ attività di riduzione del backlog delle pratiche in sanatoria 2020/2023 
2025 
-​ Parco della salute: Contributi specifici urbanistici per la definizione del master plan 

del nuovo ospedale, interfaccia con RFI 
-​ PEC Cascinette Ovest Ambito 3.6 sub 1: Predisposizione della Determina 

Dirigenziale di presa d'atto della completezza e adeguatezza della 
documentazione idonea per l'avvio della fase di specificazione dei contenuti del 
rapporto Ambientale di V.A.S. 

-​ Procedimento di approvazione dei Piani Esecutivi Convenzionati (PEC): 
aggiornamento allegato 2 alla DD 2019 43781/036 del 3 settembre 2019 e 
aggiornamento modulistica 

-​ Revisione del database per le pratiche paesaggistiche di impianti pubblicitari da 
sottoporre alla Commissione Locale del Paesaggio con redazione della nuova 
modulistica relativa ai vari passaggi intermedi e finali 

-​ Integrazione nel database per gli impianti pubblicitari dei manufatti ex-IGP 
Decaux di prossimo riscatto da parte della Città ed inserimento degli stessi nel 
progetto Qgis ove sono riportati quelli delle altre ditte 

-​ Supporto e predisposizione atti amministrativi per procedure straordinarie 
assegnate alla Divisione Urbanistica e Qualità dell'Ambiente Costruito 

-​ Variante Grattacielo RAI: Predisposizione documentazione tecnica per l’adozione 
della Variante al PRG e trasmissione alla Dirigente di Divisione 

-​ Predisposizione fascicolo Variante Urbanistica ai sensi dell'art. 17 Comma 5 della 
LUR - AREA ECOCENTRO AMIAT via Massari 

-​ Redazione e trasmissione alla dirigente di Divisione della bozza dell'Allegato B - 
Norme sull'assetto idrogeologico alle NUEA a seguito delle risultanze degli studi 
pervenuti da Città Metropolitana, da correlare con le indicazioni della revisione 
del PRG. 

-​ Aggiornamento bozza di Convenzione urbanistica tipo alla luce delle novità 
normative e procedurali intercorse 

-​ Predisposizione schema di Convenzione afferente il permesso di costruire relativo 
al c.d. Golden Palace Torino di via Arcivescovado 14/16/18 

-​ Redazione bozza atto unilaterale d’obbligo tipo disciplinante la 
regolamentazione delle opere di urbanizzazione e la 
cessione/assoggettamento/monetizzazione degli standard pubblici per il rilascio 
di titoli abilitativi edilizi 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 c 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

(segue) 
Garantire le condizioni per una regolare e celere trasformazione delle aree e 
degli immobili, ottimizzando gli iter amministrativi dei titoli abilitativi e 
organizzando la struttura operativa in modo da svolgere il miglior servizio per 
cittadini, professionisti e imprese. 

In corso 
Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

-​ Proposta di iter procedurale semplificato finalizzato all’approvazione delle 
modifiche progettuali nell’ambito del Provvedimento Autorizzatorio Unico 
Regionale (PAUR) relativo alla “Metropolitana Linea 2” di Torino, in 
coordinamento con la Divisione Ambiente ed il Commissario Straordinario 

-​ Predisposizione della determinazione dirigenziale di accoglimento ai fini della 
pubblicazione dello Studio Unitario d’Ambito (SUA) e del Piano Esecutivo 
Convenzionato (PEC) Sub Ambito 2a della ZUT Ambito “12.23. Fonderia Roz” 

-​ Attività di riduzione del backlog delle pratiche in sanatoria 2024  

 

1 d 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

 Concluso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

Promuovere l'uso temporaneo quale modalità rapida di rigenerazione urbana, su 
aree ed edifici immediatamente disponibili e in attesa di trasformazione più 
permanenti, costruendo un quadro operativo e normativo locale univoco e di 
semplice utilizzo. 
2023 
Partecipazione alla definizione dell'uso temporaneo di una porzione dell’area di 
piazza Don Pollarolo per il trasferimento dell’ufficio postale (intervento VAL 2 del 
PINQUA Vallette. DCC n. 80 del 27.02.2023) 

 

1 e 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Favorire metodologie di progettazione dello spazio pubblico capaci di 
interpretare nuove esigenze del territorio, per incrementare quantità e qualità 
degli spazi aperti rigenerati, la capacità di inclusione sociale e il livello 
generale di qualità della vita urbana. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
-​ Progettazione del piazzale ex FIP di corso Racconigi (intervento RAC6 del PINQUA 

Racconigi) 
-​ Progettazione di pareti verdi verticali per l’edificio di Via Cumiana 15, gestito 

attraverso un patto di collaborazione ai sensi del Regolamento Beni Comuni n. 
391  (intervento RAC7 del PINQUA Racconigi)  

2024 
-​ Avvio procedure di gara per la riqualificazione del piazzale ex FIP di corso 

Racconigi (intervento RAC6 del PINQUA Racconigi) 
-​ Realizzazione delle pareti verdi verticali per l’edificio di Via Cumiana 15, gestito 

attraverso un patto di collaborazione ai sensi del Regolamento Beni Comuni n. 
391  (intervento RAC7 del PINQUA Racconigi) 

2025 
-​ Realizzazione intervento di riqualificazione del piazzale ex FIP di corso Racconigi 

(intervento RAC6 del PINQUA Racconigi); 
-​ Avvio del Servizio di accompagnamento alle attività di partecipazione e 

co-progettazione dello spazio pubblico necessarie alla realizzazione del Progetto 
di Territorio nei quartieri Aurora e Barriera di Milano. Finanziamento PN Metro Plus 
2021-2017 (TO 7.5.1.2.a2). 

 

1 f 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Avviare una nuova stagione di rigenerazione urbana, intesa come attenzione 
alla cura dell’esistente, con un approccio che sappia cogliere l’innovazione 
anche grazie alla collaborazione tra pubblico e privato. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
PIÙ – Piano Integrato Urbano (PNRR M5C2.2). Delibere n. 128 del 08.03.2022 
(approvazione) e n. 379 del 07.06.2022 (atti d’obbligo) 
2023 
Avvio delle azioni di accompagnamento e partecipazione al PIÙ – Piano Integrato 
Urbano (PNRR M5C2.2) 
2024 
Proseguimento delle azioni di accompagnamento e partecipazione al PIÙ – Piano 
Integrato Urbano (PNRR M5C2.2) 
2025 
Proseguimento delle azioni di accompagnamento e partecipazione al PIÙ – Piano 
Integrato Urbano (PNRR M5C2.2). 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 g 
Economico 

Sociale 
Ambientale 

Superare la contrapposizione tra centro e periferia, incentivando la coesione 
sociale per ridurre i divari di opportunità tra i vari quartieri. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
PINQuA (PNRR M5C2.3) - Delibera n. 108 del 01/03/2022 (convenzioni) 
2023 
Avvio del progetto di gestione dell’Hub Vallette 
2024 
Proseguimento del progetto di gestione dell’Hub Vallette e avvio delle trattative con 
ATC, proprietario dell’immobile 
2025 
Proseguite trattative con ATC, proprietario dell’immobile. 

 

- h Interno Proseguire nel processo di digitalizzazione dei fascicoli e delle procedure. In corso 
Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

2022 
Attività propedeutiche al rilascio del nuovo applicativo PRAEDI in collaborazione con 
CSI e Sistemi Informativi 
2025 
-​ Pratiche Colore: completamento dell'inserimento in archivio di circa 330 pratiche 

arretrate relative al 2021 e supporto per l'allineamento tra pratiche cartacee e 
digitalizzate in parallelo con il lavoro di georeferenziazione dell'archivio 

-​ Digitalizzazione archivio edilizio: affidamento al CSI Piemonte dell’attività di 
supporto al processo di dematerializzazione massiva  e just in time delle pratiche 
edilizie in conservazione (DD n. 4410 del 22/07/2025) 

h.1 
h.2 

- i Interno 
Proseguire con l'approfondimento della cartografia digitale, implementando 
gli strumenti esistenti sia per ottimizzare il lavoro dell’amministrazione, sia per 
dotare cittadini, professionisti e imprese di strumenti più responsive 

In corso 

Servizi Interni 
Sistemi 

Informativi 
  

Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

2024 
Digitalizzazione verbali colore 
2025 
Costruzione e formalizzazione del coordinamento della cartografia (Allegato 7) con 
gli allegati tecnici e tavole prescrittive correlate alla approvazione delle varianti 
approvate dalla Città dopo il 1995 

i.1 

- j Sociale  Concluso 
Servizi Sociali, 
Socio sanitari 

e Abitativi 

Predisporre e implementare, attraverso il progetto AbiTo e un’apposita unità 
operativa, un set di linee guida per la progettazione, realizzazione e manutenzione 
dello spazio pubblico in tutte le sue componenti.  

 

- k Interno 
Incrementare la costruzione di data-sets, di supporto ai processi decisionali 
che coinvolgono l'ambiente costruito 

In corso 
Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

2022 
Nell’ambito del SIT sono stati messi a sistema e integrate delle informazioni di 
carattere trasversale tra diverse Aree dell’Amministrazione finalizzati al governo del 
territorio.  
Con la collaborazione di altri Dipartimenti, si è provveduto ad implementare i 
seguenti datasets: bacini utenze farmacie, dati attività commerciali, dati pratiche 
colore, Arte Urbana, revisione delle Sezioni di Censimento, Grafo Stradale, 
aggiornamento delle zone dell’Osservatorio Immobiliare (Zone OMI). 
2024 
Conclusione della collaborazione per la revisione del censimento relativo all’Arte 
Urbana Murales 
2025 
Percezione del degrado dell'ambiente costruito da parte di cittadini e turisti. 
Monitoraggio fotografico a campione dello stato di degrado degli edifici, degli 
elementi di arredo e tecnologici in aree a campione del centro storico e del restante 
territorio. Elaborazione linee guida e schede tecniche di intervento e ripristino per 
tipologie e materiali più diffusi sul territorio 

k.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- l Interno 

Supportare i Servizi interni dell’Ente nella preparazione dei dossier/programmi 
per l’accesso alle risorse della programmazione europea e nazionale (fondi 
strutturali nazionali ed europei) relativamente ai temi della rigenerazione 
urbana e della coesione territoriale. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
-​ COFARM4CITIES: sono state ospitate le città PEER a Luglio, a Novembre è stato 

inaugurato il pilota del progetto consistente nella realizzazione di orti per i cittadini e 
a dicembre sono stati realizzati 2 incontri di training per policy makers. 

-​ FUSILLI: sono stati realizzati due incontri di diffusione delle azioni di progetto presso 
Orti Generali, ad aprile e giugno. [CONCLUSO] 

-​ B. RIGHT SPACE: è stata condotta una ricerca per la mappatura e l’analisi delle 
condizioni relative agli spazi civici che favoriscono la partecipazione e l’inclusione. 
In tale ambito, sono stati somministrati questionari online, interviste a testimoni 
privilegiati ed è stato organizzato un webinar con esperti sul tema. 

2025 
COFARM4CITIES: prosecuzione del progetto mediante azioni materiali presso 
Cascina Falchera; 
B. RIGHT SPACES: sono stati organizzati workshop e focus group con gli stakeholder 
(prevalentemente ETS ed esperti del settore) relativamente alle tematiche del 
progetto. Sono state confrontate e visitate le buone pratiche europee delle città 
partner, nell’ambito di questa attività è stata condotta la study visit a Torino per il 
network; è  stata elaborata e diffusa la “Carta dei difensori degli spazi civici"; 
(NUOVO PROGETTO) PROSECO: il progetto è stato avviato nel mese di maggio. È 
stata effettuata una desk research sul tema degli appalti sociali, oltre che un’analisi 
e comparazione delle diverse normative di ciascun paese e prassi di ciascun 
partner. È  stato organizzato un focus group con gli stakeholder per comprendere 
gli ambiti di azione del progetto sul territorio. È stato predisposto il communication 
plan; 
(NUOVO PROGETTO) CLIMAGEN: iniziato a gennaio prevede azioni NBS (nature 
based solutions) di rigenerazione urbana. 

l.1 
l.2 
l.3 
l.4 

1 m  
Coordinare l’attuazione del Piano Urbano Integrato previsto dalla missione 5, 
componente 2, investimento 2.2 del PNRR 

In corso 
Manutenzioni 

e Servizi 
Tecnici 

2022 
-​ Attività di progettazione per gli interventi inseriti nella linea di finanziamento 
-​ Approvazione Piano Fattibilità Tecnica Economica 
2023 
-​ Approvazione progetti esecutivi e dell'ordine di acquisto con conseguente avvio 

dei lavori 
-​ Consegna lavori 
2024 
Esecuzione lavori - cantieri avviati 
-​ Infrastrutture per il Commercio (3) e lo Sport (6) 
-​ Edifici comunali (5) 
-​ Edilizia abitativa e sociale (5) 
-​ Edilizia scolastica 4 
-​ Edifici per la Cultura (3) 
2025 
Esecuzione lavori - cantieri avviati e ultimazione di parte di essi 
-​ Infrastrutture per il Commercio (3) e lo Sport (6), di cui 1 ultimato 
-​ Edifici comunali (5), di cui 1 ultimato 
-​ Edilizia abitativa e sociale (5). di cui 1 ultimato 
-​ Edilizia scolastica (4) di cui 2 ultimati 
-​ Edifici per la Cultura (3), di cui 1 ultimato 

m.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 m Economico 
Sociale 

(segue) 
 
Coordinare l’attuazione del Piano Urbano Integrato previsto dalla missione 5, 
componente 2, investimento 2.2 del PNRR 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
Coordinamento e monitoraggio delle attività di progettazione ed esecuzione degli 
interventi inseriti nella linea di finanziamento. 
2024 
-​ Proseguimento delle attività di  coordinamento e monitoraggio per l’attuazione 

degli interventi inseriti nella linea di finanziamento.  
-​ -Attività di supporto ai servizi per la predisposizione del set documentale necessario 

per la rendicontazione, e predisposizione dei modelli delle check-list e delle 
attestazioni necessarie. 

-​ Preparazione ed invio dei rendiconti per le spese sostenute e verifica della 
documentazione messa a disposizione dai Servizi. 

2025 
-​ Proseguimento delle attività di coordinamento e monitoraggio per l’attuazione 

degli interventi inseriti nella linea di finanziamento;  
-​ attività di supporto ai servizi per la predisposizione del set documentale necessario 

per la rendicontazione, e predisposizione dei modelli delle check-list e delle 
attestazioni necessarie; 

-​ verifica della documentazione rendicontale predisposta dai Servizi, preparazione 
ed invio delle domande di trasferimento per le spese sostenute. 

m.2 

1 n Economico 
Sociale 

Coordinare l’attuazione del Piano innovativo nazionale per la qualità 
dell’abitare (di seguito PINQuA) finanziati dalla Missione 5, componente 2 
investimento 2.3 del PNRR 

In corso 

Manutenzioni 
e Servizi 
Tecnici 

2022 
-​ Attività di progettazione per gli interventi inseriti nella linea di finanziamento 
-​ Approvazione Piano Fattibilità Tecnica Economica 
2023 
-​ Approvazione progetti esecutivi e dell'ordine di acquisto con conseguente avvio 

dei lavori 
-​ Consegna lavori 
2024 
Esecuzione dei lavori in corso 
2025 
-​ Esecuzione dei lavori  
-​ Ultimazione  lavori scuola Via Mameli  e mercati Porta Palazzo e Racconigi 

n.1 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
Coordinamento e monitoraggio delle attività di progettazione ed esecuzione degli 
interventi inseriti nella linea di finanziamento. 
2024 
-​ Proseguimento delle attività di  coordinamento e monitoraggio per l’attuazione 

degli interventi inseriti nella linea di finanziamento.  
-​ Attività di supporto ai servizi per la predisposizione del set documentale necessario 

per la rendicontazione, e predisposizione dei modelli delle check-list e delle 
attestazioni necessarie. 

2025 
-​ Proseguimento delle attività di  coordinamento e monitoraggio per l’attuazione 

degli interventi inseriti nella linea di finanziamento; 
-​ attività di supporto ai servizi per la predisposizione del set documentale necessario 

per la rendicontazione; 
-​ verifica della documentazione rendicontale predisposta dai Servizi, preparazione e 

Invio delle domande di trasferimento per le spese sostenute. 

n.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 o 

 

Coordinare l’attuazione del Piano di Rigenerazione Urbana finanziato con le 
risorse del PNRR Missione, 5 componente 2 investimento 2.1 

In corso 

Manutenzioni 
e Servizi 
Tecnici 

2022 
-​ Attività di progettazione per gli interventi inseriti nella linea di finanziamento 
-​ Approvazione Piano Fattibilità Tecnica Economica 
2023 
-​ Approvazione progetto esecutivo e avvio lavori  
-​ Consegna lavori 
2024 
Esecuzione lavori 
2025 
-​ Esecuzione dei lavori Via Veglio 
-​ Ultimazione lavori scuola Via Stampini 

o.1 

Economico 
Sociale 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Riqualificazione dell’area Veglio - Delibera n. 103 del 01/03/2022 (atto d’obbligo) 
2023 
Coordinamento e monitoraggio delle attività di progettazione ed esecuzione degli 
interventi inseriti nella linea di finanziamento 
2024 
-​ Proseguimento delle attività di  coordinamento e monitoraggio per l’attuazione 

degli interventi inseriti nella linea di finanziamento.  
-​ Attività di supporto ai servizi per la predisposizione del set documentale necessario 

per la rendicontazione, e predisposizione dei modelli delle check-list e delle 
attestazioni necessarie. 

-​ Preparazione ed invio dei rendiconti per le spese sostenute e verifica della 
documentazione messa a disposizione dai Servizi. 

2025 
-​ Proseguimento delle attività di  coordinamento e monitoraggio per l’attuazione 

degli interventi inseriti nella linea di finanziamento; 
-​ attività di supporto ai servizi per la predisposizione del set documentale necessario 

per la rendicontazione; 
-​ preparazione ed invio delle domande di trasferimento per le spese sostenute e 

verifica della documentazione messa a disposizione dai Servizi 

o.2 
o.3 

1 p Economico 
Sociale 

Attuazione degli interventi integrati di rigenerazione urbana previsti dalla 
priorità tematica 5 del PN Metro Plus nell'area Nord della Città. 

In corso 

Manutenzioni 
e Servizi 
Tecnici 

2023 
-​ Individuazione di obiettivi, azioni e ipotesi procedurali per la realizzazione del 

Progetto di Territorio nei quartieri Aurora e Barriera di Milano. 
2024 
-​ Convenzione con INFRA.TO. 
-​ Avvio analisi territoriali e incarico master pla 
-​ Riqualificazione ed efficientamento energetico canili comunali Strada Cuorgnè 139 
-​ Approvazione del documento di indirizzo progettazione (DIP) 
2025 
-​ Prosieguo attività di progettazione nuovo canile municipale 
-​ Progetto Sostenibilità bellezza e inclusione nelle strade e negli Spazi pubblici (Aurora 

Barriera): approvazione Masterplan, Quadro Esigenziale e documento di fattibilità 
delle alternative progettuali (DOCFAP); 

-​ Aggiudicazione servizio di accompagnamento alle attività di partecipazione e 
co-progettazione dello spazio pubblico necessarie alla realizzazione del progetto di 
territorio nei quartieri Aurora e Barriera di Milano. 

 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 q Ambientale 
Innescare processi rigenerativi basati sulla cura e sulla manutenzione dello 
spazio pubblico, facilitati dagli investimenti di trasformazione urbana 
rispettando gli obiettivi di consumo zero del suolo. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
Nell’ambito del servizio di accompagnamento e partecipazione al Piano Integrato 
Urbano, con l’ufficio beni comuni,  sono state avviate iniziative di informazione e 
ingaggio degli stakeholder locali per valutare la possibilità di avviare patti di 
collaborazione nelle aree interessate da interventi finanziati dal PNRR. 
2025 
Nell’ambito del servizio di accompagnamento e partecipazione al Piano Integrato 
Urbano, con l’ufficio beni comuni,  sono proseguite iniziative di informazione e 
ingaggio degli stakeholder locali per valutare la possibilità di avviare patti di 
collaborazione nelle aree interessate da interventi finanziati dal PNRR. È  stato inoltre 
svolto un lavoro di mappatura delle possibili co-progettazioni da avviare per 
giungere ad un modello gestionale attuabile attraverso un patto di collaborazione 
ed è stato individuato  per ognuna di queste situazioni il procedimento previsto dal 
regolamento da seguire. 

 

1 r Economico 
Sociale 

Attuare gli interventi necessari, in collaborazione con gli enti istituzionalmente 
competenti, per la realizzazione del nuovo ospedale cittadino. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
Partecipazione agli incontri tra Enti istituzionalmente competenti, per la definizione 
delle procedure per l’approvazione del progetto 

 
Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

2025 
Ospedale Nord Pellerina:  
-​ predisposizione documentazione tecnica di Variante al PRG a seguito della 

approvazione del progetto del nuovo ospedale secondo la procedura dell'art. 38 
del codice degli appalti con Variante al PRG 

-​ Predisposizione della bozza di deliberazione della  presa d'atto di  chiusura 
conferenza di servizi (ai sensi dell'art. 38 codice degli appalti) con documentazione 
amministrativa per l’adozione della Variante al PRG 

- s Sociale 
Garantire il proseguimento delle attività della Cascina Roccafranca attraverso 
il rinnovo della Fondazione attraverso la proroga della durata della 
Fondazione la cui scadenza è prevista al 31 dicembre 2025. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
Predisposizione della deliberazione per la variazione dello Statuto della Fondazione 
Cascina Roccafranca 
2025 
Approvata la variazione dello Statuto della Fondazione Cascina Roccafranca 
(Deliberazione del Consiglio Comunale n. 272 del 19/05/2025) 

 

- t Sociale 
Promuovere e sostenere il processo di Valutazione dell'Impatto Sociale delle 
Case del Quartiere. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
Inserito uno specifico impegno nel protocollo d’intesa tra Città e Case del Quartiere 
2025 
Pubblicata la Valutazione di Impatto Sociale 2024. 

 

- u Sociale 

Consentire alla cittadinanza attiva di individuare con facilità gli immobili inseriti 
come beni comuni nell'apposito elenco previsto dal Regolamento 
promuovendo così la presentazione di proposte di collaborazione, la 
coprogettazione e la cogestione di beni comuni. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
Confronto con la Divisione Patrimonio circa la disponibilità di immobili da inserire 
nell’elenco, incontri con tutte le Circoscrizioni per la disamina dell’elenco degli 
immobili a loro assegnati dal Patrimonio, individuazione sia con il Patrimonio che 
con le Circoscrizioni degli immobili non utilizzati e idonei all’inserimento nell’elenco. 
Redazione dell’elenco dei beni comuni e predisposizione della bozza di delibera 
che lo approva. 

2025 
Aggiornamento dell’elenco a seguito di approfondimenti patrimoniali sugli immobili. 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

h.1 n. fascicoli digitalizzati 31.227 35.369 16.693 9.193*  

h.2 n. documenti digitalizzati  223.977 227.735 113.249 62.797*  

i.1 n. documenti digitalizzati - - 11.000 -  

k.1 N° data sets implementati 7 - - -  

l.1 N° incontri sul territorio - - 6 6  

l.2 N° questionari online - - 1 1  

l.3 N° interviste a testimoni privilegiati - - 2 -  

l.4 N° webinar: - - 1 5  

m.1 Cantieri avviati - - 26   

m.2 Cantieri avviati - 14 35 35  

n.1 

Stato attuazione lavori: 
-​ Piazza della Repubblica 
-​ Scuola Via Bardonecchia  
-​ Scuola Via Mameli 13% 
-​ Mercato Porta Palazzo 
-​ Mercato Corso Racconigi  

- - 

 
16% 
19% 
13% 
62% 
71% 

 
100% 
92% 

100% 
100% 
100% 

 

n.2 Cantieri avviati - 9 20 22  

o.1 
Stato attuazione lavori: 

-​ Area Veglio 
-​ Scuola Stampini 

- - 
 

15% 
85% 

 
53% 

100% 
 

o.2 Aree riqualificate 1 -  0  

o.3 Cantieri avviati - 2 2 2  
 
* si sottolinea che l’attività di dematerializzazione ha subito una progressiva riduzione a causa del mancato rinnovo del personale interinale impiegato in tale  servizio. Nel corso dei primi mesi del 2025 l’attività è stata completamente 
interrotta, riprendendo poi nel mese di luglio grazie all’impiego di personale fornito direttamente dal CSI nell’ambito del piano di supporto al servizio di dematerializzazione (affidamento DD 4410 del 22/07/2025 in attuazione alla convenzione 
de 11/1/2021- delibera C.C. 2020 02603/027). 
 

INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Atti e provvedimenti urbanistici adottati/approvati di cui: 18 33 15 14  

-​ relativi a Varianti al P.R.G. 4 7 3 5  

-​ relativi agli Strumenti Urbanistici EsecutivI 9 15 5 4  

-​ relativi agli Usi Temporanei: 2 4 2 1  

-​ relativi ad altre tipologie 3 7 5 4  
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MISSIONE 8: ASSETTO DEL TERRITORIO ED EDILIZIA ABITATIVA 
PROGRAMMA 2: EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E LOCALE E PIANI DI EDILIZIA ECONOMICO-POPOLARE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI SOCIOSANITARI E ABITATIVI – DIVISIONE EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA – DIPARTIMENTO MANUTENZIONI E SERVIZI 
TECNICI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI IN CONDIZIONI DI DISAGIO ABITATIVO, ATC, CIT 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città della prossimità 1 
Accelerare le procedure di assegnazione degli alloggi Atc, ampliare il patrimonio di edilizia residenziale pubblica, 
ridurre il numero degli alloggi sfitti attraverso convenzioni pubblico-private e utilizzo della leva fiscale per ampliare il 
mercato degli affitti a prezzi accessibili. 

 
10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 

11 – CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI 

 
       MISSIONE 1         MISSIONE 5 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei bambini 

2 Attivare un grande piano per il diritto alla casa per i giovani che si affacciano sul mercato del lavoro e le famiglie. 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato dell’ 
obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1,2 a Sociale 
Assicurare e potenziare il coordinamento con l’Agenzia Territoriale per la 
Casa del Piemonte Centrale al fine di garantire risposte efficaci e durature, 
in raccordo con misure nazionali ed europee in materia di edilizia popolare. 

Avviato 
Servizi Sociali 

Sociosanitari e 
Abitativi 

2025 
Lavoro di concerto e collaborazione per applicazione FIMI e ASLo in 
prevenzione sfratti nuclei in carico ai servizi sociali; informazioni relative a 
iscrizione LOCARE per ricerca soluzioni abitative autonome al fine di favorire 
dimissioni da collocazioni temporanee con spesa in capo alla Città. 

 

1 b Sociale  Concluso 
Servizi Sociali 

Sociosanitari e 
Abitativi 

2023 
Attività in contraddittorio con ATC finalizzata alla stipulazione della 
convenzione con riferimento alla gestione tecnica 
Predisposizione parti tecniche allegato B (manutenzioni)  della convenzione 
2024 
Definizione ultimata in attesa di approvazione da parte degli organi 
competenti 
2025 
Stipulato con l’ATC la nuova convenzione pluriennale per le gestione del 
patrimonio di Edilizia Residenziale Pubblica (ERP) garantendone la massima 
semplificazione e trasparenza nei contenuti, precisando le attività gestionali e 
gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria da svolgersi da parte di 
ATC e prevedendo la revisione del valore del rimborso spettante ad ATC. 

 

1 c Sociale 
Migliorare i tempi e le procedure di assegnazione degli alloggi sociali gestiti 
dagli enti ATC e Consorzio Intercomunale Torinese e richiedere ad ATC 
uguale miglioramento per quanto riguarda il cambio alloggi. 

In corso 
Servizi Sociali 

Sociosanitari e 
Abitativi 

2025 
Attivato confronto per i cambi alloggi con ATC mediante la Commissione 
Paritetica prevista dalla nuova convenzione stipulata nel 2025; concordato 
l’utilizzo degli alloggi ristrutturati negli edifici di corso Racconigi per soddisfare le 
richieste giacenti di cambio in deroga per gravi disabilità 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato dell’ 
obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

2 d Sociale  Concluso 

Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

Riqualificare il patrimonio di edilizia residenziale pubblica, anche sul piano 
energetico e ambientale, e ridurre il numero degli alloggi sfitti, per esempio 
attraverso convenzioni pubblico-private, per ampliare l’offerta di alloggi a 
prezzi accessibili. 
2022 
Interventi da realizzarsi sul patrimonio abitativo nell’ambito del PNRR – Fondo 
complementare – Sicuro Verde e sociale: Approvazione progetto esecutivo e 
pubblicazione bando di gara 
2023 
Predisposizione progetto esecutivo e avvio lavori 29/06/2023 
2024 
Esecuzione lavori 
2025 
Ultimazioni lavori e collaudo 

d.1 Servizi Sociali 
Sociosanitari e 

Abitativi 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

d.1 Stato attuazione opere - - 95% 100%  
 

INDICATORI DI RISULTATO - DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI - Minori e famiglie 
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Prodotto Indicatore 2022 2023 2024 2025 2026 

Interventi educativi e inserimenti lavorativi - Beneficiari 
Totale beneficiari di attività di Educativa domiciliare e di comunità e interventi alternativi 
alla comunità  in appalto e in accreditamento 

2.015 2.505 1.835   

Interventi educativi e inserimenti lavorativi - Interventi 
Totale interventi di attività di Educativa domiciliare e di comunità e interventi alternativi 
alla comunità  in appalto e in accreditamento 

2.705 2.720 2.071   

Affidamenti familiari - beneficiari Totale minori in affido residenziale e diurno 1.334 1.361 1.370   
Affidamenti familiari - interventi Totale interventi per minori in affido residenziale e diurno 1.649 1.669 1,.690   
Affidamenti familiari - beneficiari Totale minori in affido residenziale 586 582 684   
Affidamenti familiari - interventi Totale minori in affido residenziale - interventi 656 669 711   
Affidamenti familiari - beneficiari Totale minori in affido diurno 838 864 859   
Affidamenti familiari - interventi Totale minori in affido diurno - interventi 993 1.000 979   
Affidamenti familiari - beneficiari Totale nuclei beneficiari di affidamenti familiari residenziali e diurni 984 978 1.136   
Centro relazioni e famiglie Numero di cittadini che hanno usufruito di percorsi di mediazione familiare 115 126 114   
Assistenza domiciliare - beneficiari Totale utenti beneficiari di Assistenza Domiciliare 969 970 336   
Assistenza  domiciliare - interventi Totale interventi per minori beneficiari di Assistenza Domiciliare 1.207 1.206 1.177   

Integrazione sociale - beneficiari 
Totale minori beneficiari di Interventi per l'integrazione sociale dei soggetti deboli o a 
rischio 

897 834 676   

Integrazione sociale - interventi Totale interventi per l'integrazione sociale dei soggetti deboli o a rischio - 1.200 1.048   
Attività dei servizi sociali nei rapporti con AAGG (affari generali) - 
beneficiari 

Totale minori beneficiari di attività connesse all'esercizio delle tutele curatele e 
amministrazioni di sostegno 

595 831 852   

Attività dei servizi sociali nei rapporti con AAGG (affari generali) - 
interventi 

Totale attività connesse all'esercizio delle tutele curatele e amministrazioni di sostegno 604 917 893   



 
 
 
MISSIONE 9: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL’AMBIENTE 
​​PROGRAMMA 1: DIFESA DEL SUOLO 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO AMBIENTE, GRANDI OPERE, INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ - DIVISIONE INFRASTRUTTURE, DIVISIONE VERDE E PARCHI - DIPARTIMENTO 
CORPO DI POLIZIA LOCALE – DIVISIONE PROTEZIONE CIVILE, GESTIONE EMERGENZE E SICUREZZA - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 
Messa in sicurezza del territorio metropolitano ai fini della mitigazione del rischio idrogeologico e della salvaguardia 
dei ponti e degli attraversamenti: su questo fronte bisogna investire di più e con urgenza. Va definito un piano 
strategico di resilienza climatica, che indichi obiettivi precisi e quantificati, necessario ad assumere impegni concreti 

 

 
11 – CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI 

13 – LOTTA CONTRO IL 
CAMBIAMENTO CLIMATICO 
14 – LA VITA SOTT’ACQUA 
15 – LA VITA SULLA TERRA 

 
 
 
 

 
                   MISSIONE 2 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

2 
Piano di tutela e valorizzazione per i fiumi cittadini, per migliorarne le condizioni ambientali, favorire la navigazione e 
sviluppare le attività sportive e ricreative 

 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 a Ambientale 
Messa in sicurezza del territorio metropolitano ai fini della mitigazione del 
rischio, con particolare riferimento a fenomeni di dissesto idrogeologico. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
Messa in sicurezza sponde fiume po - redazione progetti di messa in sicurezza 
idraulica  
2023 
Approvazione Progetto di Fattibilità Tecnica Economica rinaturalizzazione e messa in 
sicurezza tratto di sponda destra del Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido 
Approvazione progetto esecutivo rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di 
sponda destra del Po tra Ponte Isabella e Ponte Balbis 
2024 
Affidamento rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda destra del Po tra 
Ponte Isabella e Ponte Balbis 
Approvazione progetto esecutivo rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di 
sponda destra del Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido 
2025 
Avvio lavori di rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda destra del Po 
tra Ponte Isabella e Ponte Balbis (avanzamento 40%) 
Affidamento e avvio lavori di rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda 
destra del Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido 

a.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

2 b  
Messa in sicurezza del territorio collinare mediante verifica dello stato di fatto 
ed identificazione delle priorità di intervento per i ponti, i rivi collinari e le opere 
di sostegno delle strade collinari. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
Esecuzione di opere di sostegno sulla stazione superiore della Cremagliera 
2023 
Definizione delle priorita' di intervento sulle opere di sostegno delle strade del 
territorio collinare 
Esecuzione di opere di sostegno Corso Chieri, Strada Santa Margherita, Strada San 
Vito Revigliasco 
2024 
Censimento opere di sostegno strade collinari 
2025 
Completamento censimento opere di sostegno principali strade collinari. Esecuzione 
opere di sostegno su Strada Superga, Strada Cartman e Strada Forni e Goffi 

b.1 

2 c Ambientale 

Valorizzazione e messa in sicurezza delle sponde del Fiume Po nel tratto 
cittadino mediante la verifica dello stato attuale, il suo monitoraggio e 
l’individuazione degli interventi più urgenti grazie ai fondi del Programma 
Operativo Città Metropolitane (di seguito PN METRO) PLUS. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

 
 

Transizione 
ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
Approvazione Progetto di Fattibilità Tecnica Economica rinaturalizzazione e messa in 
sicurezza tratto di sponda destra del Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido 
Approvazione progetto esecutivo rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di 
sponda destra del Po tra Ponte Isabella e Ponte Balbis 
2024 
Affidamento rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda destra del Po tra 
Ponte Isabella e Ponte Balbis 
Approvazione progetto esecutivo rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di 
sponda destra del Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido. 
2025 
Avvio lavori di rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda destra del Po 
tra Ponte Isabella e Ponte Balbis (avanzamento 40%) 
Affidamento e avvio lavori di rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda 
destra del Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido 
2025 
-​ Approvazione progetto di fattibilità  tecnico economica progetto “Rinforzo 

strutturale e messa in sicurezza delle opere di sostegno delle opere di sostegno di 
alcune strade del territorio collinare”;  

-​ Aggiudicazione della gara progetto “Rinaturalizzazione della sponda destra del Po” 
nel tratto compreso tra C.so Moncalieri 310 e Piscina Lido. 

c.1 

2 d Ambientale 
Valorizzazione del potenziale dei quattro assi fluviali urbani e dei relativi 
ecosistemi ad essi connessi mediante la collaborazione con enti di ricerca 
quali il Politecnico di Torino e altri enti del territorio. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023 
Svolgimento di una serie di incontri ed iniziative con i principali enti coinvolti nella 
gestione del fiume Po (Città Metropolitana, Regione, Ente Parco, Arpa, Enea, Amiat) 
e con i principali fruitori del fiume (Iren, Smat, circoli remieri) 
2024 
Prosegue la collaborazione con gli Enti coinvolti per la definizione di azioni condivise. 
2025 
Attivata una collaborazione con il Politecnico per la valorizzazione delle aste fluviali, 
con recepimento dei risultati nella elaborazione del nuovo PRG. 
In corso di predisposizione una revisione del regolamento della navigazione sul Po. 

d.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

2 e Ambientale 

Valorizzazione del Fiume Po e della sua valenza turistica, ambientale, 
sostenibile mediante il ripristino di una navigazione “smart” quale strumento di 
conoscenza e valorizzazione del patrimonio culturale, verde e fluviale del 
territorio e come mezzo di ricerca dell’ecosistema fluviale ed ambientale. Il 
sistema di navigazione è progettato in modo intermodale ed integrato con 
tutta la rete di mobilità urbana, turistica e leggera estesa ai sentieri collinari 
compresi all’interno della riserva Man and Biosphere (di seguito MaB) UNESCO. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023 
Approvazione progetto esecutivo a fine settembre a seguito di prescrizioni dalla 
Conferenza di Servizi gara d'appalto già aggiudicata (invitalia)​  
Progettazione e gara fornitura imbarcazioni. 
2024 
Lavori in corso per il ripristino della navigazione 
Fornitura barche aggiudicata 
2025 
Lavori in corso per il ripristino della navigazione (avanzamento 80%). 
Procedura connessa alla fornitura barche in corso 

e.1 

2 f Ambientale 

Organizzazione di un tavolo di lavoro per la definizione di un Piano di tutela e 
valorizzazione dei fiumi cittadini, finalizzato a migliorarne le condizioni 
ambientali e a favorirne la fruizione mediante interventi tesi a sviluppare le 
attività sportive, culturali, sociali e ricreative. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022-2023 
Svolgimento di una serie di incontri ed iniziative con i principali enti coinvolti nella 
gestione del fiume Po (Città Metropolitana, Regione, Ente Parco, Arpa, Enea, Amiat) 
e con i principali fruitori del fiume (Iren, Smat, circoli remieri) 
2024 
Prosegue la collaborazione con gli Enti coinvolti per la definizione di azioni condivise 
2025 
Attivata una collaborazione con il Politecnico per la valorizzazione delle aste fluviali, 
con recepimento dei risultati nella elaborazione del nuovo PRG. 
In corso di predisposizione una revisione del regolamento della navigazione sul Po 

f.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 g Ambientale 

Attuazione degli interventi contemplati dagli strumenti di pianificazione del 
territorio (piano di protezione civile, piano di resilienza climatica, piano 
strategico dell’infrastruttura verde) nell’ambito  
dei finanziamenti PNRR. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

 
Corpo di 

Polizia Locale 

2022 
Avvio dell’esecuzione dei progetti REACT Aree Giochi Innovative - 2 lotti, Valdocco 
Vivibile React - 2 lotti, Quartieri resilienti - 2 lotti -Forestazione 3 lotti. 
2023 
Conclusione dei cantieri REACT Aree Giochi Innovative - 2 lotti, Valdocco Vivibile 
React - 2 lotti, Quartieri resilienti - 2 lotti -Forestazione urbana - 3 lotti e consegna delle 
aree alla Città. 
Avvio dell’esecuzione dei lavori PNRR (2 interventi) 
2024 
Prosecuzione dei due interventi PNRR (codici opera 4777 e 4303) con modifica della 
linea di finanziamento. 
Avvio dell’Esecuzione di 3 Progetti “PNRR PINQUA: 
POP5 - Piazza Maria Ausiliatrice 
VAL9 -  Parco Vallette-C.so Molise 
RAC5 - Ciclabile Racconigi  
Avvio dell’Esecuzione di 2 Progetti PNRR PIU: 
Azione A14 - M.S.Aree Verdi Parco Rignon e Parco Tesoriera 
Azione A15 - M. S. Aree Verdi limitrofe alle biblioteche civiche (intervento su 36 aree) 
Avvio dell’Esecuzione dell’opera Parco del Valentino - Riqualificazione spazio 
pubblico prospiciente il complesso “Torino Esposizioni”  finanziato nell’ambito del 
programma PNRR D.L.50 Art. 42 - Sostegno. 
2025 
Conclusi 2 interventi non nativi  PNRR (codici opera 4777 e 4303) con modifica della 
linea di finanziamento. 
Progetti “PNRR PINQUA: 
Concluso POP5 - Piazza Maria Ausiliatrice 
Concluso VAL9 -  Parco Vallette-C.so Molise 
Lavori in corso RAC5 - Ciclabile Racconigi  (avanzamento 90%) 
2 Progetti PNRR PIU: 
Lavori in corso  AZIONE A14 - M.S.Aree Verdi Parco Rignon e Parco Tesoriera 
(avanzamento 80 % su Contratto principale al 31/12/2025) 
Lavori in corso Azione A15 - M. S. Aree Verdi limitrofe alle biblioteche civiche  - 
intervento su 36 aree (avanzamento 72 % su Contratto principale al 31/12/2025) 
Lavori in corso Parco del Valentino - Riqualificazione spazio pubblico prospiciente il 
complesso “Torino Esposizioni”  finanziato nell’ambito del programma PNRR D.L.50 
Art. 42 - Sostegno (avanzamento 15%) 

g.1 
g.2 

119 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

2 h Ambientale 
Interventi manutentivi e di progettazione per la valorizzazione nell’ambito 
degli itinerari verdi che costeggiano i principali fiumi nell’ambito dei 
finanziamenti PNRR 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
Progettazione degli interventi di ripristino della percorribilità delle sponde del fiume 
Po (pista tra i ponti Balbis ed Isabella e tratto di sponda tra c.so Moncalieri 310 e 
Piscina Lido) 
2023 
Approvazione PFTE rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda destra del 
Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido 
Approvazione progetto esecutivo rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di 
sponda destra del Po tra Ponte Isabella e Ponte Balbis 
2024 
Affidamento rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda destra del Po tra 
Ponte Isabella e Ponte Balbis 
Approvazione progetto esecutivo rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di 
sponda destra del Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido 
2023 
Realizzata passerella pedonale di collegamento tra Comune di San Mauro e 
Comune di Torino. In corso esecuzione interventi PNRR di ripristino su sponda fiume Po 
per circa 150 metri. 
2024 
Prosecuzione interventi di riqualificazione spondale - Intervento in corso in loc. 
Fioccardo 100 
2025 
Avvio lavori di rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda destra del Po 
tra Ponte Isabella e Ponte Balbis (avanzamento 40%) 
Affidamento e avvio lavori di rinaturalizzazione e messa in sicurezza tratto di sponda 
destra del Po tra c.so Moncalieri 310 e Piscina Lido 

h.1 
h.2 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Stato di attuazione delle opere - - - 30%  
b.1 Stato avanzamento censimento - 30% 70% 100%  
c.1 Stato di attuazione delle opere - - - 30%  
d.1 N° di incontri per semestre - 2 2 4  
e.1 Stato di attuazione delle opere - - 40% 80%  

f.1 N° di incontri per semestre 2 2 2 4  

g.1 N° cantieri avviati 9 2 5 2 (Serv. Ponti)  

g.2 N° cantieri ultimati - 9 8 
0 (Serv. ponti)  

4 (Divisione Verde) 
 

h.1 Stato di attuazione delle opere - - - 30%  
h.2 N° metri di sponda ripristinati - 150 - 1770  

 
INDICATORI DI RISULTATO 

 

 2022 2023 2024 2025 2026 

n° metri lineari sentieri collinari >  70.000  m >  70.000   m >  70.000    m >  70.000    m  

Spesa complessiva manutenzione ordinaria spesa corrente euro 0 

spesa corrente euro 
 0  

 effettuato intervento 
straordinario con 

FONDI PON METRO 
REACT sui sentieri 16, 

26 e 29 

spesa corrente euro 
14.640,00 

spesa corrente  
 

per sentieri  euro 0 
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MISSIONE 9: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE  
PROGRAMMA 2: TUTELA, VALORIZZAZIONE E RECUPERO AMBIENTALE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR - DIPARTIMENTO  DIPARTIMENTO AMBIENTE, GRANDI OPERE, INFRASTRUTTURE E 
MOBILITÀ - MANUTENZIONI E SERVIZI TECNICI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 Riduzione e riqualificazione energetica del patrimonio edilizio pubblico e privato, riduzione delle emissioni 

 
7 – ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE 

13 – LOTTA CONTRO IL 
CAMBIAMENTO CLIMATICO 

15 – LA VITA SULLA TERRA 

 
MISSIONE 2 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

2 Migliorare la qualità dell’ambiente, tramite azioni a favore della sua tutela 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 a Ambientale 

Implementazione del Climate City Contract che permetta alla Città di 
accelerare il percorso di transizione verso la neutralità climatica al 2030, con il 
supporto dell’intero ecosistema cittadino, nell’ambito della missione europea 
“Climate neutral and Smart Cities”. 

In corso  

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
A seguito della sottomissione del CCC alla Commissione Europea, avvenuta il 14 
marzo, si sono svolti: 

-​ incontri del Mission team per pianificare le future attività 
-​ eventi con specifici stakeholders locali (es. associazioni ed enti del terzo settore 

sul tema delle CACER; Piccole e medie imprese sul tema labeling) 
-​ incontri con i rappresentanti di NZC su prioritizzazione azioni e su opportunità di 

finanziamento delle azione individuate nell’Action Plan; 
-​ avvio della fase di monitoraggio con quantificazione delle micro-azioni.  

2025 
-​ continuazione della fase di monitoraggio delle micro-azioni, anche in 

correlazione con l’attività di stima del loro impatto in termini di riduzione di 
emissioni di CO2 finalizzata alla realizzazione della campagna di comunicazione 
Torino Cambia Green; 

-​ attività, in collaborazione con il Politecnico di Torino, finalizzata alla redazione 
dell’inventario GHG 2023 e al ricalcolo della baseline 2019 del CCC (da 
presentare alla Commissione Europea entro marzo 2026); 

-​ incontro a Torino (febbraio 2025) tra advisor di NZC e referenti Capital Hub e BEI 
con referenti politici e tecnici della Città; 

-​ incontri con NZC Climate Financial Specialist e stakeholder locali finalizzati ad 
individuare opportunità di finanziamento; 

-​ presentazione della candidatura a NZC Twinning Learning Programme e 
successiva associazione con le rispettive Twin (Cascais) e Follower Cities (Alytus); 

-​ definizione dell’ontologia dati, associati agli interventi realizzati o pianificati dai 
Servizi della Città, propedeutica alla fase di valutazione GHG e relativo incontro 
con i referenti dei Servizi competenti per la condivisione degli obiettivi 
dell’attività; 

-​ avvio della fase di definizione di un processo strutturato e condiviso di scambio 
dati. 

 

2 b Ambientale 

Promuovere la diffusione della conoscenza e della cultura in tema di 
adattamento ai cambiamenti climatici al fine di favorire il raggiungimento 
degli obiettivi di resilienza del territorio nonché degli obiettivi legati alla 
Missione europea “Climate neutral and Smart Cities by 2030”.  

In corso  

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
Installazione permanente, presso 4 parcheggi pubblici oggetto di trasformazione 
resiliente (finanziamento Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica), di 
pannelli informativi contenente la descrizione delle soluzioni adottate per contrastare 
gli impatti locali del cambiamento climatico, al fine di far conoscere i benefici delle 
trasformazioni realizzate e, soprattutto, delle NBS. 
Si è, inoltre, svolto un percorso formativo (realizzato con la collaborazione del 
Politecnico di Torino), rivolto ai tecnici comunali, finalizzato a diffondere la 
progettazione resiliente dello spazio pubblico. 

 

123 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 b Ambientale 

 
(segue) 
 
Promuovere la diffusione della conoscenza e della cultura in tema di 
adattamento ai cambiamenti climatici al fine di favorire il raggiungimento 
degli obiettivi di resilienza del territorio nonché degli obiettivi legati alla 
Missione europea “Climate neutral and Smart Cities by 2030”.  

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
-​ [Progetto SEFIT - Social ecosystems for fair and inclusive transitions] 

Collaborazione della Città con il capofila di progetto nella redazione del bando 
contributi e selezione dei progetti vincitori; 

-​ [Progetto YCAF -  YOUTH CLIMATE ACTION FUND (BLOOMBERG)] la Città ha 
individuato i destinatari dei contributi 

2025 
-​ (PROGETTO CONCLUSO) [Progetto SEFIT - Social ecosystems for fair and inclusive 

transitions] Collaborazione della Città con il capofila di progetto nell’attività di 
accompagnamento dei progetti selezionati e attivazione di sinergie con 
iniziative attinenti portate avanti dalla Città; 

-​ (PROGETTO CONCLUSO) [Progetto YCAF -  YOUTH CLIMATE ACTION FUND 
ROUND 2 (BLOOMBERG)] la Città ha pubblicato il bando 2025, organizzato 
attività di coprogettazione, individuato i destinatari dei contributi, 
accompagnato e facilitato i team dei progetti selezionati fino alla conclusione 
delle loro attività.  

b.1 
b.2 
b.3 
b.4 
b.5 
b.6 

2 c Ambientale 

Promuovere la costituzione di Comunità Energetiche Rinnovabili (CER) e 
Gruppi di autoconsumo collettivo (GAC) sul territorio della città, anche 
attraverso lo sviluppo di uno sportello a supporto delle configurazioni di 
autoconsumo, a iniziativa dei privati, per la condivisione di energia 
rinnovabile. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
-​ Organizzazione del convegno “Torino verso la neutralità climatica. Il ruolo delle 

Comunità Energetiche e dei Gruppi di Autoconsumo”  (3 luglio 2024) con 
l’obiettivo di coinvolgere tutti i soggetti interessati a costituire (o entrare in) una 
configurazione di autoconsumo al fine di  raccogliere esigenze verso la 
realizzazione di un servizio che nasca dalla coprogettazione con i protagonisti 
della transizione energetica in atto. 

-​ Coinvolgimento degli amministratori di condominio, anche attraverso la 
partecipazione ad un evento formativo organizzato da UNAI - Unione Nazionale 
Amministratori di Immobili (4 ottobre). 

-​ Stesura del Regolamento per la costituzione di un elenco di Comunità di Energia 
Rinnovabile e Gruppi di Autoconsumo collettivo coerenti con i valori e gli 
obiettivi della Città (in corso l’iter di approvazione). 

-​ Attività per lo Sportello Fisico: partecipazione alla Conferenza Presidenti di 
Circoscrizione (giugno 2024) per il coinvolgimento nello sviluppo dello Sportello 
al fine di garantire la massima diffusione sul territorio; formazione sulle CACER 
rivolta ai tecnici individuati dalle circoscrizioni (settembre 2024); affidamento 
incarico per supporto specialistico (tecnico, giuridico, economico) alle attività di 
sportello. 

-​ Attività per lo Sportello digitale: approvazione Protocollo d’Intesa con 
Fondazione Compagnia di San Paolo per lo sviluppo di azioni a sostegno di 
CACER locali e l’implementazione di una piattaforma digitale condivisa; 
sviluppo di una sezione dedicata alle progettualità della Città sulla piattaforma 
sinergiecondivise.it di Fondazione Compagnia di San Paolo. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 c Ambientale 

(segue) 
 
Promuovere la costituzione di Comunità Energetiche Rinnovabili (CER) e 
Gruppi di autoconsumo collettivo (GAC) sul territorio della città, anche 
attraverso lo sviluppo di uno sportello a supporto delle configurazioni di 
autoconsumo, a iniziativa dei privati, per la condivisione di energia 
rinnovabile. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR, 

 
Servizi 

Generali, 
Appalti ed 

Economato 

2025 
-​ sottoscrizione del Protocollo d’Intesa con Fondazione Compagnia di San Paolo 

per lo sviluppo di azioni a sostegno di CACER locali e l’implementazione di una 
piattaforma digitale condivisa; 

-​ sviluppo, pubblicazione e implementazione del sito web sinergiecondivise.it, in 
collaborazione con Fondazione Compagnia di San Paolo, per la diffusione delle 
informazioni sulle CACER e l’orientamento di cittadini, condomini e p.a.; 

-​ organizzazione di incontri e tavoli di lavoro con GSE per l’acquisizione di dati 
relativi all’installazione di impianti FV e all’utilizzo di energie da fonti rinnovabili; 

-​ incontri con le circoscrizioni di Torino per la presentazione delle attività di 
sviluppo delle CACER; 

-​ completamento delle attività del progetto Let’s Gov per lo sviluppo di best 
practice in materia di gestione, governance e percorsi partecipativi nello 
sviluppo di Comunità Energetiche e di processi di transizione ecologica; 

-​ redazione, approvazione e pubblicazione del Regolamento CACER della Città 
di Torino per disciplinare le azioni a supporto delle realtà locali; 

-​ incontri con le Circoscrizioni e i cittadini per la presentazione del Regolamento; 
-​ avvio del Registro CACER per la mappatura e il supporto a CER e AUC locali e 

attivazione di un modulo web (Moon) per la presentazione dell’istanza di 
iscrizione al Registro; 

-​ organizzazione di incontri di formazione e informazione dei dipendenti delle 
Circoscrizioni addetti all’apertura degli Sportelli fisici di orientamento alle 
CACER; 

-​ diffusione delle attività svolte dalla Città e dei risultati raggiunti attraverso 
webinar nazionali e internazionali (Progetti Let’s Gov, Tips4Ped, Enoll); 

-​ partecipazione a Commissioni consiliari aventi ad oggetto il tema delle CACER 
e delle azioni in materia di energia rinnovabile; 

-​ avvio analisi in materia di Fondo Sociale per il Clima; 
-​ avvio del lavori di coordinamento e confronto con le CER in corso di 

costituzione sul territorio torinese; 
-​ partecipazione all’Evento organizzato dalla Regione Piemonte, in data 1 

dicembre 2025, per la presentazione del lavoro svolto dalla Città di Torino sul 
tema CER. 

-​ Appalti ed economato: Partecipazione al tavolo congiunto con l’Assessore di 
riferimento e attività consulenziali in ambito CER. 

 

1 d Ambientale 
Riqualificazione energetica del patrimonio edilizio pubblico e privato al fine di 
ridurre le emissioni. 

In corso 
Manutenzioni 

e Servizi 
Tecnici 

2022 - 2023 
Il processo di riqualificazione energetica del patrimonio edilizio avviene nell’ambito 
degli interventi finanziati con il PNRR e del P.F. in essere con IREN Smart Solution. 
2024 - 2025 
Lavori in corso 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 e  
Completare la progettazione e avviare la realizzazione degli interventi 
ambientali di bonifica di aree contaminate di competenza della Città e siti 
orfani (comunali e privati). 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
Approvazione progetto di messa in sicurezza permanente Deltasider 
Prima conferenza dei servizi per approvazione progetto di messa in sicurezza 
permanente CIMI-Montubi 
2023 
Approvazione PFTE messa in sicurezza permanente Deltasider ex D.Lgs. 50/2016 
Approvazione progetto di messa in sicurezza permanente CIMI-Montubi ex D.Lgs. 
152/2006 
Stipula convenzione con SCR Piemonte S.p.A. per affidamento e gestione servizi e 
lavori in qualità di stazione appaltante  
2024 
Approvazione PFTE “rafforzato” di messa in sicurezza permanente sito Deltasider ex 
D.Lgs. 36/2023 e pubblicazione bando per appalto integrato. 
Approvazione PFTE di messa in sicurezza permanente sito CIMI-Montubi ex D.Lgs. 
36/2023 e pubblicazione bando per appalto integrato. 
Eseguita ricognizione preliminare sul sito comunale di via Germagnano. 
2025 
Affidamento appalti integrati, approvazione progetti esecutivi e avvio dei lavori di 
messa in sicurezza permanente per i siti orfani Deltasider e CIMI-Montubi. 
Approfondito ulteriormente lo stato di fatto del sito comunale di via Germagnano 
con il coinvolgimento di altri uffici comunali, predisposizione di bozza del 
capitolato/piano di caratterizzazione per le indagini ambientali. 

 

2 f  
Accelerare, nel rispetto della normativa, le procedure autorizzative previste 
nei procedimenti di bonifica di competenza dei privati. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
Aggiornamento procedura ISO 9001 processo “Gestione procedimenti di bonifica” 
2023 
Ulteriore aggiornamento procedura ISO 9001 processo “Gestione procedimenti di 
bonifica”. 
2025 
Aggiornamento procedura ISO 9001 processo “Gestione procedimenti di bonifica” 

 

2 g  
Applicare i principi della Strategia Nazionale per lo sviluppo sostenibile 
attraverso le procedure di valutazione ambientale di Piani/ Programmi/ 
Progetti. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2024 
Si compie la verifica di completezza e adeguatezza della documentazione 
necessaria per l’avvio dei procedimenti di verifica di assoggettabilità a VAS, di VAS, 
di verifica di assoggettabilità a VIA e di VIA, richiedendo al proponente l'inclusione di 
obiettivi definiti dalla SNSvS all’interno della documentazione, quali:  

-​ incentivare la transizione energetica; 
-​ rafforzare la resilienza ai cambiamenti climatici; 
-​ ridurre il consumo di suolo; 
-​ migliorare la qualità dell’aria, delle acque e del suolo. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 h Ambientale 

Miglioramento della qualità dei procedimenti di valutazione ambientale 
(Valutazione Ambientale Strategica, Valutazione d’Impatto Ambientale, 
Autorizzazione Unica Regionale) anche nelle fasi post procedimento di verifica 
di ottemperanza e monitoraggio, attraverso la nuova istituzione dell’Organo 
Tecnico Comunale – già istituito con la Delibera di Giunta Comunale n. 16 del 
8/1/2014 - e l’introduzione di nuove figure professionali specialistiche per il 
Servizio Qualità e Valutazioni Ambientali del Dipartimento Ambiente e 
Transizione Ecologica. 

In corso 

Ambiente 
Grandi 
Opere 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023 
Definito il Protocollo operativo tra i dipartimenti dell'Area 3 per gli strumenti urbanistici 
esecutivi (interventi urbanistici) con il coinvolgimento del Servizio Qualità e 
Valutazioni Ambientali per il Piano di zonizzazione acustica e la Valutazione 
Ambientale Strategica (VAS) e della Divisione Urbanistica della Città; 
 Il documento sarà pubblicato sul sito istituzionale InformAmbiente e sarà divulgato 
nelle attività di consulenza agli operatori e professionisti del settore. 
2024  
Il documento “Procedimento di verifica di assoggettabilità a Valutazione Ambientale 
Strategica (V.A.S.) di Piani Esecutivi Convenzionati - Indicazioni procedurali” dopo 
essere stato validato dai Dirigenti di Divisione e di Dipartimento ed essere stato 
adeguatamente integrato con i riferimento normativi vigenti, risulta Pubblicato da 
febbraio 2024 sul sito InformAmbiente nella sezione Valutazione Ambientale 
Strategica. 
Avvio dei lavori del Tavolo Tecnico in merito agli impatti su Consumo di Suolo 
individuati dalla D.G.C. 6078/126 del 10/12/2029 ad oggetto “Consumo di Suolo e 
Trasformazioni Urbane: Obiettivi di Sostenibilità, Riduzione degli Impatti e 
Compensazioni Ambientali. Criteri e Direttive agli Uffici della Civica Amministrazione”. 
Redazione di un fascicolo di proposte di aree di ricaduta delle opere di 
compensazione e pubblicazione dello stesso da luglio 2024 sul sito InformAmbiente 
nella sezione Valutazione Ambientale Strategica. 
Recepimento di quanto definito dall’art. 12 della Legge Regionale n. 13/2023 in 
merito agli oneri istruttori  con D.G.C. n. 414 del 16 luglio 2024 e con D.D. n. 4206 del 
17/07/2024: le modalità di versamento e la normativa e gli atti di riferimento risultano 
pubblicati da luglio 2024 sul sito InformAmbiente nella sezione Valutazione 
Ambientale Strategica. 
2025 
Prosecuzione dei lavori del Tavolo Tecnico in merito agli impatti su Consumo di Suolo 
individuati dalla D.G.C. 6078/126 del 10/12/2019 ad oggetto “Consumo di Suolo e 
Trasformazioni Urbane: Obiettivi di Sostenibilità, Riduzione degli Impatti e 
Compensazioni Ambientali. Criteri e Direttive agli Uffici della Civica Amministrazione” 
e presentazione di una proposta di aggiornamento della Delibera sul Consumo di 
suolo. 
È stata effettuata una cospicua assunzione di personale tramite concorso specifico 
per Esperto Ambientale. Sono stati effettuati da parte del personale in forza presso il 
Servizio Qualità e Valutazioni Ambientali corsi di formazione per l’acquisizione di 
specifiche abilitazioni in tema ambientale 
Realizzati 3 procedimenti ambientali VIA/VAS 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 i Ambientale 

Promozione, sensibilizzazione e monitoraggio allo scopo di perseguire una 
maggiore incisività nell’applicazione dei criteri del Protocollo Acquisti Pubblici 
Ecologici (di seguito APE) e dei criteri ambientali minimi (di seguito CAM) 
ministeriali nelle diverse procedure di acquisto, in coerenza con le politiche di 
contrasto ai cambiamenti climatici e di riduzione dei rifiuti nonché la diffusione 
di prodotti e servizi con certificazione Ecolabel Europeo. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023  
Richiamato il rispetto dei CAM verso Amiat SpA, in occasione della redazione del DIP 
prodromico al PFTE del futuro Centro di Raccolta di Via MAssari/Reycend. 
2024 
Nel ruolo di Soggetto Attuatore:  

-​ approvazione del PFTE (prodromico al successivo Appalto Integrato) del nuovo 
Centro di Raccolta di via Massari/Reycend, anche a seguito dei positivi pareri 
acquisiti in Conferenza dei Servizi; 

-​ Monitoraggio dell’attività svolta dal Soggetto Realizzatore, Amiat SpA. 
2025 

-​ partecipazione agli incontri del Comitato di Gestione della rete APE 
(coordinamento di CMTO); 

-​ promozione di incontri/webinar formativi e informativi sui CAM e loro 
aggiornamenti agli Uffici competenti; 

-​ raccolta di pareri relativi alle proposte di aggiornamento dei CAM proposte dal 
Ministero; 

-​ promozione dell’adozione dei CAM (laddove applicabili), anche da parte dei 
soggetti privati, nei pareri forniti dal Servizio nell’ambito delle procedure di verifica 
VAS/VIA; 

-​ supporto agli Uffici che lo richiedono nell’interpretazione e relativa applicazione 
dei CAM nell’ambito di procedure di acquisto o di approvazione dei progetti. 

-​ Appalti ed Economato: Inserimento delle indicazioni del rispetto dei criteri CAM 
(ove previsti) all’interno dei modelli tipo per le procedure sotto soglia 

 Servizi 
Generali, 

Appalti ed 
Economato 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2024-2025 
Si ricorre all’inserimento, tra le condizioni ambientali di Verifica di VAS/VAS e Verifica 
di VIA/VIA, della richiesta di adozione (per quanto applicabile) del Protocollo degli 
Acquisti Pubblici Ecologici (APE) ed i Criteri Minimi Ambientali (CAM) ministeriali, così 
come previsto dall’art.57 del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i. 
Si effettua il monitoraggio del rispetto dell’adozione di APE e CAM viene eseguito 
tramite la verifica del recepimento delle condizioni ambientali (VAS) e la verifica di 
ottemperanza (VIA). 

2 j Ambientale 

Integrazione e monitoraggio del Piano d’Azione per l’Energia Sostenibile e il 
Clima (di seguito PAESC), strumento sulle politiche di mitigazione e 
adattamento ai cambiamenti climatici, mirato ad una maggiore riduzione 
delle emissioni di CO2. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Redazione del Piano d’Azione per l’Energia e il Clima (PAESC) (Del. C.C.n.57/2023) 
2023  
Modificato l’accordo tra il MASE e la Città di Torino finalizzato al finanziamento di 
automezzi Amiat più performanti dal pdv ambientale, da utilizzare a seguito della 
modifica tipologica di servizio prevista in zona nord-ovest della Città 
(Falchera-Rebaudengo-Regio Parco) 
2024 
Predisposizione del cronoprogramma di trasformazione dei servizi di raccolta nella 
zona nord-ovest della Città (Falchera-Rebaudengo-Regio Parco), con previsione di 
attivazione per giugno 2025 e messa a regime entro settembre  
2025 
L’obiettivo di riduzione delle emissioni di CO2 perseguito nel PAESC è stato integrato 
con l’obiettivo di neutralità climatica del Climate City Contract, predisposto e 
consegnato alla Commissione Europea a marzo 2024. 
È stato completato, come previsto dagli impegni assunti con l’adesione all’iniziativa 
europea (che richiede un report di monitoraggio con cadenza biennale 
dall’approvazione del Piano) il primo monitoraggio del PAESC, approvato dalla Città 
nel 2023, finalizzato ad indicare il grado di attuazione delle azioni che compongono il 
Piano. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2024 - 2025 
Introduzione degli obiettivi di riduzione delle emissioni di CO₂ e di efficienza 
energetica del PAESC all’interno dei criteri di analisi della documentazione di verifica 
di VAS/VAS e verifica di VIA/VIA: promozione delle energie rinnovabili e 
dell’efficienza energetica nelle scelte di pianificazione territoriale e infrastrutturale; 
sviluppo della mobilità sostenibile; uso efficiente del suolo, evitando il consumo di 
suolo non necessario e promuovendo la rigenerazione urbana; riduzione delle 
emissioni negli edifici, favorendo la ristrutturazione energetica e l'uso di standard 
edilizi sostenibili (NZEB – Nearly Zero Energy Buildings) 

1 k Ambientale 
Incrementare la produzione di energia da fonti rinnovabili attraverso 
l’installazione di pannelli fotovoltaici presso edifici di proprietà comunale. 

In corso 

Manutenzioni 
e Servizi 
Tecnici 

2024 
Realizzazione di impianti nell’ambito del PNRR da parte della Divisione Manutenzioni 
edifici comunali - 1 acquisto da privato 
2025 
4 impianti fotovoltaici attivati 
3 impianti fotovoltaici installati 

k.1 
Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

 

2025 
-​ Affidamento di un servizio ad AESS (Agenzia per l’Energia e lo Sviluppo 

Sostenibile)per la creazione di un Masterplan destinato a mappare gli edifici e gli 
spazi comunali per l’individuazione di soluzioni utili all’installazione di impianti FV e 
all’efficientamento energetico della Città; 

-​ avvio tavoli di lavoro, con altri Dipartimenti coinvolti per competenza, per l’analisi 
delle concessioni di edifici attive e della possibilità  di autorizzare l’installazione di 
FV a carico dei concessionari; 

-​ confronto con il MASE per stanziamento finanziamenti destinati a progetti 
innovativi di sviluppo di fonti rinnovabili ed efficientamento energetico degli 
edifici. 

2 l Ambientale 
Rafforzare le azioni finalizzate alla bonifica dei manufatti contenenti amianto 
attraverso un'azione coordinata con tutti gli Enti preposti. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023 
Avviata richiesta di supporto alla Regione Piemonte per la gestione di procedimenti 
avviati a seguito di esposto per presenza di manufatti contenenti amianto e per i 
quali non è chiara la competenza di ARPA e Asl. Periodicamente vengono svolti 
tavoli tecnici presso il Dipartimento Ambiente per la valutazione puntuale dei casi 
ancora aperti ai fini di un’azione coordinata degli Enti preposti (PL, ARPA, Als, Spresal) 
2024 
A seguito del parere della Regione Piemonte relativamente ai manufatti contenenti 
amianto diversi dalle coperture e alle nuove indicazioni sulla verifica 
dell’ottemperanza delle ordinanze di bonifica amianto, è stato possibile riesaminare 
moltissimi fascicoli rimasti sospesi. Sono inoltre continuati gli incontri e una più fattiva 
collaborazione con ARPA e ASL per definire le azioni su casi specifici.  Nel 2024 si sono 
così potuti archiviare 84 fascicoli a fronte di nuove 20 segnalazioni. 
2025 
Si sono svolte riunioni con ARPA e ASL con il fine di migliorare i contatti e le 
comunicazioni e la gestione delle casistiche amianto in capo alla Città alla luce del 
parere della Regione Piemonte del 2024. Nel 2025 si sono così potuti archiviare 88 
fascicoli a fronte di nuove 65 segnalazioni, che rispetto agli anni precedenti 
rappresentano un notevole incremento. 
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CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 m Ambientale 

Rafforzare le azioni finalizzate al contenimento dell’inquinamento acustico e la 
semplificazione dei procedimenti tecnico-amministrativi in attuazione del 
nuovo Regolamento comunale per la tutela dell’inquinamento acustico (n. 
318) attraverso l’azione coordinata con i servizi della Città e tutti gli Enti 
preposti ARPA e ASL, nonché l’adozione di specifici protocolli operativi. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023  
Aggiornate le FAQ pubblicate sul sito Informambiente per l’espressione dei pareri 
acustici in edilizia e la modulistica relativa alle autorizzazioni in deroga al rumore 
2024  
Così come previsto dal Regolamento comunale per la tutela dall’ inquinamento 
acustico (n. 
318) è stato predisposto il Protocollo operativo per la predisposizione delle valutazioni 
Previsionali di impatto acustico per la rumorosità degli avventori in Spazi e strutture 
all’aperto per il consumo di alimenti e bevande, approvato dalla Città con la 
Determina Dirigenziale n. 2786 del 15 maggio 2024.  Il protocollo ha permesso di 
rispondere alle molte richieste di supporto da parte dei gestori dei locali e dei 
professionisti, introducendo importanti semplificazioni. 
È inoltre iniziata la valutazione dei dati relativi alle pratiche edilizie (in collaborazione 
con il servizio sistemi informativi e l’edilizia privata) per l’avvio dell’attività di verifica a 
campione delle pratiche ai fini dell’espressione del parere ai sensi del Regolamento 
n. 318. 
2025 
A fronte dei buoni risultati ottenuti nel 2024, è stato prorogato il Protocollo operativo 
per la predisposizione delle valutazioni Previsionali di impatto acustico per la 
rumorosità degli avventori in Spazi e strutture (DD 6777 del 30/10/2025). 
È inoltre proseguita, in collaborazione con il servizio sistemi informativi e l’edilizia 
privata, l’attività di verifica a campione delle pratiche ai fini dell’espressione del 
parere ai sensi del Regolamento n. 318, attraverso la predisposizione di una specifica 
query dell’applicativo PraEdi. 

 

- n Ambientale 
Costituire un Consiglio del Cibo a supporto della definizione di politiche 
alimentari urbane sostenibili. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023  
Adottata la delibera di indirizzo per la costituzione del GIPA e le linee guida per la 
politica del cibo della Città  (DGC 870/23 del 22/12/23) 
2024 
Incontri interdipartimentali mirati, attivazione della raccolta differenziata degli olii 
vegetali esausti e partecipazione alla SERR con evento dedicato (premiazione delle 
ricette antispreco  elaborate dai dipendenti comunali, nell’ambito di specifico 
contest lanciato dagli Uffici Ambiente e Progetti Europei). 
2025 
Sono proseguiti gli incontri dell’Atlante del cibo, anche in vista della ridefinizione 
dell’accordo nel 2026 ed è stata prospettata una forma di consultazione 
permanente (Agorà) delle parti senza l’istituzione formale di un consiglio del cibo. 
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linee 
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Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- o Ambientale 
Dare attuazione alle linee guida della Food Policy al 2030 che tenga conto 
delle diverse politiche settoriali. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
Adottata la delibera di indirizzo per la costituzione del GIPA e le linee guida per la 
politica del cibo della Città  (DGC 870/23 del 22/12/23). Impaginazione grafica della 
versione online della Guida per una Politica del Cibo della Città di Torino. 
Predisposizione del 3° Torino Food Metrics Report con relativa impaginazione grafica, 
traduzione in inglese, stampa e pubblicazione sul sito “Torinovivibile” 
2024 
Incontri interdipartimentali mirati, attivazione della raccolta differenziata degli oli 
vegetali esausti e partecipazione alla SERR con evento dedicato (premiazione delle 
ricette antispreco  elaborate dai dipendenti comunali, nell’ambito di specifico 
contest lanciato dagli Uffici Ambiente e Progetti Europei).  
Raccolta dati finalizzati alla redazione del 4° Torino Food Metrics Report. 
2025 
Grazie agli incontri del gruppo GIPA è stato possibile redigere con tutti i servizi 
partecipanti un action plan biennale che ha iniziato ad essere attuato fin dagli ultimi 
mesi del 2025. 

 

- p Ambientale 

Implementare l’applicazione del Sistema di gestione sostenibile degli eventi 
organizzati dalla Città e diffondere i criteri di sostenibilità verso le 
manifestazioni organizzate da terze parti anche attraverso la concessione di 
un patrocinio verde. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

 
Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 

2025​
Implementazione dei criteri ambientali minimi (CAM) nei capitolati di gara relativi 
all’organizzazione degli eventi cittadini. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 q Ambientale 

Incrementare la resilienza dell’ambiente urbano attraverso l’implementazione 
del Piano di resilienza climatica e del Piano dell’Infrastruttura Verde e delle 
azioni in essi previsti come le NBS, la deimpermeabilizzazione delle superfici 
urbane e l’applicazione dei criteri esistenti in materia di invarianza, 
attenuazione idraulica e valutazione dei servizi ecosistemici. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

 
 
 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Predisposta bozza documento “Metodologia per l’applicazione del principio 
dell’invarianza idraulica per la Città di Torino”. 
Formulate osservazioni in merito alle prescrizioni in materia di invarianza e 
attenuazione idraulica (NTA art. 16 del P.P.) nel procedimento di VAS del P.P. del 
PTGM adottato da CMTO. 
2023 
Realizzazione delle misure del Progetto “Interventi di adattamento per una città più 
vivibile” (finanziamento React EU):  
trasformazione resiliente del parcheggio in via Stradella con la creazione di aree 
verdi e l’applicazione di una resina con indice di albedo più basso rispetto all’asfalto 
preesistente; 
deimpermeabilizzazione di un tratto di binario del tram in C.so Giulio Cesare e la 
creazione di binario verde; 
trasformazione di 15 fermate del TPL in fermate verdi con la deimpermeabilizzazione 
della superficie della banchina e la sostituzione della copertura della pensilina con 
tetto verde. 
2024 
Trasformazione di 4 fermate del TPL in fermate verdi con la deimpermeabilizzazione 
della superficie della banchina e la sostituzione della copertura della pensilina con 
tetto verde, finanziate nell’ambito della sponsorizzazione di NITTO per le ATP Finals. 
Trasformazione resiliente di 4 aree destinate a parcheggio pubblico (finanziamento 
Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica), che ha previsto la 
deimpermeabilizzazione di 3 dei parcheggi sopra citati attraverso la sostituzione 
dell’asfalto con materiale drenante e caratterizzato da indice di albedo più basso, 
nonché la creazione di aree verdi e la messa a dimora di nuovi alberi e piante di 
diverso tipo. 
Si richiede di affrontare temi quali invarianza e attenuazione idraulica e consumo di 
suolo, fin dalle prime fasi di confronto con i professionisti incaricati per la redazione di 
documentazione ambientali necessaria all’avvio della fase di Verifica di VAS/VAS e 
Verifica di VIA/VIA . 
Inserimento tra le condizioni ambientali di Verifica di VAS/VAS e Verifica di VIA/VIA 
della richiesta di prevedere specifiche azioni volte al rispetto dell’invarianza idraulica 
e alla previsione di opere di compensazione in caso in consumo di suolo. 
Progetto di restauro e riqualificazione del Parco del Valentino: demolizione di 
29.179,02  mq in asfalto. 
2025 
-​ Progetto di restauro e  riqualificazione del Parco del Valentino: demolizione di 

18.807,36 mq in asfalto,  364,30 mq in calcestruzzo e 316 in cubetti di porfido per 
un totale di 19.487,66 

-​ completamento dei lavori di trasformazione resiliente delle 4 aree destinate a 
parcheggio pubblico realizzati nell’ambito del “Programma sperimentale di 
interventi per l’adattamento ai cambiamenti climatici in ambito urbano” 
(finanziamento Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica); 

-​ approvazione del PFTE del Progetto Riqualificazione resiliente dello spazio 
pubblico - Via Stradella” TO2.2.4.1.C1 - Programma Nazionale "PN Metroplus e 
Città Medie Sud 2021-2027" e preparazione elaborati per progetto esecutivo. Il 
progetto si propone di trasformare un’area destinata a parcheggio pubblico con 
utilizzo di materiale caratterizzato da indice di albedo più basso rispetto all’asfalto 
esistente, nonché la creazione di aree verdi e la messa a dimora di nuovi alberi e 
piante di diverso tipo. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

2 r  
Realizzare interventi mirati di de-impermeabilizzazione e di tutela della 
biodiversità. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

Interventi di cui al punto precedente.  

- s Ambientale 
Avvio di un percorso di labeling che attesterà la partecipazione delle imprese 
e del terzo settore al Climate City Contract della Città, utilizzabile nelle loro 
azioni di marketing e comunicazione. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
Definizione di  una proposta di criteri per l'attribuzione del label alle imprese e agli 
enti del terzo settore che dimostrano un impegno concreto nel supportare il 
raggiungimento degli obiettivi di riduzione delle emissioni di gas climalteranti che la 
Città si è posta con la sottoscrizione del Climate City Contract. 
Condivisione della suddetta proposta con alcuni enti, rappresentanti delle diverse 
categorie di soggetti coinvolti (piccole, medie e grandi imprese, associazioni di 
categoria, enti del terzo settore, associazioni, università, ecc.) durante un focus 
group dedicato al tema, che si è tenuto il 12 dicembre 2024, al fine di ricevere 
osservazioni/proposte che meglio si adattano al loro coinvolgimento. 
2025 

-​ definizione del processo di labeling, articolato su 2 livelli: Member (per coloro che 
propongono azioni il cui impatto non sia direttamente quantificato o 
quantificabile) e Partner (per coloro che propongono azioni il cui impatto sia stato 
quantificato oppure sia quantificabile a seguito della messa a disposizione di tutti i 
dati necessari alla valutazione); 

-​ definizione del simbolo grafico “Greenlight”, differenziato per i due livelli Member 
e Partner; 

-​ avvio e conclusione di una fase sperimentale (luglio - agosto) del processo di 
adesione al Climate City Contract attraverso il coinvolgimento di un numero 
ristretto di stakeholder aderenti al CCC; 

-​ approvazione e pubblicazione dell’Avviso di manifestazione di interesse per 
aderire in qualità di member / partner all’elenco dei sostenitori del Contratto 
Climatico; 

-​ incontro del 12 settembre, alla presenza del Sindaco, con tutti i firmatari e 
sostenitori del Climate City Contract per la presentazione e l’avvio ufficiale al 
processo di labeling della Città “Torino Green Light”; 

-​ pubblicazione del portale di adesione al processo di labeling per operatori  
economici; 

-​ verifica della rispondenza ai requisiti richiesti e validazione, con il supporto del 
Politecnico di Torino, delle istanze di adesione, comprensive degli interventi 
proposti per il contributo alla riduzione delle emissioni climalteranti; 

-​ approvazione delle prime 11 istanze di adesione con successiva assegnazione del 
label member / partner, che attesta la volontà dell’Ente di partecipare su base 
volontaria al programma CCC e la conformità delle azioni proposte 
dall’organizzazione a concorrere al raggiungimento degli obiettivi di 
decarbonizzazione della Città. 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 [SETIF] N. progetti cofinanziati - - 7 Concluso  
b.2 [SETIF] Totale contributo europeo messo a bando - - 200 mila euro Concluso  
b.3 [BLOOMBERG] Numero dipartimenti della Città coinvolti; - - 3 4  
b.4 [BLOOMBERG] Numero progettualità selezionate  - - 11 18  
b.5 [BLOOMBERG] Numero istituti scolastici superiori coinvolti; - - 8 2  
b.6 [BLOOMBERG] Numero workshop - - 1 5  
k.1 N. impianti fotovoltaici di nuova realizzazione - - 7 7  

q1 mq di deimpermeabilizzazione - - 29.179,02 19.487,66  

 
INDICATORI DI RISULTATO 
​​ 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Gestione procedimenti di bonifica e attività di indagine e gestione relative a siti comunali:  
-​ n°  istruttorie effettuate nelle diverse fasi procedimentali che hanno dato origine ad atti dirigenziali 
-​ n° istruttorie che non hanno condotto a provvedimenti dirigenziali di approvazione 

- - 91 80  

- - 22 18  

Spese per progettazione e realizzazione interventi di messa in sicurezza permanente siti orfani, tramite SCR Piemonte 
-​ Sito Deltasider 
-​ Sito CIMI-Montubi 

- - 162.993,08 € 1.901.576,20 €   

- - 289.376,57 € 3.295.259,13 €  

​​ 
​​  
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​​MISSIONE 9: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL’AMBIENTE 
PROGRAMMA 3: RIFIUTI 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO MANUTENZIONI E SERVIZI TECNICI - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 Migliorare la qualità dell’ambiente, tramite azioni a favore della sua tutela 

 
13 – LOTTA CONTRO IL 

CAMBIAMENTO CLIMATICO 

 
MISSIONE 2 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Ambientale 

Implementare il sistema della raccolta differenziata di prossimità dei rifiuti sia 
con la modalità porta a porta sia con la modalità ad ecoisole allo scopo di 
aumentare la percentuale di raccolta differenziata in città e, soprattutto, 
ridurre il quantitativo di rifiuti indifferenziati pro capite. 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2022 
Progressiva estensione della raccolta domiciliare di prossimità a circa 
808.000 abitanti 
2023  
Data attuazione alla progressiva estensione della raccolta domiciliare di prossimità  
con sistemi misti (“PAP” ed Ecoisole), coinvolgendo le aree centrali della Città 
ancora sprovviste; le aree sono state definite Centro 1, Centro 2 e Centro 3 (zona 
aulica, suddivisa nei sub ambiti 3.a e 3.b). La zona 3.a é a regime e si sta lavorando 
per rendere trasformata la zona 3.b (entro marzo 2024), il Centro 1 (entro ottobre 24) 
ed il Centro 2 (entro la primavera 2025). 
2024 
Trasformazione dei servizi di raccolta nel Centro 3, sub ambiti 3.a) e 3.b), completata, 
nonché conclusione della fase di progettazione esecutiva del Centro 1 e verifiche 
progettuali in corso per il Centro 2. 
2025 
Conclusione della progressiva estensione della raccolta differenziata “porta a porta” 
nel Centro 1. Modifica del sistema di raccolta da “porta a porta” a raccolta 
domiciliare di prossimità tramite Ecoisole nella porzione di territorio della Circ. 6 
(Falchera-Rebaudengo) completata, nonché avvio della trasformazione del Centro 
2+Vanchiglia tramite sistema “porta a porta” domiciliare e di prossimità 

a.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 b Ambientale 

Realizzare iniziative e sostenere campagne volte alla prevenzione della 
produzione di rifiuti, al recupero dell’invenduto e della frazione organica 
dagli esercizi commerciali, al recupero di beni durevoli e alla conseguente 
riduzione della frazione di rifiuto residuo. 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2022 
Estensione progetto REPOPP (Riduzione e Prevenzione rifiuti organici a Porta Palazzo 
ad altri 6 mercati cittadini (Cincinnato, Vittoria, Porpora, Foroni, Sebastopoli e 
Vigliani). 
Partecipazione al Progetto EU FUSILLI. 
2023 
confermato il progetto REPOPP sui mercati attualmente serviti, é proseguita la 
partecipazione al progetto UE FUSILLI e si é dato slancio alla strutturazione del GIPA, 
grazie alla definizione delle linee guida per la politica del cibo della Città (DGC 
807/23). 
2024 
Si é confermato il progetto REPOPP e si é data attuazione strutturale alla raccolta 
differenziata degli olii vegetali esausti. 
2025 
Prosecuzione e consolidamento del REPOPP, progetto organico Porta Palazzo. 
Nell’anno 2025 è stato raggiunto il risultato di raccolta differenziata su Porta Palazzo 
pari al 92%. 

 

1 c Ambientale 
Promuovere processi di comunicazione e sensibilizzazione dell’utenza in 
merito al corretto smaltimento dei rifiuti. 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2022 
Campagne informative/di sensibilizzazione porta a porta, con avvisi diffusi e 
locandine presso ogni civico coinvolto dal progetto di estensione, del sistema di 
raccolta domiciliare di prossimità con Ecoisole. 
Dislocazione sul territorio di educatori Ambientali, con funzione di presidio e 
correzione dei comportamenti anomali. 
2023  
Progressiva estensione della raccolta domiciliare di prossimità, con avvisi diffusi e 
locandine presso ogni civico coinvolto dal progetto di estensione e la dislocazione 
sul territorio di Educatori Ambientali, si è dato corso ad alcuni momenti comunicativi 
specifici su 3 mercati cittadini (Sebastopoli, Chieti, Cincinnato), gestiti dalle 
Associazioni di Consumatori (a seguito di specifico ingaggio della Città) 
2024 
Messa a regime strutturale dell’APP Iren Ambiente, attività di comunicazione 
puntuale presso le aree progressivamente interessate dalla trasformazione dei servizi 
di raccolta nell’area Centro 1, conferma strutturale degli Educatori Ambientali, 
definizione dei criteri per la nuova campagna di comunicazione contro gli 
abbandoni dei rifiuti (ingombranti, deiezioni canine, cartacce e similari), la cui 
edizione è prevista per il 2025. 
2025 
Prosecuzione dell’attività di comunicazione puntuale a supporto delle aree 
interessate dalla trasformazione dei servizi. Con il claim “Oggi butta bene!”, è stata 
avviata la campagna di sensibilizzazione della Città di Torino per il corretto 
conferimento dei rifiuti e il rispetto dell’ambiente che si articola in diversi focus 
tematici (es.deiezioni canine). In particolare sono stati realizzati manifesti affissi su 
tutto il territorio cittadino (oltre mille affissioni); sono stati diffusi materiali di 
comunicazione digitale tramite il Gestore del trasporto pubblico locale (sia sui mezzi 
che presso le stazioni GTT). Oltre all’apertura temporanea di Punti Informativi dedicati 
alle aree di territorio ancora in trasformazione, è proseguita, nelle stesse aree, 
l’attività degli Educatori Ambientali. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 d Ambientale Implementazione e monitoraggio della raccolta degli oli esausti. In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2023  
Definito lo specifico programma di estensione della raccolta differenziata di 
prossimità degli olii vegetali esausti, che ha già coinvolto 3 Circoscrizioni (2,7,8) e 
coinvolgerà le restanti 5 entro l’estate 2024. 
2024 
Completamento del sistema di raccolta differenziata capillare degli olii esausti 
vegetali, con più di 400 bidoni dislocati sul territorio delle 8 circoscrizioni. Ritiro del 
premio Conoe nell’ambito dell’iniziativa Comuni Ricicloni di Legambiente Onlus 
(luglio 2024). Intervento ad Ecomondo 24 (“call for papers”) dedicato proprio a tale 
raccolta. 
2025 
Primo anno di raccolta a pieno regime su tutto il territorio cittadino. Prosegue il 
monitoraggio mensile dei dati raccolti per circoscrizione; il dato consuntivo annuale 
ha raggiunto i 52.131 kg 

 

1 e Ambientale 

Rafforzare la propensione agli investimenti sull’economia circolare, anche 
grazie al contributo fornito tramite la partecipazione a specifici progetti 
europei (Fusilli, Climaborough, Woodcircles, PN Metro Plus, ...) e la 
partecipazione alle attività del Gruppo Interdipartimentale delle Politiche 
Alimentari (GIPA). 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei e 
PNRR 

2023  
Partecipazione ai progetti UE Climaborough, FUSILLI e Woodcircle.  
Nell’ambito del progetto Climaborough é in corso una gara di innovazione europea 
(gestita dal capofila Anci Toscana), che coinvolge anche la Città di Torino (siamo 
membri della Commissione Tecnica) ed i candidati sono stati chiamati a presentare 
progetti pilota in ambito di raccolta rifiuti tessili ed elettronici. 
Nell’ambito del progetto Woodcircles si sperimenterà su alcuni cantieri ATC il riutilizzo 
di beni in legno a seguito della raccolta differenziata in cantiere e del successivo 
invio ad impianto IREN per la trasformazione in beni riutilizzabili in loco (cantieri) o, 
comunque, in Città (arredo urbano e similari), realizzando una vera e propria 
circolarità. 
Nell’ambito del progetto FUSILLI si richiama quanto già indicato per le politiche del 
Cibo della Città. 
2024 
Il progetto europeo Fusilli è terminato a novembre 2024 con i seguenti output: la 
costituzione e l’operatività del GIPA, nonché la redazione della Guida per una 
politica del Cibo della Città di Torino. 
I progetti Climaborough, Woodcircles ed Emeritus sono entrati nella fase più 
operativa, con diverse attività e trasferte che hanno coinvolto gli uffici.  
In particolare: 
-​ il Progetto Climaborough ha definito le due sperimentazioni pilota che 

opereranno sul territorio della Città di Torino, dedicate al tracciamento e 
recupero dei rifiuti tessili e dei rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche; 

-​ il Progetto Woodcircles ha definito i cantieri ATC che costituiranno oggetto di 
recupero del legname da demolizione da inviare a trattamento e recupero 
presso un impianto di Vercelli, con restituzione di oggetti di 
arredo/ludici/ornamentali in legno; 

-​ il progetto Emeritus ha posto le basi per la sperimentazione che vedrà coinvolta la 
Città di Torino, sviluppando sistemi di valutazione geo-ingegneristica e 
morfologica correlata a dati satellitari. 

2025 
I progetti Climaborough e Woodcircles hanno realizzato le azioni materiali e 
immateriali previste in città e continuano le loro attività attraverso l’organizzazione di 
eventi e di divulgazione sul territorio. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 f Ambientale  Concluso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

Proporre al Consiglio comunale la modifica e l’adeguamento del regolamento 
comunale in materia di rifiuti, con particolare attenzione all’aspetto sanzionatorio, 
correlato all’attuale stallo normativo derivante da alcune recenti pronunce della 
Corte di Cassazione. 
2023  
Attivato l’iter di approvazione delle modifiche del Regolamento Gestione Rifiuti n. 
280. A fronte dell’incertezza sull’applicazione delle sanzioni, generata dalla Sentenza 
della S.C. di Cass. n. 29427 del 24/10/2023, é stata predisposta la bozza di DGC , in 
approvazione entro il 2024. 
2024 
Caricamento a sistema della Prop di Giunta al C.C. n. 27498 in data 20/09/2024, 
approvazione in Giunta in data 26/11/2024 ed attivazione dell’iter di acquisizione dei 
pareri circoscrizionali a far data dal 2 dicembre 2024. 
2025 
Approvazione delle modifiche al Regolamento comunale n. 280 con adozione della 
Deliberazione di Consiglio Comunale n. 85 del 24/02/2025, esecutiva dal 11/03/2025. 

 

 g 
Sociale 

Economico 
Ambientale 

 Concluso 

Risorse 
Finanziarie 

 
Partecipazioni 

Comunali 

Attuazione della revisione del contratto di servizio relativo alla raccolta rifiuti e igiene 
urbana e nuova negoziazione del rapporto in seguito alle disposizioni Arera 
dell’agosto 2023. 
 
2023 
a fronte della predisposizione del Contratto Tipo per i servizi di Igiene Urbana, a cura 
di ARERA (agosto 2023), é stata avviato un percorso condiviso tra vari Servizi 
competenti della Città/CAV Torino, finalizzato all’adozione della nuova formulazione 
del Contratto entro maggio 2024 (o diversa scadenza che dovesse nel frattempo 
essere definita). La valutazione di compatibilità del vigente Contratto con quello 
“tipo” adottato da Arera ha costituito parziale oggetto di affidamento di specifico 
servizio di supporto (DD n. 6218/23 del 31/10/2023), la cui risultanza ha costituito la 
base di partenza per il lavoro intersettoriale attualmente in corso. 
2024 
Approfondimenti e redazione delle parti di competenza per l’adeguamento del 
Contratto di Servizio di Igiene Urbana al “contratto tipo “ previsto da ARERA, con 
adozione di Deliberazione di GC n. 433 del 23/07/2024. 

 

Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 % raccolta differenziata 54,4 % 57,15% 52,1% 

Il dato 2025 sarà 
disponibile a 

settembre 2026 post 
validazione Regione 
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INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

n° tonnellate raccolta rifiuti totale (totale RD + totale RSU + Terzi) 405.002,1 377.551 385.161,35 

Il dato 2025 sarà 
disponibile a settembre 
2026 post validazione 

Regione 

 

Termovalorizzazione rifiuti indifferenziati della Città: n° chilogrammi rifiuti conferiti    184.594,04  180.921,14 184.360,01 

Il dato 2025 sarà 
disponibile a settembre 
2026 post validazione 

Regione 

 

Spazzamento manuale stradale in metri lineari spazzati 491.709.000 515.413.020 514.931.780 515.362,13   
Spazzamento stradale meccanizzato in metri lineari spazzati 141.411.000 131.411.270 132.784.790 132.215  

Pulizia, lavaggio e disinfezione aree giochi bimbi: n° interventi/anno 20.783 20.878 21.784 21.927  

Pulizia, lavaggio e disinfezione aree giochi bimbi: n° aree giochi bimbi servite 218 219 229 248  

Servizio derattizzazione e disinfestazione: n° interventi 87 137 179 

377  
Il dato include anche 
gli interventi periodici 

mensili di 
derattizzazione che 
non erano inclusi nel 

dato 2024 
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MISSIONE 9: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL'AMBIENTE 
PROGRAMMA 4: SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO AMBIENTE GRANDI OPERE, INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ - DIVISIONE VERDE E PARCHI E TUTELA ANIMALI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Ambientale Verifica straordinaria, congiuntamente alle società coinvolte, della situazione 
manutentiva delle fontane monumentali della Città. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023 
Sopralluogo presso fontana Angelica per programmare un intervento manutentivo 
sulla componente edile monumentale con la Divisione Tecnica Patrimonio 
2024 
Effettuati 7 sopralluoghi da parte della Divisione Verde Pubblico 
2025 
Effettuati con IREN  sopralluogo alla Merz e 3 sopralluoghi alla Fontana Angelica  per 
programmare interventi di ripristino e 3 sopralluoghi congiunti alla fontana della 
Tesoriera nell’ambito dei lavori di riqualificazioni 

a.1 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° sopralluoghi effettuati - 1 7 7  
 

INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

n° fontane  66 66 66 66  

Spese totali pulizia 
87.338,88 Euro totali  

in spesa corrente 
0 (competenza Iren 

Smart Solutions) 
162.318,07  Euro totali 

in spesa corrente 
0 (competenza Iren Smart 

Solutions) 
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Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città della prossimità 1 Realizzare una manutenzione dello spazio pubblico adeguata 
 

6 – ACQUA PULITA E SERVIZI 
IGIENICO-SANITARI 

 



 
 
MISSIONE 9: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL’AMBIENTE 
PROGRAMMA 5: AREE PROTETTE, PARCHI NATURALI, PROTEZIONE NATURALISTICA E FORESTAZIONE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO AMBIENTE GRANDI OPERE, INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ, DIVISIONE VERDE E PARCHI E TUTELA ANIMALI, DIVISIONE INFRASTRUTTURE -  
DIVISIONE EVENTI E PROMOZIONE TURISTICA, SPORT E TEMPO LIBERO 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Ambientale 
Promuovere la gestione e l’implementazione delle infrastrutture verdi e lo 
sviluppo delle operazioni di riforestazione urbana su larga scala in 
collaborazione con la Città Metropolitana 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2024 
Siglato accordo con SMAT su aree di proprietà della Città di Torino 
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Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 
Messa a punto di un Piano strategico condiviso con i Comuni della Città Metropolitana che accompagni la 
transizione ecologica ed energetica, che riguardi anche la gestione e l’implementazione delle infrastrutture verdi e 
lo sviluppo delle operazioni di riforestazione urbana su larga scala 

 
15 – LA VITA SULLA TERRA 

 
MISSIONE 2 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 b Ambientale 

Sviluppare azioni di contrasto e adattamento ai cambiamenti climatici, tra le 
quali comprendere interventi di forestazione urbana, realizzazione di tetti verdi 
e di deimpermeabilizzazione diffusa delle principali superfici impermeabili 
come viabilità nei parchi cittadini e parcheggi pertinenziali, definizione di 
soluzioni volte a una gestione sostenibile delle acque meteoriche basati su 
sistemi di drenaggio urbano innovativo e sostenibile. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022-2023-2024-2025 
Realizzazione di aree a verde, viabilità pedonale, ciclabile volte alla 
deimpermeabilizzazione, con azioni di regimentazione e stoccaggio delle acque 
meteoriche direttamente con progetti della Città o guidando e verificando progetti 
di urbanizzazione a scomputo ad opera di proponenti privati 
Avvio progetto forestazione urbana della CMTO finanziato con i fondi del decreto 
Clima sul territorio della Città di Torino e progettato di concerto con Città di Torino 
con 3 interventi di forestazione: Parco Arrivore, Parco Stura e Parco Confluenza 
Intervento presso il parco del Meisino 
Siglato accordo con SMAT su aree di proprietà della Città di Torino per interventi di 
forestazione di CMTO 
Interventi diffusi di deimpermeabilizzazione e creazione di nuove aree verdi, anche 
con la funzione di drenaggio sostenibile delle acque meteoriche, riguardanti aree a 
parcheggio. 
Come previsto nel D.I.P approvato nel mese di ottobre 2023, con il Progetto 
“Gestione delle acque meteoriche di corso Regina Margherita, nel tratto compreso 
tra via Pietro Cossa e corso Svizzera” la Città intende  intervenire su uno dei tratti 
della viabilità urbana che, più frequentemente, è soggetto ad allagamenti in 
occasione di eventi meteorici di forte intensità realizzando soluzioni innovative in 
grado di attenuarne gli effetti. L’intervento di trasformazione è stato inserito, per 
coerenza con gli obiettivi della fonte di finanziamento, nel Piano Operativo  
approvato dalla Città di Torino nell’ambito del Programma Nazionale “PON Metro 
Plus E CITTÀ MEDIE SUD 2021-2027”, in particolare nella Priorità 2 – Sostenibilità 
ambientale -Azione 2.2.4.1. – Protezione dagli effetti dovuti al cambiamento 
climatico e mitigazione degli effetti sul clima (siccità,inondazioni,incendi, dissesto 
idrogeologico dovuto al clima). I progetti attivati all’interno di questa azione saranno 
volti ad aumentare la resilienza del sistema urbano agli effetti calamitosi del 
cambiamento climatico. 
La Regione Piemonte, nel mese di  settembre 2025, ha approvato il Bando 
"Rinaturalizzazione suoli degradati L. 197/2022 – DM Ambiente 2/2025", con il quale 
sono promossi e finanziati interventi finalizzati alla rinaturalizzazione dei suoli 
degradati attraverso la realizzazione di nuove aree verdi in contesti urbani e 
periurbani, anche con l’obiettivo del ripristino dei servizi ecosistemici compromessi da 
fenomeni di impermeabilizzazione. La G.C. nel mese di novembre 2025 ha approvato 
la partecipazione al bando e il progetto "Rinaturalizzazione dei suoli degradati nel 
Parco Ruffini di Torino" redatto dagli uffici comunali, il quale prevede la rimozione 
dello strato di asfalto e del sottostante strato di fondazione stradale, realizzazione di 
ampie aiuole inerbite drenanti e di pozzi drenanti, la piantumazione di nuovi alberi a 
medio fusto; fra i principali obiettivi ambientali vi sono la rinaturalizzazione di suoli  
degradati (pavimentazione in asfalto), la realizzazione di aree a verde con 
caratteristiche di drenaggio delle acque meteoriche, il contrasto al fenomeno 
dell'isola di calore, il potenziamento dell'infrastruttura verde; le opere previste sono 
coerenti con le previsioni del “Regolamento del Verde Pubblico e Privato della Città 
di Torino” (n. 317), del “Piano Strategico dell'Infrastruttura Verde” e del "Piano di 
Resilienza Climatica". 

b.1 
b.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 c Ambientale Implementare il piano comunale strategico dell’infrastruttura verde. In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023  
Avviato aggiornamento censimento aree verdi 
2024  
Georeferenziazione su QGIS delle aree oggetto di sfalcio 
2025 
Acquisto e messa in funzione software GIS  di gestione per la manutenzione ordinaria 
del verde 

c.1 

1 d Ambientale 

Rivedere la connettività e l’accessibilità delle aree verdi di quartiere e delle 
aree gioco considerando i percorsi pedonali e ciclabili e valorizzando le 
capacità delle aree di offrire servizi ludico e ricreativi, nell’ambito dei 
finanziamenti PNRR, PNC e PN METRO PLUS. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023 
Approvati 3 progetti PNRR inerenti il programma Innovativo per la qualità dell’abitare 
(PINQUA - POP5, VAL9 E RAC5) e 2 progetti PNRR Piano Integrato Urbano (PIU - A14 E 
A15) 
2024 
Avviati cantieri di cui ai 5 progetti approvati nel 2023 - lavori in corso. 
Approvazione Progetto esecutivo Parco del Sangone. 
Pubblicato avviso preinformazione gara. 
2025 
È stato avviato il cantiere dei lavori di “Parco del Sangone Lotto A sub ambito 1”, e 
nel corso del 2026 saranno ultimati i lavori, anche delle due opere finanziate dal 
PNRR PIU a14 e PIE a15. 

d.1 
d.2 

- e Ambientale 

Promozione della conoscenza delle aree verdi, delle aree gioco e del 
patrimonio arboreo ed interazione con la cittadinanza sia nella 
comunicazione ed informazione degli interventi eseguiti dalla Città, sia per la 
segnalazione, da parte della cittadinanza, delle disfunzioni e dei disservizi, 
avvalendosi di strumenti tecnici ed informatici. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 - 2023 - 2024 
Potenziamento delle attività di pubblicazione notizie sulla pagina web del verde e di 
trattamento delle segnalazioni dei cittadini che scrivono a 
verdepubblico@comune.torino.it 
2025  
Riorganizzazione del servizio di segnalazioni del cittadino tramite modulo Moon. 

e.1 

- f Ambientale 
Promuovere il coordinamento delle attività manutentive del Verde Pubblico 
fra i diversi uffici comunali ed Enti coinvolti al fine di migliorare il servizio offerto 
alla cittadinanza e di valorizzare modalità di gestione differenziata. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2024 
Istituzione tavolo interno di coordinamento e tavolo con enti GTT ed AMIAT 
2025 
Prosieguo attività tavolo di coordinamento fra Divisione Verde, Divisione 
Decentramento, Servizio Ciclo rifiuti, AMIAT e GTT 

 

- g Ambientale 
Promuovere una Città a misura di bambina e bambino con servizi e spazi 
aperti e verdi pensati per i più piccoli e le più piccole. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
Progettazioni interne e istruzione e verifica delle progettazioni ad opera di proponenti 
privati nell’ambito delle urbanizzazioni di aree giochi inclusive con attenzione 
particolare alle fasce preadolescenziali 
2024  
In corso PNRR PIU A14 e A15 

g.1 

- h Ambientale Promuovere le attività sportive libere outdoor in parchi e giardini. In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
Sono stati avviati i lavori per il progetto React per la fornitura e posa di attrezzature 
sportive - lotti 2 e i lavori per il progetto React per aree verdi innovative - lotti 2 
2023 
Conclusi cantieri verde REACT 
2024 
Approvazione  progetto fattibilità realizzazione di struttura SKATEPARK  per attività 
agonistica al Parco Dora - Adesione a Bando “Sport e Periferie 2024” e ammissione a  
finanziamento Ministeriale 
2025 
Approvazione  progetto esecutivo realizzazione di struttura SKATEPARK  per attività 
agonistica al Parco Dora - Adesione a Bando “Sport e Periferie 2024” e approvazione 
affidamento lavori. 

h.1 
Cultura, Sport 
Grandi Eventi 
e Promozione 

Turistica 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- i Ambientale 
Potenziare l’infrastruttura verde, la connessione tra le diverse aree verdi e 
parchi e la loro valorizzazione in ottica multifunzionale. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023 
Approvati 3 progetti PNRR inerenti il programma Innovativo per la qualità dell’abitare 
(PINQUA - POP5, VAL9 E RAC5) e 2 progetti PNRR Piano Integrato Urbano (PIU - A14 E 
A15) 
2024 
Avviati cantieri di cui ai 5 progetti approvati nel 2023 - lavori in corso. 
Approvazione Progetto esecutivo Parco del Sangone. 
Pubblicato avviso preinformazione gara. 
2025 
È stato avviato il cantiere dei lavori di “Parco del Sangone Lotto A sub ambito 1” 
(avanzamento 18 % su Contratto principale al 31/12/2025) e nel corso del 2026 
saranno ultimati i lavori, anche delle due opere finanziate dal PNRR PIU a14 e PIE a15 

i.1 
i.2 

- j Ambientale 
Valutazione dell’impatto e degli apporti dei servizi ecosistemi, dell’impronta 
degli eventi all’interno dei parchi e delle aree verdi con definizione delle 
relative azioni di compensazione. 

 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

  

- k Ambientale 

Garantire un bilancio arboreo positivo, sostituendo gli alberi morti anche 
ricorrendo a specie che rispondono meglio ai cambiamenti climatici e 
realizzando nuove messe a dimora sia in contesti fortemente urbanizzati per 
contenere gli effetti dell’isola di calore, sia come forestazione in parchi e aree 
spondali. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2024 -2025 
Piantamenti e abbattimenti 

k.1 

- l Ambientale 
Valorizzare il potenziale ambientale, sociale e ricreativo degli orti urbani 
attraverso progettualità specifiche affiancate alla revisione del Regolamento 
degli Orti Urbani 

Avviato 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2025 
Istituito gruppo di lavoro per la revisione del regolamento orti ed avviati i lavori  
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- m Ambientale 
Promuovere a livello cittadino la cultura della tutela degli animali, mettere in 
atto azioni per contrastare il randagismo e migliorare l’organizzazione 
strutturale e del servizio Canile Rifugio e Canile Sanitario Comunale. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2024 
1) per promuovere la cultura della tutela 
animali 
- Scuole in canile  (6 classi a 
maggio 2024 totale 120 bambini partecipanti) centri estivi, in collaborazione con ale 
bella stagione compagnia di sanpaolo (6 gruppi totale circa 150 bambini) 
- divulgazione buone pratiche di adozioni con 
“la zampa” (6 trasmissioni) 
2) per migliorare l’organizzazione del canile 
rifugio 
- accordo di collaborazione con al scuola siua per attività didattico culturale di 
formazione: sede di tirocinio formativo per operatori del settore - le attività si 
svolgono con percorsi individuati per cani e gatti già ospiti del canile volontari in 
canile 
- Formazione specifica per i volontari del canile rifugio  
3) azioni per contrastare il randagismo 
- cattura di 8 soggetti adulti e 50 cuccioli dal 
parco arrivore. 
-prosecuzione e implementazione delle aree verdi di  via germagnano, 9 utilizzando 
anche tutta l’area di Via Germagnano, 11 
per l’ospitalità di cani adulti che non tollerano la vita nel box del canile 
- campagna di sensibilizzazione “Abbiamo dei mici in comune” realizzazione di 
eventi tematici in presenza volti ad approfondire la tematica del volontariato per la 
tutela dei gatti liberi. Formazione di circa 120 volontari. 
2025 
-​ Azioni per promuovere la cultura della tutela animali e incentivare le adozioni con 

due iniziative supportate attraverso deliberazioni: 
-​ DEL 416 del 08/07/2025 promozione dell'adozione degli animali ospiti del canile 

attraverso annunci pubblicati sulle testate giornalistiche. Approvazione 
dell'iniziativa. 

-​ DEL 431 del 15/07/2025 incentivo all'adozione degli animali anziani o con 
patologie croniche ospiti del canile rifugio. Approvazione dell'iniziativa. 

-​ prosecuzione della trasmissione “la zampa” con 6 trasmissioni prosecuzione 
dell’accordo siua per attività didattico culturale di formazione 

-​ azioni mirate di contrasto randagismo - catture arrivore 38 cuccioli - manifattura 
tabacchi 9 cuccioli  

-​ portato a termine le recinzioni in  via germagnano, 9  e 11   e inserito 9 soggetti 
adulti ora ospitati 

m.1 
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Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- n Ambientale  Concluso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

Pianificazione azioni di sensibilizzazione nei confronti dei possessori degli animali da 
compagnia per ridurre i conflitti e aumentare il senso civico e il rispetto dello spazio 
urbano. 
2024 
“Cani in famiglia e in città” progetto di sensibilizzazione  per i possessori di cani in 
città e azioni di senso civico, in collaborazione con veterinari  e veterinari 
comportamentalisti, asl e polizia municipale 6 incontri presso le circoscrizioni (non 
hanno partecipato la 7 e la 6) e incontro spin off in canile con tutti i posti esauriti. 
2025 
Per concludere le azioni volte ai possessori di animali così da  ridurre i conflitti e 
aumentare il senso civico sono state pubblicati  tips, reel e brevi video sulle pagine 
social  del canile per gestire gli animali sui seguenti argomenti: 
perchè il cane struscia il sedere a terra, perchè il cane monta, cani d’estate in città, 
cani ed estate nella natura, bisogni in casa: perchè i cani li fanno, perchè il cane si 
rincorre la coda, prepararsi ai botti di fine anno parte I e parte II, perché il mio gatto 
non usa la lettiera. È stata anche organizzata una serata finale relativa alla 
campagna “Abbiamo dei mici in comune” come attività di supporto alla crescita 
del senso civico nei confronti di un bene comune. 

n.1 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 N° interventi progettati o in corso di realizzazione 9 - 7 4  

b.2 N° interventi realizzati 3 1 1 0  

c.1 Stato di avanzamento progetto - - 100% 100%  
d.1 N° di progettazioni eseguite - 5 1 1  
d.2 N° cantieri avviati - - 5 1  
e.1 N° segnalazioni trattate 3.335 5.256 5.002 5001  
g.1 N° di progettazioni avviate, cantieri eseguiti o in corso di esecuzione 5 - 2 0  
h.1 N° cantieri avviati che prevedono la posa di attrezzature sportive libere 4 - 1 1  
i.1 N° progetti definitivi/esecutivi approvati - 5 1 0  
i.2 N° cantieri avviati - - 5 1  
k.1 Saldo bilancio arboreo (piantamenti - abbattimenti) - - 7.081 894  
m.1 N° azioni operative intraprese - - 7 7  
n.1 N° incontri - - 7 1  

 
INDICATORI DI RISULTATO 

 

 2022 2023 2024 2025 2026 

% mq di superficie verde orizzontale di cui: 
- gestiti direttamente 
- tramite terzi 

Totale sup. verde = mq 
18.200.000 comprese 
aree - 1.900.000 mq 
orti ed aree agricole 
(10,43%) - 1.400.000 
mq aree boscate 
comunali (7,6%) - 
11.000.000 mq verde 
ricreativo (60,44% di 
cui - 64% tramite terzi 
area verde (appalti) - 
1% gestione diretta 
area verde - 35% 
Circoscrizioni 
(appalti)) 

Totale sup. verde = mq 
18.200.000 comprese 
aree - 1.900.000 mq 
orti ed aree agricole 
(10,43%) - 1.400.000 
mq aree boscate 
comunali (7,6%) - 
11.000.000 mq verde 
ricreativo (60,44% di 
cui - 64% tramite terzi 
area verde (appalti) - 
1% gestione diretta 
area verde - 35% 
Circoscrizioni (appalti)) 

Totale sup. verde = mq 
18.200.000 comprese 
aree - 1.900.000 mq 
orti ed aree agricole 
(10,43%) - 1.400.000 
mq aree boscate 
comunali (7,6%) - 
11.000.000 mq verde 
ricreativo (60,44% di 
cui - 64% tramite terzi 
area verde (appalti) - 
1% gestione diretta 
area verde - 35% 
Circoscrizioni 
(appalti)) 

Da maggio 2025 
nuovo appalto unico 
di manutenzione del 
verde orizzontale che 
comprende le aree di 
competenza del 
verde centrale e le 
aree di competenza 
circoscrizionale 

 

n° alberi complessivi 

377.000 di cui 147.000 
negli ambiti urbani e 
230.000 nei boschi 
collinari 

377.000 di cui 147.000 
negli ambiti urbani e 
230.000 nei boschi 
collinari*compresi i 
boschi di Val della 
Torre 

416.000 di cui 186.000  
negli ambiti urbani e 
230.000 nei boschi 
collinari*compresi i 
boschi di Val della 
Torre 

- circa   110.000 nelle 
alberate urbane 
- circa    177.000 nei 
boschi collinari 
- di cui 15 
monumentali - 53.000 
alberi nei boschi di 
Valdellatorre 

 

% verde verticale gestione diretta e tramite terzi 
99% tramite terzi 1% 
con personale proprio 
salariato 

99% tramite terzi 1% 
con personale 
proprio salariato 

99% tramite terzi 1% 
con personale proprio 
salariato 

99% tramite terzi 1% 
con personale proprio 
salariato 
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 2022 2023 2024 2025 2026 

spesa complessiva per controlli verde verticale di cui: 
- corrente 
- in c/capitale  

Euro 362.315,60 spesa 
corrente 

Euro 406.860,60 spesa 
corrente 

Euro 326.810,46  
spesa corrente 

€ 467.098,15  

Spesa complessiva per potature di cui: 
- corrente 
- in c/capitale 

Euro 822.940,96 spesa 
corrente (impegnata) 

 Euro   1.355.565,51 
spesa c/capitale 

(fatturato) 

Euro 1.050.797,39 
spesa corrente 
(impegnata) 

Euro   632.936,00 
spesa c/capitale 

(fatturato) 

Euro 978.129,13 
spesa corrente  
(impegnata) 

1.120.027,25 spesa 
c/capitale (fatturato) 

Euro 993.510,07 spesa 
corrente (impegnata) 

Euro 1.138.613,28 
spesa c/capitale 

(fatturato) 

 

n° aree cani gestite 
-​ dal centro 
-​ dalle circoscrizioni 

11 11 11 11  

47 47 47 47  

n°/anno arredi - manifestazioni  108 per manifestazioni 
N° 99 per 

manifestazioni 
76 per manifestazioni 55  

n°/anno fioriere 
248 (228 sul territorio + 

20 in deposito in 
vivaio) 

274 (274 sul territorio + 
0 in deposito in 

vivaio) 

281(281 sul territorio + 
0 in deposito in vivaio) 

287  

n° mq fioriture 
922 mq di fioritura 
estiva e  347 mq di 
fioritura autunnale 

582 mq di fioritura 
primaverile, 695 mq 
di fioritura estiva e 
325 mq di fioritura 

autunnale 

232 mq di fioritura 
primaverile,  600 mq di 

fioritura estiva,       e 
280 mq di fioritura 

autunnale 

N° 287 mq di fioritura 
primaverile, N° 500 mq 

di fioritura estiva; N° 
250 mq di fioritura 

autunnale 
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MISSIONE 9: SVILUPPO SOSTENIBILE E TUTELA DEL TERRITORIO E DELL’AMBIENTE 
PROGRAMMA 8: QUALITÀ DELL'ARIA E RIDUZIONE DELL'INQUINAMENTO 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO AMBIENTE GRANDI OPERE, INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ, DIVISIONE MOBILITÀ, DIVISIONE VERDE E PARCHI - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE 
ECOLOGICA FONDI EUROPEI E PNRR - DIPARTIMENTO SERVIZI GENERALI, APPALTI ED ECONOMATO 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Ambientale 
Contrastare le emissioni atmosferiche delle principali fonti emissive (traffico e 
combustione non industriale) in modo condiviso con i Comuni della Città 
Metropolitana. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 - 2023 - 2024 
Verifica sul Catasto Regionale Impianti Termici (CIT) degli impianti termici di civile 
abitazione che non rispettano le emissioni in atmosfera di NOx, relativo avvio del 
procedimento ed eventuale segnalazione agli enti preposti all’ispezione. 
2023 
Approvazione con deliberazione della Giunta Comunale dell’aggiornamento alle 
misure strutturali e temporanee di limitazione dei veicoli più inquinanti, a seguito 
dell’approvazione del decreto legge n. 121 del 12/09/2023, convertito con legge n. 
155 del 06/11/2023. 
-​ Nuova ordinanza di limitazione del traffico dei veicoli più inquinanti (N. 5539 del 

27/09/2023). 
2024 
Approvazione con deliberazione della Giunta Comunale dell’aggiornamento alle 
misure strutturali e temporanee di limitazione dei veicoli più inquinanti, a seguito 
dell’approvazione del nuovo Piano Regionale di Qualità dell’Aria. 
Nuova ordinanza di limitazione del traffico dei veicoli più inquinanti (N. 7398 del 
20/12/2024). 
2025 
-​ aggiornamento dell’ordinanza di limitazione del traffico dei veicoli più inquinanti 

(n° 2537 del 30/04/2025); 
-​ partecipazione agli incontri del Tavolo di coordinamento metropolitano sulla 

qualità dell’aria che promuove l’adozione coordinata dei provvedimenti di 
limitazione del traffico nel territorio metropolitano; 

-​ controllo delle emissioni in atmosfera degli impianti termici degli edifici di civile 
abitazione attraverso accertamento documentale sul Catasto degli impianti 
termici e richiesta di ispezione, da parte dell’Ente competente, per impianti che 
non rispettano i limiti emissivi. 

 

149 

 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 Ridurre le emissioni di CO2 e raggiungere la neutralità climatica 

 
13 – LOTTA CONTRO IL 

CAMBIAMENTO CLIMATICO 

 
MISSIONE 2 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

     

Servizi 
Generali, 

Appalti ed 
Economato 

2025 
Il SGPV nel 2025  ha aderito al progetto MoVe - IN (Monitoraggio Veicoli Inquinanti) 
della Regione Piemonte con l’installazione su  n. 32 mezzi del Parco Veicoli 
comunale di black- box, che permette di utilizzare i mezzi in questione durante i 
periodi di c.d. "blocco strutturale" nel rispetto dell'Ordinanza Comunale n. 2537/2025 
della Città e di monitorare i Km percorsi. 

1 b Ambientale 

Istituire un’assemblea pubblica cittadina volta ad affrontare e condividere 
politiche e progetti di contrasto alle emissioni climalteranti e all’inquinamento 
dell’aria e acustico, anche attraverso un percorso a step, tra cui l’attivazione 
di un forum giovani. 

Avviato 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
Attivazione di oltre 250 giovani tra il 2024 e il 2025 nell’ambito del programma Youth 
Climate Action Fund finanziato dalla Fondazione Bloomberg.  
Cittadini tra i 15 e i 24 anni hanno ideato e realizzato 29 progettualità di contrasto al 
cambiamento climatico a Torino nei quattro ambiti tematici del Climate City 
Contract: mobilità e trasporti, rifiuti ed economia circolare, risparmio energetico, 
infrastrutture verdi e soluzioni basate sulla natura.  

 

1 c Ambientale 
Potenziare il trasporto pubblico al fine di agire efficacemente contro 
l’inquinamento dell’aria e monitorare il rispetto dei tempi nel rinnovo flotta GTT 
con mezzi meno inquinanti. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023  
Piano Nuovo Trasporto Torino 
2025 
La flotta circolante al 2025 risulta composta per circa il 70% da mezzi a basso 
impatto ambientale, alimentati a trazione elettrica o a metano. Nello specifico, la 
componente elettrica conta su 75 autobus da 12 metri e 22 veicoli dedicati al 
servizio delle linee centrali Star 1 e Star 2, a cui si aggiungono 166 mezzi a metano. 
La restante quota del 30% è coperta da veicoli diesel Euro 6 EV. Nel corso del 2025, 
sono state immesse in esercizio 38 unità della nuova serie 8000 Hitachi, caratterizzate 
da elevati standard di comfort ed efficienza energetica.  

c.1 

1 d Ambientale 
Condividere con le società partecipate il loro ruolo centrale nel lavorare in 
rete sul territorio della Città Metropolitana alle politiche di tutela ambientale. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
Coinvolgimento delle società partecipate nel processo finalizzato al 
raggiungimento della neutralità climatica perseguito dalla Città nell’ambito della 
Missione europea Net Zero Cities e inserimento delle loro azioni all’interno dell’Action 
Plan del Climate City Contract (CCC). 
2024 
Sottoscrizione, da parte delle società partecipate, di una lettera di supporto 
(allegata al CCC) come formalizzazione dell’impegno assunto a sostenere la Città 
nel percorso verso la decarbonizzazione. 
2025 
-​ adesione delle società partecipate al processo di labeling che formalizza il  loro 

contributo al raggiungimento degli obiettivi di decarbonizzazione della Città; 
-​ coinvolgimento delle società partecipate nelle varie progettualità promosse 

dalla Città. 

 

Risorse 
Finanziarie 

 
Partecipazioni 

Comunali 

2023 - 2024 - 2025 
Assegnazione alle Società controllate di un obiettivo afferente all’efficientamento 
energetico 

d.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 e Ambientale 
Potenziare la qualità dell’aria e l’emergenza climatica al centro di politiche 
strutturali per la riconversione energetica degli edifici e dei mezzi adibiti al 
trasporto pubblico e privato 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Candidatura e ammissione alla Missione Europea “100 Climate-Neutral and Smart 
Cities by 2030”, con l'obiettivo di raggiungere, per la Città di Torino, la neutralità 
climatica entro il 2030. 
2023 
Engagement stakeholder locali a supporto del raggiungimento dell’obiettivo di 
neutralità climatica. 
Definizione della strategia per la neutralità climatica e redazione del Climate City 
Contract (CCC). 
Approvazione con deliberazione della Giunta Comunale dell’aggiornamento alle 
misure strutturali e temporanee di limitazione dei veicoli più inquinanti, a seguito 
dell’approvazione del decreto legge n. 121 del 12/09/2023, convertito con legge n. 
155 del 06/11/2023. 
Nuova ordinanza di limitazione del traffico dei veicoli più inquinanti (N. 5539 del 
27/09/2023). 
2024 
Approvazione del CCC e presentazione alla Commissione Europea (marzo). 
All’interno dell’Action Plan del CCC rivestono un ruolo prioritario le azioni delle 
macroaree “Stationary energy” e “Transport”. 
Ottenimento del Missione Label (ottobre). 
Approvazione con deliberazione della Giunta Comunale dell’aggiornamento alle 
misure strutturali e temporanee di limitazione dei veicoli più inquinanti, a seguito 
dell’approvazione del nuovo Piano Regionale di Qualità dell’Aria. 
Nuova ordinanza di limitazione del traffico dei veicoli più inquinanti (N. 7398 del 
20/12/2024). 
2025 
Prosecuzione degli interventi di riqualificazione energetica degli edifici comunali (sia 
strutturali che impiantistici), realizzati nell’ambito del Progetto EfficienTO, che 
contribuiscono alla riduzione delle emissioni inquinanti e climalteranti. 
Proseguito il rinnovamento della flotta bus del TPL grazie all’acquisto di nuovi 
autobus elettrici (fondi PNRR) con conseguente riduzione delle emissioni in 
atmosfera. 
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CC 

DUP 
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 gennaio 2026 – fine mandato 
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Codice 

Indicatore 

In corso 

Servizi 
Generali, 

Appalti ed 
Economato 

2024  
Progetto “Green to Share” Parco Veicoli Comunale 
Il Progetto, finanziato con fondi Pon Metro React-EU destinati agli obiettivi di 
Transizione verde e digitale afferenti all’Asse 6 per un importo di 3.000.000,00 di euro, 
ha consentito l’acquisto di 87 veicoli elettrici (e relative colonnine di ricarica e 
piattaforma di gestione del car sharing), collocati in 18 sedi comunali, destinati a 
“svecchiare” parzialmente il parco auto della città, introducendo veicoli elettrici più 
performanti in termini non solo di prestazioni, ma soprattutto di qualità ambientale e 
risparmio energetico. 
2025 
Proseguito il consolidamento e la piena attuazione del complessivo progetto 
“Green To Share” attraverso: 
-​ attività di monitoraggio sul corretto funzionamento dell’infrastruttura di ricarica 

tramite sopralluoghi congiunti tra SGPV, IREN e appaltatore della manutenzione 
del software delle colonnine, con interventi coordinati per garantire la piena 
efficienza dell'infrastruttura; 

-​ implementazione di postazioni di ricarica ausiliarie tramite riattivazione di punti di 
ricarica con prese schuko già esistenti e posizionamento di nuove presso siti di 
ricarica già attivi,  in modo da poter sopperire ad eventuali malfunzionamenti 
delle colonnine o comunque garantire la ricarica del maggior numero di mezzi 
contestualmente; 

-​ nell’ambito del rinnovo dei noleggi a lungo termine di mezzi per il parco auto 
comunale, acquisizione di una percentuale di mezzi full electric da assegnare in 
sharing ai servizi comunali in sostituzione dei mezzi restituiti (a fronte di 35 mezzi a 
noleggio restituiti, tutti con motorizzazione endotermica salvo 1 toyota hybrid, nel 
2025 sono stati avviati n.8 nuovi noleggi, dei quali n. 4 per mezzi total electric); 

-​ acquisto di n. 3 moto full electric per il Corpo di Polizia Locale (grazie a 
contributo del Ministero dell’Interno) per ulteriormente implementare la quota 
green del parco veicoli comunale. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 f Ambientale 
Sviluppare e rafforzare le azioni del Piano di Risanamento Acustico Comunale 
– Piano d’Azione D. Lgs. 194/05 relativo alle infrastrutture stradali, con 
attenzione anche alle aree silenziose. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Avviata attività sperimentale di modifica dei cicli semaforici in periodo notturno 
presso c.so Principe Oddone, ai fini della riduzione della rumorosità del traffico 
veicolare.  
In corso la valutazione dell’estensione, ove tecnicamente fattibile, in altri tratti 
stradali della Città. 
2023 
Valutazione dell’estensione dell’attività iniziata nel 2022, ove tecnicamente fattibile, 
in altri tratti stradali della Città. 
2024 
Nell’ambito di un tirocinio svolto presso l’ufficio Inquinamento Acustico della Città di 
Torino, si è avviata una ricerca circa l’individuazione di potenziali «Aree Quiete» nel 
comune. Queste aree definite dalla Direttiva 2002/49/CE Del Parlamento Europeo e 
del Consiglio del 25 giugno 2002, oltre che dalle linee guida rilasciate da ISPRA nel 
2022, relative alla determinazione e alla gestione del rumore ambientale, vanno ad 
aggiungere un ulteriore elemento di sostenibilità urbana, garantendo la presenza di 
aree da tutelare in cui gli inquinanti acustici non raggiungano un certa soglia. 
2025 
Avviata attività sperimentale di modifica dei cicli semaforici in periodo notturno 
presso Via Guido Reni, rallentatori ottici e pannello con limite di velocità, ai fini della 
riduzione della rumorosità del traffico veicolare in prossimità della nuova struttura 
residenziale destinata ad accogliere le famiglie dei bambini sottoposte a cure 
presso i servizi sanitari della Città. 
L’intervento è in corso di valutazione da parte di ARPA Piemonte. 

 

- g Ambientale Rafforzare la tutela dall’inquinamento elettromagnetico. In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Avviato in collaborazione con Arpa Piemonte, campagna di rilevamento dei campi 
elettromagnetici a radiofrequenza, per monitorare aree residenziali caratterizzate 
da elevata densità di stazioni di telefonia mobile, con particolare riferimento alla 
tecnologia 5G. 
2024 -2025 
Proseguita la collaborazione con Arpa Piemonte, per la campagna di rilevamento 
dei campi elettromagnetici a radiofrequenza, per monitorare aree residenziali 
caratterizzate da elevata densità di stazioni di telefonia mobile, con particolare 
riferimento alla tecnologia 5G. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 h Ambientale 

Favorire trasformazioni urbane più sostenibili rispetto alla propria impronta 
ecologica e integrate con soluzioni basate sulla natura (Nature Based 
Solutions), sia nelle parti costruite che negli spazi aperti pubblici e privati, 
utilizzando anche tecnologie innovative come le vernici naturali per migliorare 
la qualità dell'aria. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023-2024 
Interventi diffusi di trasformazione resiliente dello spazio pubblico, principalmente su 
aree a parcheggio e fermate del TPL, con l’uso di NBS (creazione di aree verdi 
anche con funzione di drenaggio sostenibile delle acque meteoriche, creazione di 
tetti verdi sulle pensiline delle fermate, messa a dimora di alberi anche per 
incrementare le aree ombreggiate, ecc.) e l’applicazione di resine di colore chiaro 
sulle superfici in asfalto di parcheggi pubblici, al fine di ridurre la radiazione solare 
assorbita dai materiali. 
2025 
-​ completamento dei lavori di trasformazione resiliente delle 4 aree destinate a 

parcheggio pubblico realizzati nell’ambito del “Programma sperimentale di 
interventi per l’adattamento ai cambiamenti climatici i n ambito urbano” 
(finanziamento Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica); 

-​ approvazione del PFTE del Progetto Riqualificazione resiliente dello spazio 
pubblico - Via Stradella” TO2.2.4.1.C1 - Programma Nazionale "PN Metro plus e 
Città Medie Sud 2021-2027" e preparazione elaborati per progetto esecutivo. Il 
progetto si propone di trasformare un’area destinata a parcheggio pubblico 
con utilizzo di materiale caratterizzato da indice di albedo più basso rispetto 
all’asfalto esistente, nonché la creazione di aree verdi e la messa a dimora di 
nuovi alberi e piante di diverso tipo; 

-​ nell’ambito delle procedure di VAS, a cui il Servizio partecipa come membro 
dell’OTC, vengono date prescrizioni affinché anche le trasformazioni realizzate 
dai privati in ambito urbano siano più sostenibili e resilienti (es. contrasto all’isola 
di calore, aumento permeabilità, ombreggiamento, produzione di energia da 
fonti rinnovabili). 

 

- i Ambientale 
Contribuire alla generazione di una infrastruttura verde urbana continua, che 
possa contribuire anche alla diversità ecologica in città. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Progettazione definitiva/esecutiva progetti REACT: Valdocco vivibile react; quartieri 
resilienti, aree verdi innovative e forestazione 
2023 
Esecuzione ed ultimazione di  9 interventi REACT avviati nell’anno 2022 
2024 
Lavori REACT ultimati e collaudati 
2025 
Conclusi 2 interventi non nativi  PNRR (codici opera 4777 e 4303) con modifica della 
linea di finanziamento. 
Progetti “PNRR PINQUA: 
Concluso POP5 - Piazza Maria Ausiliatrice 
Concluso VAL9 -  Parco Vallette-C.so Molise 
Lavori in corso RAC5 - Ciclabile Racconigi  (avanzamento 90%) 
2 Progetti PNRR PIU: 
Lavori in corso  AZIONE A14 - M.S.Aree Verdi Parco Rignon e Parco Tesoriera 
(avanzamento 80 % su Contratto principale al 31/12/2025) 
Lavori in corso Azione A15 - M. S. Aree Verdi limitrofe alle biblioteche civiche  - 
intervento su 36 aree (avanzamento 72 % su Contratto principale al 31/12/2025) 
Lavori in corso Parco del Valentino - Riqualificazione spazio pubblico prospiciente il 
complesso “Torino Esposizioni”  finanziato nell’ambito del programma PNRR D.L.50 
Art. 42 - Sostegno (avanzamento 15%) 

i.1 
i.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 j Ambientale 
Promuovere azioni di contrasto alle emissioni per migliorare la qualità dell’aria, 
a partire dall’applicazione delle misure di limitazione dei veicoli più inquinanti 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022-2023-2024 
Nuove piste ciclabili 
Nuove Zone 30 
2022-2023 
Nuovi alloggiamento biciclette e aree per alloggiamento monopattini 
2023 
Approvazione con deliberazione della Giunta Comunale dell’aggiornamento alle 
misure strutturali e temporanee di limitazione dei veicoli più inquinanti, a seguito 
dell’approvazione del decreto legge n. 121 del 12/09/2023, convertito con legge n. 
155 del 06/11/2023. 
Nuova ordinanza di limitazione del traffico dei veicoli più inquinanti (N. 5539 del 
27/09/2023). 
2023 - 2024 
Prevista la rimozione neve anche dalle piste ciclabili cittadine, laddove 
logisticamente non esistano ostacoli fisici all’utilizzo di mezzi meccanizzati, nell’ottica 
di ridurre le emissioni inquinanti anche in giornate di meteo avverso 
2024 
-​ In fase di progettazione nuovi alloggiamenti 
-​ Approvazione con deliberazione della Giunta Comunale dell’aggiornamento 

alle misure strutturali e temporanee di limitazione dei veicoli più inquinanti, a 
seguito dell’approvazione del nuovo Piano Regionale di Qualità dell’Aria. 

Nuova ordinanza di limitazione del traffico dei veicoli più inquinanti (N. 7398 del 
20/12/2024). 
2025 
-​ aggiornamento dell’ordinanza di limitazione del traffico dei veicoli più inquinanti 

(n° 2537 del 30/04/2025); 
-​ partecipazione agli incontri del Tavolo di coordinamento metropolitano sulla 

qualità dell’aria. 

j.1 
j.2 
j.3 

1 k  
Revisione della Zona a Traffico Limitato in un'ottica proiettata alla 
salvaguardia ambientale. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Adesione al Bando regionale per nuova ZTL Ambientale (29/04/2022) - studio in 
corso a seguito bando Regione- definizione perimetro 20 kmq 
2023  
in corso attività a supporto di  Regione e 5T per definizione progetto 
formalizzato documento di analisi 
2024 - 2025 
Nessun aggiornamento da parte della Regione Piemonte 

 

1 l  Aumentare le aree pedonali diffuse su Città In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022-2023-2024 
Incremento aree pedonali 
2025 
Istituita nuova area pedonale in Via Monastir 17/Via Candiolo 34​
Istituita nuova area Pedonale Campidoglio (circ IV) 
Istituita nuova area Pedonale Maria Ausiliatrice (circ VII) 

l.1 

1 m  
Favorire interventi di forestazione urbana, di green connectivity, raingardens & 
stormwater management. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022-2023-2024 
Realizzati interventi di forestazione urbana tramite finanziamenti di privati 

m.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 n Ambientale 
Favorire il supporto tecnico-scientifico di altri Enti Pubblici competenti in 
materia ambientale attraverso accordi di collaborazione e protocolli d'intesa 
anche nell’ambito della Missione europea “Net Zero Cities” 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Accordo tra la Città di Torino e ARPA Piemonte per attività di supporto 
tecnico-scientifico in materia di tutela dall’inquinamento acustico – triennio 
2020-2022.   
Nuovo accordo a far data dal 2023 è in corso di redazione. 
2023 
Avviato iter di redazione del nuovo accordo tra la Città di Torino e ARPA Piemonte 
2023-2026, approvato dalla Città a Dicembre. 
2024 - 2025 
Applicazione delle azioni previste dall’accordo tra la Città di Torino e ARPA 
Piemonte 2023-2026, con il proseguimento delle verifiche in opera dei requisiti 
acustici passivi di circa 5 nuovi edifici residenziali all’anno. 
2025 
Rinnovo dell’Accordo (durata di cinque anni) con il Politecnico di Torino, attuativo 
dell’Accordo Quadro tra il Comune di Torino e il Politecnico di Torino stipulato in 
data 9.2.2023, per la prosecuzione della collaborazione verso lo sviluppo e  il 
monitoraggio del Climate City Contract e l’implementazione della piattaforma 
CLICC. 

 

1 o Ambientale Promuovere la progettazione di infrastrutture stradali in grado di 
decongestionare i principali nodi di traffico.  

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

 
Ambiente, 

Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023 
Accordo tra la Città di Torino e Politecnico di Torino (Laboratorio EST@energycenter) 
per “Collaborazione e supporto alla redazione e monitoraggio del Climate City 
Contract della Città di Torino”  
Accordo tra la Città di Torino e Università degli Studi di Torino (Dipartimento di 
Management) finalizzato a condividere, sviluppare, attuare e disseminare attività di 
ricerca e monitoraggio nel contesto della Net Zero Mission della Città di Torino. 
2023 
Incarico per progettazione fattibilità tecnico economica piazza Baldissera 
2024 
Affidati i lavori 

o.1 

- p Ambientale 
Promuovere a livello cittadino la cultura della tutela degli animali, mettere in 
atto azioni per contrastare il randagismo e migliorare l’organizzazione 
strutturale e del servizio Canile Rifugio e Canile Sanitario Comunale. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023 
- Predisposizione documenti per effettuare le gare per l'affidamento servizi di 
gestione dei canili della città (sanitario e rifugio) per il periodo settembre 2023 - 
settembre 2026 bandita e assegnata  procedura aperta 68/2023 
- contrasto del randagismo canino attraverso l’implementazione progetto recupero 
cani arrivore: nel 2023 sono stati inseriti nell’area di via germagnano, 9 di 5 soggetti 
(2M e 3F tutti sterilizzati) 
2024 - 2025 
Attività in corso 

p.1 

1 q Ambientale 
Pianificazione azioni di sensibilizzazione nei confronti dei possessori degli 
animali da compagnia per ridurre i conflitti e aumentare il senso civico e il 
rispetto dello spazio urbano. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023 
Attività di senso civico, presenza di scuole in canile "crescere in città", materiale per 
gli incontri di promozione senso civico e per le scuole in canile: progetto “crescere in 
città” – scuole in canile: 7 classi per un totale di 166 individui nel mese di maggio 
2023; serata di senso civico 15/11/2023 al canile rifugio  “cani in famiglia e in città” 
tutto esaurito con 30 cittadini presenti. 

 

1 r Ambientale Tavolo di lavoro periodico sulla qualità dell’aria. Avviato 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
Gli Uffici si confrontano continuamente con l’Assessorato di riferimento in merito 
all’andamento dei dati relativi alla qualità dell’aria e con gli altri Servizi (es. Mobilità, 
Polizia Municipale) per la promozione di misure che possono determinare una 
riduzione delle emissioni inquinanti, anche con riferimento a specifiche fonti di 
finanziamento dedicate alla riduzione dell'inquinamento atmosferico. 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

c.1 N° km corsie riservate - - 1,6 3,9  
d.1 Report di rendicontazione - - 1 -  
i.1 N° progetti definitivi approvati 5 - 5 -  
i.2 N° aree fruibili - - - -  
j.1 N° km lineari 35,5 20,8 3,14 -  
j.2 N° mq 290 540 0 -  
j.3 N° nuovi alloggiamenti - - - -  
l.1 Misura incremento in mq +11.627 mq +5000 mq +4180 mq 9133  

m.1 N° piante messe a dimora 10.250 3.500 7.170 -  
o.1 Stato attuazione opere - - - 50%  
p.1 N° cani randagi recuperati - 9 - 47  
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MISSIONE 10: TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITÀ 
PROGRAMMA 2: TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO AMBIENTE, GRANDI OPERE, INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ - DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI SOCIOSANITARI E ABITATIVI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 a 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Proseguire con la riorganizzazione del sistema di trasporto pubblico locale con 
l’obiettivo di aumentare la frequenza e la capacità dei mezzi, e le 
interconnessioni a livello di area metropolitana. Valorizzare e potenziare la rete 
tramviaria e lavorare con la Città metropolitana per impedire la soppressione 
delle linee ferroviarie regionali. Partecipazione a call dell’Unione Europea e 
bandi ministeriali per finanziamenti mirati al potenziamento delle linee 
tramviarie. 

In corso 

 
Ambiente, 

Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
Redazione Progetto definitivo Linea 2 – tratta Rebaudengo - Politecnico 
Progettazione preliminare prolungamento ovest Linea 1 tratta Cascine Vica Rivolo 
centro 
2023 
Approvata la variante urbanistica per rendere compatibile la Linea 2 con il PRG 
Acquisite tutte le autorizzazioni per la realizzazione della Linea 2 nell’ambito del PAUR 
regionale. 
Approvato il progetto preliminare del prolungamento ovest della Linea 1 tratta 
Cascine Vica Rivoli centro 
2024 
Nomina Commissario di Governo e rimodulazione progetto Linea 2 - approvazione 
prevista per 2025 
Richiesto finanziamento per prolungamento ovest della Linea 1 tratta Cascine Vica 
Rivoli centro. 

a.1 

2 b Ambientale Ampliare le corsie riservate e protette per il trasporto pubblico locale. In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2024 - 2025 
a) Completamento delle corsie riservate sul percorso della Linea 5 GTT: 
- Corso Orbassano  
- Largo Orbassano 
- Corso Rosselli 
-Corso Galileo Ferraris​
b) Completamento delle corsie riservate sul percorso della Linea 2 GTT: 
-  Nuovo tratto Corso Potenza 
c) Cavalcaferrovia di Corso Sommeiller 

b.1 
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Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 
Completare il Sistema Ferroviario Metropolitano e la Linea 2 della Metropolitana come attivatori di processi di 
trasformazione urbana e infrastrutture portanti del trasporto pubblico locale 

 
9 – IMPRESE, INNOVAZIONE E 

INFRASTRUTTURE 
 

MISSIONE 2        MISSIONE 3 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

2 Valorizzare la rete tramviaria e le linee ferroviarie regionali 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- c Ambientale 
Monitorare il corretto rispetto del cronoprogramma del rinnovamento della 
flotta rendendo disponibili progressivamente mezzi in grado di ridurre l’impatto 
ambientale. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2022 
In corso fornitura nuovi autobus elettrici 
2023 
Avviata fornitura nuovi tram e affidata la gara PNRR per la fornitura di autobus 
elettrici 
2024 
In corso la fornitura dei bus elettrici e dei nuovi tram con immissione in servizio 
2025 
In corso la fornitura dei bus elettrici e dei nuovi tram con immissione in servizio, come 
previsto dal progetto NTT (Nuovo Trasporto Torino). 

c.1 

1 d 
Ambientale 

Sociale 
 Concluso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

Proseguire in sinergia con le competenze dell’Agenzia della Mobilità Piemontese, le 
iniziative di verifica della qualità del servizio di trasporto pubblico locale. 

d.1 

1 e Ambientale 
Verificare potenziamento del servizio di trasporto pubblico in occasione di 
eventi cittadini e contestuale promozione della mobilità sostenibile. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023-2024  
Studio procedura di verifica in corso di svolgimento 

e.1 

1 f Ambientale 
Sociale 

Ampliare la priorità semaforica sugli impianti della città. In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023  
Avviata priorità su linea 5 
2024 
Linee 8 e 18 
2025 
Monitoraggio risultati ottenuti 

f.1 

1 g Sociale 
Revisione del regolamento n. 353 (Regolamento del servizio di trasporto 
destinato a persone assolutamente impedite all’accesso e alla salita sui mezzi 
pubblici di trasporto ed ai ciechi assoluti). 

In corso 

Ambiente, 
Grandi 
Opere, 

Infrastrutture 
e Mobilità 

2023  
Nuovo regolamento: iniziate le prime revisioni seguirà confronto con associazioni di 
categoria 
2024  
Il Settore Esercizio e Mobilità e il Servizio Disabilità hanno apportato due revisioni al 
regolamento 353 e le hanno esaminate insieme  agli Assessorati competenti. 
Successivamente al completamento del lavoro congiunto sui dati verrà proposta in 
Giunta la revisione ultima del regolamento. 
2025  
Il Settore Esercizio e Mobilità e il Servizio Disabilità hanno apportato  revisioni al 
regolamento 353 e le hanno esaminate insieme  agli Assessorati competenti.  
Resta ancora da concordare con ASL  il ruolo ed intervento dei medici all’interno del 
procedimento  : il punto è di stretta competenza dei Servizi Sociali .   
In ottobre,  il testo è stato comunque  sottoposto alle associazioni che rappresentano 
le persone con disabilità per un ulteriore confronto. 
Dip. Servizi Sociali: Prosecuzione attività di revisione 

g.1 
g.2 
g.3 

Servizi Sociali 
Sociosanitari 

e abitativi 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° approvazioni progetti 1 3 1 -  
b.1 N° km corsie riservate - - 1,6 1,5 (Circ V)  

c.1 N° bus/tram entrati in servizio 30 - 14 tram 66 bus metano 
16 tram 

97 bus elettrici 
 

d.1 Realizzazione Carta dei Servizi - - 100% concluso  
e.1 N° verifiche - - - -  
f.1 N° nuove linee con priorità - 1 2 -  

g.1 N. sedute di confronto con stakeholders - - 2 1  

g.2 N. riunioni interdipartimentali - - 2 1  
g.3 N. bozze di revisione - - 2 2  
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MISSIONE 10: TRASPORTI E DIRITTO ALLA MOBILITÀ 
PROGRAMMA 5: VIABILITÀ E INFRASTRUTTURE STRADALI 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIREZIONE GENERALE - DIPARTIMENTO AMBIENTE GRANDI OPERE, INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ, DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI 
EUROPEI E PNRR - DIVISIONE SERVIZI INFORMATIVI - DIVISIONE PARTECIPAZIONI COMUNALI E PATRIMONIO - DIPARTIMENTO CULTURA, SPORT, GRANDI EVENTI E PROMOZIONE TURISTICA - 
DIVISIONE DECENTRAMENTO E COORDINAMENTO CIRCOSCRIZIONI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1,2 a 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Sviluppare e gestire il sistema di trasporti in area metropolitana, secondo i 
principi di intermodalità, integrazione e sostenibilità. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Progettazione definitiva Linea 2 - tratta Rebaudengo-Politecnico 
Progettazione preliminare prolungamento ovest Linea 1 tratta Cascine Vica- Rivoli 
centro 
2023 
Approvata la variante urbanistica per rendere compatibile la Linea 2 con il PRG 
Acquisite tutte le autorizzazioni per la realizzazione della Linea 2 nell’ambito del 
PAUR regionale. 
2024 
Approvato il progetto preliminare del prolungamento ovest della Linea 1 tratta 
Cascine Vica Rivoli centro 

a.1 

1 b Sociale 

Intervenire in ambito di mobilità abbattendo tutte le barriere architettoniche e 
gli ostacoli alla mobilità delle persone fragili: innanzitutto prevedere percorsi 
tattili in uscita delle metropolitane, adeguare gli impianti semaforici con 
sensori sonori e percorsi tattili a suolo. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022-2023-2024 - 2025 
Adeguamento al nuovo Codice della Strada e installazione dispositivi non vedenti 
su impianti semaforici 

b.1 
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Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città della prossimità 1 

Garantire uno spazio pubblico e accessibile a tutte e tutti (senza barriere fisiche, culturali o socio-economiche), 
sicuro da occupare (manutenuto, curato, vivo) e nel quale sia possibile muoversi in sicurezza grazie ad una 
ripartizione equa dello spazio tra le varie forme di mobilità (pedonale, ciclistica, trasporto pubblico, automobilistica), 
ed una protezione elevata per gli utenti più deboli (diversamente abili, pedoni, ciclisti, ecc.), da progettare in 
collaborazione con le Circoscrizioni. 

 
9 – IMPRESE, INNOVAZIONE E 

INFRASTRUTTURE 
 

 
MISSIONE 2 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

2 
Integrare Servizio Ferroviario Metropolitano, metropolitane, linee di trasporto di superficie (tram e bus), auto elettriche 
con adeguati spazi di ricarica, biciclette e sharing  

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

3 
Concepire la mobilità come un servizio che integra i diversi mezzi di trasporto, secondo il MAAS – mobility as a service 
– basato, grazie alla tecnologia, su una pianificazione personalizzata (costo, tempo, ecc.) e dinamica (in tempo 
reale) 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

4 
Sperimentare soluzioni di piattaforme tecnologiche che consentano di pianificare viaggi intermodali, combinando i 
diversi mezzi di trasporto, ma garantendo un sistema di prenotazione, pagamento e accesso unificato e informazioni 
in tempo reale 

La Città metropolitana 5 

Completare le opere infrastrutturali e parallelamente rivedere e riannodare il sistema della mobilità, connettendo 
trasporto pubblico locale e privato, trasporto condiviso e piste ciclabili, tangenziale e parcheggi di interscambio, per 
sanare le fratture tra nord e sud e restituire progettualità ad alcune zone di cerniera, in modo che diventino dorsali 
attive per un progetto di rilancio, economico, ambientale e sociale 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

6 Completare il Biciplan, realizzando infrastrutture per la ciclabilità ed estendere laddove possibile le zone 30 km/h 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

7 
Dare sistematicità all’esistente e puntare su una progettualità che inserisca attivamente Torino nei grandi corridoi 
ciclabili europei, come Eurovelo 5 e 8, via Francigena e VenTo 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

3 c Ambientale 
Completare la pianificazione del nuovo piano di trasporto locale con CMTO e 
AMP. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Tavoli tecnici  
2023  
Piano Nuovo Trasporti 
2024 
Tavoli Tecnici 

c.1 

2 d 
Sociale 

Ambientale 
Continuare a incentivare l’estensione del servizio car sharing incentivando il 
raggiungimento del servizio anche delle zone periferiche. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022-2023-2024 - 2025 
Servizio in atto con le Società Enjoy, Sharenow, Drivalia 

d.1 

2 e Ambientale Ottimizzare i servizi di micromobilità in sharing. In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Servizio attivo con 5 Società 
2023 
Pubblicato un nuovo avviso per i servizi in sharing con monopattini elettrici. 
Servizi attivi a fine anno: 3 bike, 1 scooter, 6 monopattini 
2024 
Servizi attivi a fine anno: 2 scooter, 4 bike, 4 monopattini 
2025 
Servizi attivi a fine anno : 2 scooter, 4 bike, 4 monopattini 
Adesione ad Accordo con CMTO e 15 comuni confinanti finalizzato alla 
pubblicazione a fine 2025 di Avviso unico di durata triennale, per la gestione 
condivisa su tutto il territorio delle seguenti tipologie di servizi : 2 scooter, 2 e-bike, 2 
bike tradizionali, 2 monopattini 

e.1 

2 f Ambientale 
Favorire la diffusione della mobilità elettrica, attraverso efficienti e capillari 
sistemi di ricarica. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022-2023-2024 
Tavoli tecnici con le società “Plenitude on the road” e “Enelx” 
2025 
Approvazione delle modalità operative per il posizionamento e l’installazione delle 
infrastrutture di ricarica in attuazione della DGC 217/2025. 
Avvio conferenze dei servizi in attuazione dell’art 57 D. Legge 76/2020 

f.1 

3,4 g Ambientale 

Applicare il sistema Mobility as a service (di seguito MaaS) e sviluppare una 
piattaforma tecnologica integrata di accesso alle diverse modalità di 
trasporto, fin da subito attraverso il “Titolo di viaggio unico” per il trasporto 
pubblico. Partecipazione della Città al progetto MaaS4Italy. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Adesione al programma MAAS4ITALY bando finanziato con fondi PNRR.  
Erogazione di buoni mobilità attraverso un servizio MAAS sperimentale. 
2023 
Adesione al programma MAAS4ITALY bando finanziato con fondi PNC.  
Firmata convenzione con il Dipartimento Trasformazione Digitale del Consiglio dei 
Ministri. 
Affidate a 5T s.r.l. le attività di conduzione del progetto. 
2024 
Affidato a GTT attività digitalizzazione TPL 
Affidato a 5T quota incentivi 
Avviata sperimentazione MaaS operators 
2025 
Conduzione progetto e rendicontazione attività all’ente preposto alla gestione del 
progetto nazionale (Dipartimento per la Transizione Digitale della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri). Erogazione incentivi alla mobilità e liquidazione dei fornitori. 
Aggiornamento del Piano Operativo. 

g.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

4 h Ambientale 

Supportare e accompagnare l’innovazione e le sperimentazioni da parte di 
imprese, università e centri di ricerca verso nuove e più sostenibili modalità di 
trasporto di livello urbano abilitate dalle nuove tecnologie. Coinvolgimento 
degli stakeholders nel progetto MaaS4Italy e Living Lab TO MOVE 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei e 
PNRR 

2023 
Incontri con società/start up e accompagnamento al progetto condotto dalla 
Divisione Innovazione e fondi europei.  
2024 
-​ Evento di lancio del programma MAAS4Italy presso OGR (26-03-2024), 

organizzato dal Servizio Fondi Europei invitando tutti gli stakeholder ambito 
mobilità e imprese interessate;  

-​ Giornata di Workshop (27-03-2024) dedicata ai temi del progetto con tavoli 
dedicati a imprese e enti del settore; 

-​ Partecipazione alla cabina di regia mobilità settimanale con Regione, Città 
Metropolitana, AMP, GTT e 5T con lo scopo di creare sinergie utili sul progetto; 

-​ Revisione del sito Torino City Lab con creazione di una sezione specifica legata 
al progetto ToMove e inserimento nella sezione partecipa di un form di contatto 
per manifestazione di interesse da parte di imprese; 

-​ Percorso di coinvolgimento della cittadinanza, con particolare riferimento alle 
associazioni rappresentati persone fragili con specifiche necessità di 
accessibilità ai servizi di mobilità (da febbraio a ottobre 2024). 

2025 
Living Lab ToMove:   
-​ organizzazione a cura di UniTo dell’Evento “Living Lab ToMove - Innovazioni 

tecnologiche e guida autonoma nell’ambito cittadino. Esperienze 
amministrative e profili di regolazione” (31/01/2025); 

-​ evento di lancio della “Call4testing ToMove4Future” per la selezione di  imprese 
singole o in partenariato che sviluppino e testino progetti pilota innovativi per la 
mobilità urbana, in condizioni reali e basati sulle tecnologie CCAM (Connected, 
Cooperative and Automated Mobility) (25/02/2025). Al termine della procedura 
sono state selezionate 13 sperimentazioni che svilupperanno dei test in 
condizioni reali; 

-​ acquisizione due Decreti Autorizzativi da parte del Dipartimento per la 
Trasformazione Digitale per la sperimentazione in deroga al codice della strada 
del robot di consegna (dimostratore a cura di Links) e della navetta a guida 
autonoma (dimostratore a cura di GTT). 

h.1 
Ambiente, 

Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

5 i Ambientale 

Approvare un nuovo piano regolatore d’area metropolitana. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Tavoli tecnici con CMTO 
2024 
Attività in continuità 
2022-2023-2024 
Tavoli tecnici e piani di settore 
2025 
In tema di pianificazione della mobilità, si riporta lo stato di avanzamento delle 
attività avviate, attualmente in fase di consolidamento: 

-​ A partire da settembre 2025, sono stati avviati tavoli di confronto con la Città 
Metropolitana. L'obiettivo è l'aggiornamento della pianificazione cittadina in 
piena coerenza con le direttive del PUMS metropolitano (approvato nel 2022), 
promuovendo un modello di mobilità sostenibile integrato. 

-​ Nei mesi di settembre e novembre 2025, l’Ufficio Pianificazione della Mobilità 
ha partecipato attivamente ai meeting della Rete Nazionale dei Nodi Urbani, 
organizzati dal MIT nell'ambito del Programma Nazionale di Sostegno ai PUMS. 

-​ Nel mese di ottobre 2025, è stata illustrata una presentazione finalizzata 
all'aggiornamento della pianificazione della mobilità i cui contenuti sono stati: 

1.​ ricognizione dello stato degli strumenti di pianificazione a livello 
regionale, metropolitano e di Città di Torino; 

2.​ progettualità attualmente in corso sul territorio; 
3.​ quadro conoscitivo di alcuni dati di mobilità (tasso di motorizzazione, 

split modale, popolazione, mobilità attiva e nuove forme di mobilità); 
4.​ allineamento rispetto al contesto normativo (Reg. EU 023-1804 AFIR, 

PUMS delle linee guida europee ELTIS 2.0 2019, L. 2/2018 sulla ciclabilità, 
Strategia EU per la mobilità automatizzata 2018); 

5.​ analisi del quadro conoscitivo; 
6.​ Programma Rete Nazionale dei Nodi Urbani. 

-​ È stata avviata un’attività di indagine conoscitiva, coinvolgendo i competenti 
uffici interni, al fine di valutare l’opportunità di integrare le rispettive 
conoscenze e i flussi informativi. In tale ambito, sono stati organizzati incontri 
con i singoli uffici del Servizio Viabilità e Coordinamento Cantieri e del Servizio 
Mobilità, Esercizio e Trasporto Pubblico Locale, nonché della Divisione 
Infrastrutture - U.O. Mobilità dolce.  

-​ Oltre ai tavoli tecnici già svolti con GTT, volti a definire un perimetro di 
coordinamento operativo e ad allineare le strategie di trasporto agli obiettivi 
dell’Amministrazione, sono attualmente in fase di programmazione ulteriori 
incontri con i principali attori della mobilità territoriale (AMP e 5T). L’obiettivo è 
consolidare una governance condivisa sui temi della pianificazione della 
mobilità. 

i.1 
i.2 

Attuazione linee guida del Piano Urbano della Mobilità Sostenibile (di seguito 
PUMS). 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

5 j Ambientale 
Economico 

Coadiuvare il completamento del Sistema Ferroviario Metropolitano 
realizzazione della Linea 2 della Metropolitana, come attivatori di processi di 
trasformazione urbana e infrastrutture portanti del trasporto pubblico locale, 
tramite strategie concordate con il Gruppo Ferrovie dello Stato e il 
Commissario di Governo. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Progettazione definitiva Linea 2 - tratta Rebaudengo-Politecnico 
Progettazione preliminare prolungamento ovest Linea 1 tratta Cascine Vica Rivoli 
centro 
2023 
Approvata la variante urbanistica per rendere compatibile la Linea 2 con il PRG 
Acquisite tutte le autorizzazioni per la realizzazione della Linea 2 nell’ambito del 
PAUR regionale. 
Approvato il progetto preliminare del prolungamento ovest della Linea 1 tratta 
Cascine Vica Rivoli centro 
2024 
Nomina Commissario di Governo e rimodulazione progetto Linea 2 
Richiesto finanziamento per prolungamento ovest della Linea 1 tratta Cascine Vica 
Rivoli centro 

j.1 

- k Ambientale 
Economico 

Monitorare l’attuazione delle linee guida del PUMS e la realizzazione delle 
infrastrutture e delle direttrici stradali previste nel PUMS. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Redazione del Progetto definitiva Linea 2 - tratta Rebaudengo-Politecnico 
Progettazione preliminare prolungamento ovest Linea 1 tratta Cascine Vica Rivoli 
centro viale della Spina con Raccordo To-Caselle 
2023 
Approvata la variante urbanistica per rendere compatibile la Linea 2 con il PRG 
Acquisite tutte le autorizzazioni per la realizzazione della Linea 2 nell’ambito del 
PAUR regionale. 
Approvato il progetto preliminare del prolungamento ovest della Linea 1 tratta 
Cascine Vica Rivoli centro 
2024 
Nomina Commissario di Governo e rimodulazione progetto Linea 2 
Richiesto finanziamento per prolungamento ovest della Linea 1 tratta Cascine Vica 
Rivoli centro 

k.1 

- l 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Avviare la progettazione di nuovi interventi finanziati dai programmi PN METRO 
PLUS e Città Medie SUD 2021-2027, PON/POC Ambito IV Città Metropolitane 
Torino 2014-2020. 

Concluso 
(React) 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023  
REACT EU 
Biciciplan 6 strade a priorità ciclabile 2 lotti realizzati e rendicontati 
Biciplan 1 Corso Verona realizzato e rendicontato 
Bicicplan Clessidra realizzato e rendicontato 
Corridoi Verdi – Riqualificazione Lungo Dora - Da Corso Principe Oddone al Parco 
Colletta  
Biciplan 5 - Connessione Rete Ciclabile - Assi Ciclabili Protetti: Piazza Robilant  
Biciplan 2 - Connessione Rete Ciclabile - Messa In Sicurezza Incroci Ciclabili E 
Accessibilità 
Aree Car Free Scuole Sicure – Zone Scolastiche – Accessibilita' Scuole 

l.1 
l.2 
l.3 

In corso 
(Pinqua) 

2023 - 2024 - 2025 
Pinqua RAC 4 realizzazione Zona 30 km/h in ambito corso Racconigi lavori iniziati il 
30/10/2023 attualmente in corso.  
Pinqua POP 4 riqualificazione ambito borgo dora 
lavori iniziati il 19/12/2023 e attualmente in corso 
Pinqua VAL 6 Manutenzione suolo in ambito Vallette realizzazione pavimentazioni 
fonoassorbenti lavori iniziati il 07/02/2024 e attualmente in corso 
Pinqua VAL 7 percorsi ciclabili Corso Cincinnato 
lavori iniziati il 12/02/2024 e attualmente in corso 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

PN METRO PLUS Pedonalizzazione della Via Roma 
approvato DIP progettazione Piano Fattibilità Tecnica Economica in corso 
Approvato Esecutivo 
Aggiudicato appalto 
Come previsto nel D.I.P approvato nel mese di ottobre 2023, con il Progetto 
“Gestione delle acque meteoriche di corso Regina Margherita, nel tratto compreso 
tra via Pietro Cossa e corso Svizzera” la Città intende  intervenire su uno dei tratti 
della viabilità urbana che, più frequentemente, è soggetto ad allagamenti in 
occasione di eventi meteorici di forte intensità realizzando soluzioni innovative in 
grado di attenuarne gli effetti. L’intervento di trasformazione è stato inserito, per 
coerenza con gli obiettivi della fonte di finanziamento, nel Piano Operativo  
approvato dalla Città di Torino nell’ambito del Programma Nazionale “PON Metro 
Plus E CITTÀ MEDIE SUD 2021-2027”, in particolare nella Priorità 2 – Sostenibilità 
ambientale -Azione 2.2.4.1. – Protezione dagli effetti dovuti al cambiamento 
climatico e mitigazione degli effetti sul clima (siccità,inondazioni,incendi, dissesto 
idrogeologico dovuto al clima). I progetti attivati all’interno di questa azione 
saranno volti ad aumentare la resilienza del sistema urbano agli effetti calamitosi 
del cambiamento climatico. 

6 m Ambientale Completare la manutenzione delle piste ciclabili esistenti In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Manutenzione piste ciclabili 
2024 
Non vi sono finanziamenti per manutenzioni di piste ciclabili 

m.1 

6 n Ambientale 
Realizzare interventi infrastrutturali nell’ambito del Biciplan per estensione dei 
chilometri di piste ciclabili garantendo una migliore connessione nelle diverse 
zone della Città con percorsi protetti e sicuri.  

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Avviata realizzazione nuovi tratti piste ciclabili e completamento rete 
2023  
Proseguita realizzazione nuovi tratti piste ciclabili e completamento rete 
2024 
approvato progetto Primus completamento piste via Nizza km 0,5 
approvato progetto piste universitarie PNRR/CMTO  km 15 

n.1 

6 o Ambientale 
Avviare proseguire e completare la realizzazione dei programmi PINQuA 
finanziati dalla Missione 5, componente 2 investimento 2.3 e PUI finanziati dalla 
Missione 5, componente 2 investimento 2.2 del PNRR. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei e 
PNRR 

2024 
-​ Pinqua RAC 4 realizzazione Zona 30 km/h in ambito corso Racconigi, lavori 

iniziati il 30/10/2023 attualmente in corso.  
-​ Pinqua POP 4 riqualificazione ambito borgo dora, lavori iniziati il 19/12/2023 

attualmente in corso. 
-​ Pinqua VAL 6 Manutenzione suolo in ambito Vallette realizzazione 

pavimentazioni fonoassorbenti lavori iniziati il 07/02/2024 attualmente in corso. 
-​ Pinqua VAL 7 percorsi ciclabili Corso Cincinnato lavori iniziati il 12/02/2024 

attualmente in corso. 
-​ Pinqua VAL 8 percorsi ciclabili - FERRARA GROSSETO 

2025 
-​ Pinqua RAC 4 realizzazione Zona 30 km/h in ambito corso Racconigi lavori 

conclusi il 07/04/2024 e CRE emesso il 03/07/2025. 
-​ Pinqua POP 4 riqualificazione ambito borgo dora lavori terminati il 05/12/2025 e 

collaudo ancora in corso. 
-​ Pinqua VAL 6 Manutenzione suolo in ambito Vallette realizzazione 

pavimentazioni fonoassorbenti lavori terminati il 06/08/2025 e CRE emesso il 
30/06/2025. 

-​ Pinqua VAL 7 percorsi ciclabili Corso Cincinnato lavori finiti il 09/06/2025 e CRE 
emesso il 30/07/2025 

-​ Pinqua VAL 8 percorsi ciclabili - FERRARA GROSSETO lavori finiti il 26/09/2025 e 
collaudo in corso. 

o.1 
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SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 
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Codice 

Indicatore 

- p Ambientale 
Economico 

Ottimizzare la procedura per il rilascio dei Provvedimenti Autorizzativi PDC 
(Permessi di costruire) in precario su suolo pubblico e definire con il SUAP il 
processo di collaudo degli impianti di distribuzione carburanti. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2024 
In fase di approvazione 

 

1 q 
Ambientale 
Economico 

Migliorare la gestione delle procedure di autorizzazione e controllo delle 
manomissioni e ripristini del suolo da parte dei Concessionari dei sotto servizi. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2025 
Attivato gruppo di monitoraggio per i cantieri e aggiornato il processo e gli 
applicativi di gestione della procedura autorizzativa della regia cantieri. 

 

5 r Ambientale 
Economico 

Avviare, in funzione dei finanziamenti ministeriali, la realizzazione del 
parcheggio di Interscambio di Piazza Bengasi. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 
Approvato Piano Fattibilità Tecnico Economica 
2023 
Approvato progetto definitivo 
Procedimento di verifica di Via e di Verifica di ottemperanza del progetto, 
realizzazione e messa in esercizio dell’opera 
Con Determinazione Dirigenziale n. 248 del 29/10/2019 il progetto è stato escluso 
dalla fase di valutazione di impatto ambientale con condizioni ambientali; 
L’esito della verifica di ottemperanza alle c.a. previste dalla D.D. è risultato non 
favorevole in quanto non è stato consegnato al SQVA lo specifico elaborato 
tecnico, da sottoporre ad Autorità Competente VIA/VAS per la Città di Torino, 
all’Organo Tecnico Comunale con il supporto di ARPA. 
2024 
Approvato progetto esecutivo 
pubblicata gara d’appalto 
appalto aggiudicato 

 

1 s Ambientale 
Completare la progettazione e la realizzazione della Rifunzionalizzazione Spazi 
Interni del V PADIGLIONE Parco del Valentino finanziato nell’ambito del 
programma PNRR D.L.50 Art. 42 - Sostegno. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 
2024 
Redazione progetto esecutivo 
2025 
a dicembre realizzato il SAL pari a  81% 

s.1 
Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei e 
PNR 

1 t Interno 
Ottimizzare la manutenzione delle strade e dei marciapiedi in relazione alle 
risorse disponibili attraverso la sinergia degli appalti di manutenzione ordinaria 
e straordinaria in coordinamento tra Uffici centrali e Decentramento 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2024 
È stata istituita una cabina di regia per il coordinamento delle attività di 
manutenzione del suolo e del verde pubblico finalizzata a fronteggiare le 
problematiche afferenti la cura e la manutenzione delle aree pubbliche delle 
Città. 
In questo ambito ha operato un Tavolo di Coordinamento tra il Dipartimento 
Infrastrutture - Servizio Suolo e Parcheggi - e il Dipartimento Decentramento e Servizi 
Civici per la gestione coordinata delle attività di manutenzione. 
Le risultanze di tale tavolo tecnico hanno portato ad una riorganizzazione delle 
attività tecniche ed amministrative per la gestione della manutenzione ordinaria 
del suolo pubblico. 
In conseguenza il ruolo di R.U.P. sino ad agosto 2024 in capo al Dirigente Servizio 
Suolo e Parcheggi è passato in capo alla Divisione Decentramento e 
Coordinamento Circoscrizioni, unitamente al trasferimento delle risorse finanziarie. 

 

Decentrament
o e Servizi Civici 

1 u Interno  Concluso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

Rinnovare e potenziare le strutture tecnico-organizzative centrale e decentrata al 
fine di migliorare l’azione manutentiva sul territorio. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 v Interno 

Elaborare un progetto di monitoraggio del territorio attraverso collaborazioni 
con enti di ricerca ed enti terzi che permetta di mappare e classificare il tipo 
di degrado del suolo pubblico, programmare gli interventi in modo sinergico e 
coordinato e accertare lo stato di completamento delle lavorazioni. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023  
Convenzione Città di Torino con PoliTo per la mappatura georeferenziata del 
territorio 
2024 
Redatto a cura del POLITO progetto sperimentale attualmente in corso per il 
monitoraggio del suolo su un’area ulteriore della Città oltre la Circoscrizione 6 
utilizzata nel progetto pilota. 
2025 
Analisi di quanto elaborato dal Politecnico  

v.1 

1 w Ambientale 
Realizzare interventi manutentivi in grado di garantire adeguate condizioni di 
durabilità e sicurezza delle infrastrutture stradali sulla base delle priorità di 
intervento già definite. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022-2023-2024  
Manutenzione straordinaria su carreggiate e sedimi pedonali ripristinati 

w.1 

6 x Ambientale 
In linea con quanto previsto dal PUMS, proseguire la coprogettazione con 
ogni circoscrizione zona 30. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023  
Avvio incarichi progettazione 
2024 
Progettazione in corso 

x.1 

2 y Ambientale 
Analizzare i dati del monitoraggio della mobilità in sharing attraverso la 
piattaforma la cui gestione è affidata a 5T. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023 
Acquisito l’uso della Piattaforma “Vianova” da parte di 5T 
2024 - 2025 
Monitoraggio dello sharing in corso con 5T 

y.1 

- z 
Economico 

Sociale 
Interno 

Sviluppare sistemi Digital Twin In corso 

Direzione 
Generale 

2023 
Accordo attuativo nell’ambito dell’accordo tra Politecnico di Torino e Città di 
Torino. L’accordo ha lo scopo di condividere l'impiego delle parti, mediante 
iniziative sperimentali, di tecniche di analisi e combinazione dei dati basate su 
ambienti completamente virtuali e lo svolgimento di ogni attività ad esse associate 
nell'ambito delle competenze dei rispettivi enti. Gli ambiti di applicazione saranno 
definiti e mantenuti costantemente aggiornati dal Comitato di Coordinamento a 
seguito di un'attenta analisi delle esigenze specifiche dei due enti contraenti. 
Avvio di alcuni tavoli di lavoro tra la Città e il Politecnico 
Analisi delle esigenze manutentive relative alla gestione del suolo ed integrazione 
con i dati del progetto “Oltre le barriere” 
2024 
Redatto, a cura del POLITO, progetto sperimentale attualmente in corso per il 
monitoraggio del suolo della Città 
Prima raccolta dati riferiti alle strade della Circoscrizione 6  
2025 
Il Servizio Suolo e Parcheggi ha assegnato la gara per il servizio di rilevamento di 
tutte le strade della Città al fine di avere i dati disponibili alla costruzione del 
modello 3D. La rilevazione avrà termine nel 2026. 
Sviluppo di una piattaforma territoriale per il monitoraggio dei cantieri. 
Sperimentazione nell’ambito del progetto To Move di un Digital Twin della mobilità. 

 
Servizi Interni  

Sistemi 
Informativi 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

1 aa Sociale 
Proseguire con il piano di adeguamento per ipovedenti e non vedenti degli 
impianti semaforici iniziando da quelli segnalati dalle associazioni di persone 
con disabilità. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022 - 2023 - 2024 - 2025 
Attività in corso compatibilmente con gli stanziamenti annuali 

aa.1 

Risorse 
Finanziarie  

Partecipazioni 
Comunali 

2023 - 2024 - 2025 
Reperimento e utilizzo (mediante gli atti di gestione del bilancio) di risorse 
finanziarie finalizzate all’obiettivo 

aa.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- bb Ambientale 
Proseguire con installazione degli stalli con segnaletica e archetti per mobilità 
sostenibile. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2022-2023-2024 - 2025 
Installazione degli stalli con segnaletica e archetti per mobilità sostenibile 
Per la mobilità dolce sono state installati 180 nuovi archetti bici suddivisi tra il 
progetto delle ciclabili universitarie ( 145) e la ciclabile di corso Racconigi (35) 

bb.1 

6 cc Ambientale 
Collaborare con la Città Metropolitana di Torino alla redazione del Biciplan 
metropolitano. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023-2024 
Partecipazione ai tavoli CMTO 

cc.1 

7 dd Ambientale 
Inserire Torino nella rete delle piste ciclabili turistiche italiane ed europee 
(Vento, Eurovelo, …) e promuovere la Città nel circuito del cicloturismo. 

In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023-2024 
In fase di prosecuzione valutazione progettuale avviata nel 2023 
2024 
In occasione dell’arrivo del Giro d’Italia e del Tour de France è stata attivata una 
campagna sulla promozione dell’uso della bicicletta TO RIDE 
 

dd.1 
Cultura Sport 

Grandi Eventi e 
Promozione 

Turistica 

1 ee Sociale Proseguire con la politica di abbattimento delle barriere architettoniche. In corso 

Ambiente, 
Grandi Opere, 
Infrastrutture e 

Mobilità 

2023  
Avvio redazione database interventi da realizzare 
2024 
In corso raccolta istanze 
2025 
Abbattimento ricompreso nei grandi progetti di riqualificazione 

ee.1 

- ff Ambientale Applicare la Carta della Sostenibilità. In corso 
Manutenzioni 

e Servizi 
Tecnici 

2024 
Si è tenuto un incontro del Tavolo Tecnico 

 

- gg Sociale 

Proseguire i progetti in materia di servizi pubblici locali che prevedano azioni 
da realizzare con la partecipazione delle associazioni dei consumatori tese a 
migliorare e a rendere efficace la comunicazione con cittadine e cittadini 
acquisendone i punti di vista/osservazioni e sensibilizzando al corretto e 
consapevole uso dei servizi. 

In corso 
Manutenzioni 

e Servizi 
Tecnici 

2025 
Prosecuzione, individuazione e approvazione iniziative di collaborazione con le 
Associazioni dei consumatori, in materia di ss.pp.ll., da realizzare nel biennio 
2025/2026 (adozione Delibera di Giunta n. 486/20025). 
Coordinamento e convocazione tavoli tecnici con Associazioni dei consumatori e 
Gestori per la definizione degli aspetti operativi, necessari alla definizione dei 
progetti. 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° approvazioni progetti 1 3 1 -  
b.1 N° impianti adeguati 5 16 4 11  
c.1 N° tavoli tecnici 3 5 4 -  
d.1 N° autorizzazioni 3 3 3 3  
e1 N° autorizzazioni 5 10 10 10  
f.1 N° progetti esaminati 105 59 29 76  
g.1 % di fondi impegnati 0% 51,5% 100% 100%  
h.1 N° società incontrate - 12 63 180  
i.1 N° tavoli tecnici 2 - 3 1  
i.2 N° tavoli tecnici 4 4 5 3  
j.1 N° progetti approvati 1 3 1 -  
k.1 N° progetti approvati 1 3 1 -  
l.1 Stato attuazione opere - 100% - concluso  

l.2 

Stato attuazione opere: 
-​ Pinqua RAC  
-​ Pinqua POP 
-​ Pinqua VAL (suolo) 
-​ Pinqua VAL (ciclabili-Cincinnato) 

- – 

 
87% 
16% 
53% 
67% 

100%  

l.3 Stato attuazione opere - - - 75%  
m.1 N° di km 11 - - -  
n.1 N° Km lineari 35,5 20,8 3,14 -  

o.1 

Stato attuazione opere: 
-​ Pinqua RAC  
-​ Pinqua POP 
-​ Pinqua VAL (suolo) 
-​ Pinqua VAL (ciclabili-Cincinnato) 
-​ Pinqua VAL (ciclabili Ferrara-Grosseto) 

- – 

 
87% 
16% 
53% 
67% 
40% 

100%  

s.1 Stato attuazione opere - - - 81%  
v.1 N° Circoscrizioni monitorate - - 1 1  
w.1 N° mq 219.544 183.536 97.860 97.860  
x.1 N° progetti - - - -  
y.1 Reportistica mensile dello stato dello sharing - - 12/12 12/12  

aa.1 N° impianti adeguati 5 16 4 11  
aa.2 Importo Impegnato - 200 mila euro 300 mila euro 300 mila euro  
bb.1 N° archetti installati 364 361 247 180  
cc.1 N° tavoli tecnici - 5 2 -  
dd.1 N° campagne promozionali  - - 1 -  
ee.1 N° abbattimenti - - 13 16  
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MISSIONE 11: SOCCORSO CIVILE 
​​PROGRAMMA 1: SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO CORPO DI POLIZIA LOCALE – DIVISIONE PROTEZIONE CIVILE, GESTIONE EMERGENZA E SICUREZZA 
STAKEHOLDERS: CITTADINI; ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO 

LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 
Messa in sicurezza del territorio metropolitano ai fini della mitigazione del rischio idrogeologico: su questo fronte 
bisogna investire di più e con urgenza. Va definito un piano strategico di resilienza climatica, che indichi obiettivi 
precisi e quantificati, necessario ad assumere impegni concreti 

 
15 – LA VITA SULLA TERRA 

 
MISSIONE 2 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1 a Ambientale 
Attuazione delle azioni preventive di protezione civile contenute nel 
Piano di Resilienza Climatica ai fini della mitigazione del rischio 
idrogeologico. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 

2025​
Attuazione delle azioni preventive di protezione civile contenute nel Piano di Resilienza 
Climatica ai fini della mitigazione del rischio idrogeologico. 

a.1 

1 b Sociale Dare operatività ed attuazione al piano comunale di protezione civile In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 

2022 - Implementazione/integrazione delle aree di emergenza individuate nel Piano 
Comunale di Protezione Civile a livello circoscrizionale- (specificatamente delle aree di 
attesa); 
- Attività propedeutiche finalizzate alla designazione dei responsabili delle funzioni di 
supporto; 
- Aggiornamento Piano di Emergenza Esterna per lo stabilimento Air Liquide Italia 
Service 

b.1 
b.2 
b.3 

1 c Sociale 
Interno 

Istituire tavoli tecnici su aspetti tematici specifici inerenti i rischi che 
gravano sul territorio cittadino, coinvolgendo i soggetti istituzionali e 
gli enti competenti. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 
2022 
Istituzione Cabina di Regia Neve (deliberazione G.C.945/2022 del 23/11/2022) 

c.1 

1 d Sociale 

Diffusione della conoscenza e della cultura della protezione civile, 
allo scopo di promuovere la resilienza delle comunità e l'adozione di 
comportamenti consapevoli e misure di prevenzione, quali 
l’attuazione di misure di autoprotezione da parte dei cittadini in 
situazioni di emergenza. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 

2022 
Diffusione della conoscenza e della cultura della protezione civile, allo scopo di 
promuovere la resilienza delle comunità e l'adozione di comportamenti consapevoli e 
misure di prevenzione, quali l’attuazione di misure di autoprotezione da parte dei 
cittadini in situazioni di emergenza 
2025 
Diffusione della conoscenza e della cultura della protezione civile, allo scopo di 
promuovere la resilienza delle comunità e l'adozione di comportamenti consapevoli e 
misure di prevenzione, quali l’attuazione di misure di autoprotezione da parte dei 
cittadini in situazioni di emergenza 

d.1 
d.2 
d.3 
d.4 
d.5 

1 e Sociale  Concluso 
Corpo di Polizia 

Locale 

Implementazione e miglioramento dei sistemi di monitoraggio, allertamento ed 
informazione nei confronti della popolazione, specificatamente in relazione al rischio 
idrogeologico ed idraulico. 
 
2022 
Reimpostate 3 soglie critiche nella stazione idropluviometrica installata nell’area del 
Fioccardo, (in corrispondenza del rio Sappone), al fine dell’invio automatico via SMS 
della messaggistica di allerta a n° 10 utenti individuati dall’Amministrazione 
Comparazione soluzioni presenti sul mercato ai fini della valutazione acquisizione nuova 
piattaforma di allertamento massivo della popolazione.  
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 f Interno 
Designare i/le responsabili delle funzioni di supporto individuate 
all’interno del piano comunale di protezione civile. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 

2022 
Individuazione Funzioni di supporto ’interne all’ente; 
Redazione schede operative per ciascuna delle 12 funzioni di supporto; 
Redazione bozza decreto sindacale di nomina dei responsabili delle Funzioni di 
Supporto. 

 

1 g Sociale 

Organizzazione di eventi di informazione finalizzati a testare le 
procedure operative del piano comunale di protezione civile e 
verificare la validità e l'efficacia dei propri modelli organizzativi e di 
intervento. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 
 g.1 

1 h Sociale 
Valutare il livello di coordinamento con le funzioni e strutture di 
supporto individuate nel piano comunale di protezione civile e con gli 
enti territoriali. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 
 h.1 

1 i Sociale 
Definizione di un programma di formazione ed informazione sul nuovo 
piano comunale di protezione civile. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 

2025 
Definizione di un programma di formazione ed informazione sul nuovo piano comunale 
di protezione civile 

i.1 

1 j Interno  Concluso 
Corpo di Polizia 

Locale 

2024 - 2025 
Completamento delle dotazioni e attrezzature relative al progetto colonna mobile enti 
locali. 

j.1 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Numero di azioni effettuate - 1 - 3  
b.1 Aree di emergenza implementate - 260 50 -  
b.2 Attività propedeutiche finalizzate alla designazione dei responsabili delle funzioni di supporto - 1 1 -  
b.3 Aggiornamento Piano di Emergenza Esterna per lo stabilimento Air Liquide Italia Service - 1 1 2  
c.1 N° tavoli tecnici 1 4 2 11  
d.1 Progetto “Io non rischio” - N° giornate organizzate 2 2 2 1  
d.2 Progetto “Estate Ragazzi” - N° ragazzi coinvolti 6 - - -  
d.3 Progetto DECIDO - N° Webinar - 7 4 -  

d.4 
Progetto Mettiamoci al sicuro: 
- N° studenti scuole dell’infanzia 

285 450 (30 scuole) 385 (37 scuole) 
850 (32 scuole - 43 

classi) 
 

d.5 Progetto Mettiamoci al sicuro: N° studenti scuola secondaria di secondo grado - - 35 ( Liceo A. Einstein) -  
g.1 N° eventi di formazione - - 1 1  
h.1 N° esercitazioni 1 1 2 2  
i.1 N° giornate formative 5 1 12 7  
j.1 N° acquisti conclusi 4 3 5 1  
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MISSIONE 11: SOCCORSO CIVILE 
​​PROGRAMMA 2: INTERVENTI A SEGUITO DI CALAMITÀ NATURALI 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO CORPO DI POLIZIA LOCALE – DIVISIONE PROTEZIONE CIVILE, GESTIONE EMERGENZA E SICUREZZA 
​​STAKEHOLDERS: CITTADINI; ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO; IMPRESE 
​​ 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 Messa in sicurezza del territorio metropolitano   

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- a 
Ambientale 

Sociale 

Aumentare tramite idonea formazione del personale interno la capacità di intervento a 
seguito di calamità naturali sul territorio cittadino, al fine della mappatura dei danni e della 
interruzione di servizi. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 
 a.1 

- b 
Ambientale 
Economico 

Ottimizzare le attività di quantificazione dei danni a seguito di calamità naturali, al fine di 
sveltire le pratiche per richiesta di ristoro economico da parte di soggetti privati e gestori di 
attività economiche e produttive. 

In corso 
Corpo di Polizia 

Locale 
 b.1 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° personale tecnico formato 9 - 1   
b.1 N° pratiche istruite/archiviate 13 - 1   
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MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
PROGRAMMA 1: INTERVENTI PER L’INFANZIA E I MINORI  
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI - DIPARTIMENTO SERVIZI EDUCATIVI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI; MINORI; GIOVANI; FAMIGLIE; IMPRESE SOCIALI; ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO; AG MINORILI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 1 
Stimolare le politiche di cittadinanza attiva e comunità per aiutare minori, senza fissa dimora, migranti anche con 
l’aiuto delle realtà dell’associazionismo. 

 
10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 

 

 
MISSIONE 5 La Città delle reti e dell’impatto sociale 2 

Rilanciare una cultura dell’accoglienza, promuovendo le risorse di una vera comunità educante, perché́ nessuna 
bambina e nessun bambino vengano più lasciati soli, privi di un supporto educativo ed affettivo adeguati. 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1,2 a Sociale 

Costruire progetti che vedano protagonisti minori stranieri non accompagnati, ragazze e 
ragazzi di seconda e terza generazione: sostenere interventi abilitativi, di prossimità, di 
educativa territoriale e di ampliamento dell’offerta inclusiva nell’ambito del Piano 
Inclusione. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

Progetto SAI per MSNA e neomaggiorenni, rete di strutture per 
l’accoglienza  e l’avvio all’autonomia di minori e giovani migranti 
Progetti di accompagnamento  all'autonomia giovani, nell’ambito 
del PIS e altri finanziamenti   

a.1 
a.2 

1,2 b Sociale 

Sostenere le famiglie per prevenire l’istituzionalizzazione tramite: 
- La promozione dell’affiancamento familiare, del sostegno da famiglia a famiglia, 
dell’affidamento familiare in genere. 
- Le attività connesse all’obiettivo relativo ai Livelli essenziali delle prestazioni sociali (di 
seguito LEPS) denominato, nel Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali 2021-2023, 
“Prevenzione allontanamento familiare - P.I.P.P.I.”, finalizzato a rispondere al bisogno di ogni 
bambino/a di crescere in un ambiente stabile, sicuro, protettivo e “nutriente”, 
promuovendo la prevenzione delle situazioni di trascuratezza e trascuratezza grave, 
maltrattamento e abuso, anche grazie al finanziamento garantito dal PNRR. 
- Sostegno alle famiglie e contrasto alla denatalità. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

Azione di promozione e sensibilizzazione dell'istituto dell'affidamento 
familiare sia diurno che residenziale, supporto alla genitorialità con 
interventi domiciliari e sostegno scuola-famiglia 
Adesione al progetto Genitorialità Positiva 

b.1 
b.2 
b.3 

1,2 c Sociale Aderire e potenziare il progetto Linee Guida Famiglie Vulnerabili. In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

Adesione all’avviso pubblico di Regione Piemonte “Promozione della 
genitorialità positiva” approvato con DD 914/A22000/2023 del 
20/12/2023 – PR FSE+ 2021-2027, Priorità III “Inclusione sociale”, 
Obiettivo specifico k) –  Intervento: Promozione della genitorialità 
positiva – Realizzazione dei progetti educativi familiari per il 
potenziamento delle competenze genitoriali e offerta di opportunità 
per figli e figlie minori di età – 2023-2026. 

c.1 

- d 
Sociale​

Economico 

Partecipare e contribuire al Gruppo tecnico in materia istituito dal Coordinamento degli 
Enti gestori delle funzioni socio assistenziali del Piemonte, ai confronti ed interlocuzioni 
istituzionali, (avviate a livello nazionale per il tramite dell’ANCI) compiute a livello regionale 
nell’ambito del Coordinamento ed in raccordo con le altre Città capoluogo piemontesi, 
anche per il riconoscimento delle necessarie risorse economiche aggiuntive, per dare 
attuazione alle Linee guida della Regione Piemonte per l’applicazione uniforme della 
normativa ISEE nell'ambito del Sistema Regionale Integrato degli Interventi e Servizi Sociali di 
cui alla D.G.R. 23 – 6180 del 7 dicembre 2022 e D.G.R. 5 giugno 2023, n. 10-6984. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

Il Dipartimento partecipa con regolarità agli incontri del 
Coordinamento Enti Gestori 

d.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- e Sociale 

Contribuire alla realizzazione di un sistema di welfare cittadino finalizzato al raggiungimento 
di un migliore stato di “salute” per i bambini/e e ragazzi/e quanto più vicino alla visione 
dell’Organizzazione Mondiale della Sanità, ovvero ad una “condizione di completo 
benessere sociale, mentale e fisico” e non esclusivamente visto come assenza di malattia o 
infermità, praticando una sinergia intersettoriale con i servizi comunali coinvolti nella 
realizzazione del Piano della Città amica dei Bambini e delle famiglie e delle Missioni 
specificamente rivolte ai minori. Nello specifico si tratta di integrarsi e partecipare alla 
MISSIONE 4 (Istruzione prescolastica e servizi ausiliari all’istruzione con focus sulle politiche 
educative preventive alimentari, anche nelle comunità residenziali ed emergenziali), 
MISSIONE 5 (Interventi diversi nel settore culturale con focus sul potenziamento di iniziative 
culturali nei luoghi di aggregazione ed in collegamento con comunità residenziali ed 
emergenziali), MISSIONE 6 (Sport e tempo libero da rendere fruibile come forma di 
socializzazione e lotta alla discriminazione), MISSIONE 7 (Turismo ed iniziative collegate con il 
Piano per le Famiglie) e MISSIONE 9 (Tutela, valorizzazione e recupero ambientale, con 
focus sia sulla partecipazione al Consiglio del Cibo ed al Piano di Food Policy che includa 
anche i servizi dedicati ai minori temporaneamente allontanati dalle famiglie e sia sulla 
promozione di attività sportive outdoor in parchi e giardini). 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024 
- Sostegno alle famiglie residenti attraverso percorsi individuali e di 
gruppo ad implementazione della realizzazione del piano della città 
amica dei Bambini e delle famiglie. 
Le attività saranno avviate in coprogettazione, valorizzando 
l’esistente ed il rapporto con il terzo settore, attraverso il Centro 
Relazioni e Famiglie, principali progetti rivolto alle famiglie: politiche 
dell'home visiting e dei primi 1000 giorni, mediazione familiare e 
consulenza/supporto psicologico a neo coppie genitoriali o coppie 
che affrontano crisi, supporto ai figli adolescenti 
- MISSIONE 6 Delibera GC interassessorile per garantire occasioni di 
utilizzo di attività ed impianti sportivi per minori in struttura, 
careleavers e MSNA  
- MISSIONE 5: eventi di apertura al territorio da parte  delle strutture di 
accoglienza emergenziale  per MSNA , partecipazione a eventi 
cittadini (Terra Madre e Venti Mediterranei) anche sul tema del cibo 
e dell’alimentazione​
2024 2025​
Partecipazione di bambini/adolescenti  collocati in sistemazioni 
temporanee per sfratto a visite con laboratorio presso Museo Egizio 
cosi come previsto dalla convenzione 

e.1 
e.2 
e.3 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° minori inseriti nella rete SAI (Sistema di accoglienza e integrazione) 188 217 224   
a.2 n. inserimenti nei progetti - 74 75   
b.1 N° famiglie coinvolte in PIPPI  100 20 30   
b.2 N° interventi per affidi residenziali (complessivi: avviati, conclusi e proseguiti da anni precedenti) 276 566 590   
b.3 N° interventi per affidi diurni 838 860 811   
c.1 D.G.C. N.20 del 23/1/2024 - - -   
d.1 N. incontri Coordinamento 12 12 12   
e.1 n. di famiglie coinvolte nei progetti a sostegno della genitorialità 194 200 190   
e.2 N. tessere integrandosi alla MISSIONE 6 - - 500   
e.3 missione 5: numero di eventi - 2 4   
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MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
PROGRAMMA 2: INTERVENTI PER LA DISABILITÀ 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI  
STAKEHOLDERS: CITTADINI; CITTADINI DISABILI E LE LORO FAMIGLIE; COOPERATIVE SOCIALI, ASSOCIAZIONI E ENTI NO PROFIT; ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO; IMPRESE; REGIONE 
PIEMONTE - ASL​
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 1 
Garantire il presidio dei servizi domiciliari rivolti alle persone anziane e fragili, integrati con soluzioni abitative 
innovative, come le portinerie sociali, le comunità familiari o il co-housing assistito. 

 
 
 

10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 
 

 
 

MISSIONE 5 
La Città delle reti e dell’impatto sociale 2 

Ridurre la disuguaglianza digitale attraverso politiche di inclusione e alfabetizzazione digitale per le cittadine e i 
cittadini più fragili: nessuno deve restare indietro. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 a Sociale 

Monitorare e sostenere l’attuazione - di concerto con l’Azienda Sanitaria Locale del nuovo 
modello di cure domiciliari socio sanitarie avviato dal 1 giugno 2024, anche con riferimento 
alle Missioni 5 e 6 del PNRR per consentire la permanenza a domicilio e sostenere le persone 
interessate e i loro care givers, con particolare attenzione alle donne su cui solitamente 
grava il maggior carico di cura familiare. A partire dal 1 giugno 2025, termine del primo 
anno di sperimentazione, procedere alla verifica complessiva sui risultati e sulla sostenibilità 
generale del sistema, anche nell’ambito dell’Osservatorio sulla lungo-assistenza domiciliare 
socio sanitaria - costituito con DGC 590/2023 e composto dalle Amministrazioni e dalle 
organizzazioni sindacali e datoriali. A seguito della verifica potranno essere apportati gli 
opportuni correttivi al sistema. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024 
-DEL 325/2024 Accordo di Programma con Asl e avvio del nuovo 
modello di cure domiciliari 
- DD 3223/24 Nuovo modello sperimentale progetti di lungo 
assistenza sociosanitaria domiciliare per persone anziane non 
autosufficienti e persone con disabilità. Disposizioni di processo a far 
data dal 1/06/2024 
- Circolare “Prime indicazioni operative per i Servizi territoriali” 
- Circolare “Prime indicazioni operative per i Fornitori accreditati” e 
appendice Appropriatezza delle prestazioni e relativo processo 
operativo” 
- DD 8710/24 Nuovo modello sperimentale progetti di lungo 
assistenza sociosanitaria domiciliare per persone non autosufficienti e 
con disabilità. Ulteriori disposizioni di processo per progetti in 
scadenza nei mesi di gennaio e febbraio 2025.  
- Circolare “Integrazione disposizioni di processo per i Servizi 
territoriali” 
- DD 526/25 Nuovo modello sperimentale di progetti di 
Lungassistenza sociosanitaria per persone anziane non autosufficienti 
e con disabilità. Ulteriori disposizioni di processo a garanzia di 
continuità 
- Nov. 2024 1° incontro Osservatorio sulla LA domiciliare 
 
2025 
Approvazione del progetto “Avrò cura di te” per governance e 
quote dell’assistenza in ospedale da caregiver extrafamiliari non 
professionali e adesione alla formazione dedicata. 
Prosecuzione delle disposizioni di continuità mese per mese per i 
progetti in scadenza (marzo-giugno) e indicazioni operative per i 
rinnovi dei PAI esecutivi. Svolgimento degli incontri dell’Osservatorio 
sulla LA domiciliare (marzo, giugno, novembre). Costituzione della 
Commissione interistituzionale permanente per valutare nuove 
richieste di accreditamento di fornitori e APL. Proroga della 
sperimentazione al 30/09. Recepimento dell’incremento retributivo 
del CCNL 2025 lavoro domestico e aggiornamento tabelle e tariffario 
per Agenzie per il lavoro dal 01/11/2025. Chiusura del periodo 
sperimentale e definizione degli indirizzi per la fase successiva con 
DGC 789/2025. 

a.1 
a.2 
a.3 

1 b Sociale 

Promuovere i progetti personalizzati e individualizzati con la partecipazione delle persone 
con disabilità, anche in attuazione del Decreto Legislativo 3 maggio 2024, n. 62, 
sviluppando a tale fine una riflessione su possibili modelli e possibili modalità di attuazione, 
anche sotto il profilo amministrativo; sviluppare progetti per la vita indipendente e 
opportunità d’inclusione per l’abitare e il lavoro anche tramite il PNRR Missione 5. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025  
Avvio sperimentale di progetti personalizzati e partecipati per 
persone con disabilità  

b.1 

2 c 
Sociale 
Interno 

Rafforzare le competenze lavorative e digitali delle persone incluse nelle progettualità 
previste dal PNRR. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025 
Rafforzamento delle competenze lavorative e digitali delle persone 
attraverso il progetto “Utili Esperienze” in sinergia con percorsi attivati 
in ambito PNRR 

c.1 
c.2 
c.3 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- d Sociale 

Partecipare a bandi/progetti per potenziare gli investimenti e le azioni coordinate sul tema 
della disabilità, così da elaborare un modello di buone pratiche realmente inclusive, con 
particolare attenzione alle aree periferiche e/o meno servite, anche in collaborazione con i 
Servizi Educativi. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024​
- Periferie inclusive 
- BANDO AUTISMO: Avviso pubblico di coprogettazione DD 837/2024 
14 progetti approvati. N. di PcD coinvolte: 173​
- Formazione su DSA organizzata da Centro Regionale DSA che ha 
coinvolto 100 persone (operatori, familiari) per ogni incontro 
- MOTORE DI RICERCA: Bando pubblico per la presentazione di 
progetti da parte di ASD. Vengono proposte attività aperte alla 
cittadinanza anche a PcD. 
DD 8579/2024 - Numero di PcD coinvolte: 400 ogni anno 

d.1 

- e Sociale 

Valorizzare l’utilizzo di immobili destinati al sociale, al fine di assicurare la buona 
conservazione del patrimonio di immobili della Città, mantenere e promuovere la diffusione 
capillare di risorse rivolte alla disabilità nei vari territori, mantenere lo standard qualitativo e 
quantitativo di offerta di servizi per l’autonomia e l’abilitazione delle persone con disabilità. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024-2025 
I nuovi housing  di via Fiesole e via Vagnone prevedono alcune unità 
abitative completamente accessibili. 

 

- f Sociale 

Avviare un confronto con i Gestori dei servizi accreditati e iscritti all’Albo B, le associazioni di 
rappresentanza delle famiglie, la ASL Città di Torino, le organizzazioni sindacali e gli altri 
attori coinvolti nel sistema di prestazioni residenziali, semiresidenziali ed educative della 
Città di Torino in occasione del rinnovo dell’Albo B dell’accreditamento, per valutare la 
rispondenza dello stesso ai bisogni attuali delle famiglie, nel quadro della normativa 
regionale di riferimento, e apportare eventuali correttivi migliorativi. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024​
Confronti avviati durante l’anno ed anche in occasione del rinnovo 
dell’Albo 
2025 
Proseguiti confronti con I gestori, anche se nell’anno molti hanno 
avviato un contenzioso anche vs. la Città per il mancato 
aggiornamento delle tariffe 

 

- g Sociale 
Riconfermare e mutuare nel tempo - nei limiti degli stanziamenti di bilancio adottati dal 
Consiglio Comunale - la consolidata esperienza di collaborazione tra la Città e i Patronati 
per la facilitazione dell’accesso dei cittadini alle prestazioni sociali agevolate. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024 
- DEL 620/2024 Facilitazione all’accesso dei cittadini ai servizi sociali. 
Valorizzazione del ruolo dei Patronati e criteri generali per la stipula 
delle convenzioni per il supporto degli aventi diritto alle prestazioni 
del Servizio Sociale - Approvazione 
-DD 6956/2024 Avviso per la sottoscrizione delle Convenzioni con 
Istituti di Patronato in esecuzione dell DEL 620/2024 
-DD 8918/2024 Presa Atto verbali della Commissione con 
individuazione dei Patronati con cui sottoscrivere le convenzioni e 
impegno di spesa.  
- Sottoscrizione delle Convenzioni e avvio attività nei Servizi 
2025 
Confermata attività per anno 2026 con DD 8789/25 di relativo 
impegno di spesa 

g.1 
g.2 
g.3 

- h Sociale 

Partecipare e contribuire al Gruppo tecnico in materia istituito dal Coordinamento degli 
Enti gestori delle funzioni socio assistenziali del Piemonte, ai confronti ed interlocuzioni 
istituzionali, (avviate a livello nazionale per il tramite dell’ANCI) compiute a livello regionale 
nell’ambito del Coordinamento ed in raccordo con le altre Città capoluogo piemontesi, 
anche per il riconoscimento delle necessarie risorse economiche aggiuntive, per dare 
attuazione alle Linee guida della Regione Piemonte per l’applicazione uniforme della 
normativa ISEE nell'ambito del Sistema Regionale Integrato degli Interventi e Servizi Sociali di 
cui alla D.G.R. 23 – 6180 del 7 dicembre 2022 e D.G.R. 5 giugno 2023, n. 10-6984. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024 
Da Nov. 23 analisi e proiezioni per adozione nuovo regolamento Isee 
ai sensi della DGR 26-6180/2022 
2025 
Partecipazione agli incontri periodici 

h.1 

- i Sociale 
Dare attuazione alle iniziative concordate in sede di tavolo di lavoro coordinato dal 
Disability Manager 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024​
Prevedere l’inserimento nei disciplinari di gara da aggiudicare con il 
criterio dell’OEPV, elementi di valutazione e premialità orientati a 
promuovere l’inclusione lavorativa di persone con disabilità, nel 
rispetto di quelli previsti dal DPCM 20.06.2023 “Linee guida volte a 
favorire le pari opportunità generazionali e di genere, nonchè 
l’inclusione lavorativa delle persone con disabilità nei contratti 
riservati” 

i.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- j Sociale 
Contribuire alle attività finalizzate alla realizzazione del piano di eliminazione delle barriere 
architettoniche secondo il definito cronoprogramma. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023  
Avvio redazione database interventi da realizzare su suolo​
2024-2025 
Prosecuzione delle attività relative 

 

- k Sociale 
Diffondere, attraverso interventi di formazione e sensibilizzazione, l'idea che il contrasto alle 
barriere della disabilità è una forma di lotta alle discriminazioni 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025 ​
Mantenuto servizio di interpretariato LIS e realizzato un  percorso di 
formazione e sensibilizzazione per il personale dipendente sulle 
tematiche connesse alla disabilità 

k.1 
k.2 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Nuovi progetti domiciliari attivati nell’anno 234 301 213 255  
a.2 N° interventi per prestazioni individuali di domiciliarità (buoni Servizio, assistenti familiari etc) 4.995 4072 4180 5015  
a.3 N° inserimenti in centri diurni 1.078 1065    
b.1 Nuovi progetti avviati nell’anno 13 6 1   
c.1 Progetti PNRR presentati al Ministero e approvati  5 - 39 13  
c.2 N. interventi per l’accessibilità  633 - -   
c.3 N° persone coinvolte nel Progetto “Utili Esperienze” 165 140 130   
d.1 Numero di ASD coinvolte 49 48 49   
g.1 N° accessi allo sportello Informadisabile  - 1391     
g.2 N° accessi al e al sito Informadisabile - 561.273    
g.3 Ore di facilitazione all’accesso annue - 10.036 - 10.036  
h.1 N° inserimenti in strutture residenziali 1.878 1.958 2.046   

i.1 
N° gare pubblicate contenenti elementi premialità / N° complessivo gare pubblicate aggiudicazione 
OEPV 

  7/20   

k.1 Numero Dirigenti/Direttori coinvolti - 65 - 46  
k.2 Numero di partecipanti agli eventi - 280 in 3 eventi diversi - 328  
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MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
PROGRAMMA 3: INTERVENTI PER GLI ANZIANI 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI  
STAKEHOLDERS: CITTADINI; CITTADINI ANZIANI E LE LORO FAMIGLIE; COOPERATIVE SOCIALI, ASSOCIAZIONI E ENTI NO PROFIT; ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO; IMPRESE; REGIONE 
PIEMONTE - ASL 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 1 
Garantire il presidio dei servizi domiciliari rivolti alle persone anziane e fragili, integrati con soluzioni abitative 
innovative, come le portinerie sociali, le comunità familiari o il co-housing assistito. 

 
3 – SALUTE E BENESSERE 

 
 MISSIONE 5          MISSIONE 6 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 2 
Ridurre la disuguaglianza digitale attraverso politiche di inclusione e alfabetizzazione digitale per le cittadine e i 
cittadini più fragili: nessuno deve restare indietro. 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 3 
Facilitare l’accesso ai servizi della pubblica amministrazione e ai servizi digitali per la popolazione anziana attraverso 
un programma di punti di accesso/sportelli aperti in particolare nelle aree decentrate della città. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 a Sociale 

Monitorare e sostenere l’attuazione - di concerto con l’Azienda Sanitaria Locale del nuovo 
modello di cure domiciliari socio sanitarie avviato dal 1 giugno 2024, anche con riferimento 
alle Missioni 5 e 6 del PNRR per consentire la permanenza a domicilio e sostenere le persone 
interessate e i loro care givers, con particolare attenzione alle donne su cui solitamente 
grava il maggior carico di cura familiare. A partire dal 1 giugno 2025, termine del primo 
anno di sperimentazione, procedere alla verifica complessiva sui risultati e sulla sostenibilità 
generale del sistema, anche nell’ambito dell’Osservatorio sulla lungo-assistenza domiciliare 
socio sanitaria - costituito con DGC 590/2023 e composto dalle Amministrazioni e dalle 
organizzazioni sindacali e datoriali. A seguito della verifica potranno essere apportati gli 
opportuni correttivi al sistema. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024 
-​ DEL 325/2024 Accordo di Programma con Asl e avvio del nuovo 

modello di cure domiciliari 
- DD 3223/24 Nuovo modello sperimentale progetti di lungo 
assistenza sociosanitaria domiciliare per persone anziane non 
autosufficienti e persone con disabilità. Disposizioni di processo a far 
data dal 1/06/2024 
- Circolare “Prime indicazioni operative per i Servizi territoriali” 
- Circolare “Prime indicazioni operative per i Fornitori accreditati” e 
appendice Appropriatezza delle prestazioni e relativo processo 
operativo” 
- DD 8710/24 Nuovo modello sperimentale progetti di lungo 
assistenza sociosanitaria domiciliare per persone non autosufficienti e 
con disabilità. Ulteriori disposizioni di processo per progetti in 
scadenza nei mesi di gennaio e febbraio 2025.  
- Circolare “Integrazione disposizioni di processo per i Servizi 
territoriali” 
- DD 526/25 Nuovo modello sperimentale di progetti di 
Lung’Assistenza sociosanitaria per persone anziane non 
autosufficienti e con disabilità. Ulteriori disposizioni di processo a 
garanzia di continuità 
- Nov. 2024 1° incontro Osservatorio sulla LA domiciliare 
2025 
Atti per garantire continuità ai progetti di assistenza domiciliare di 
lunga durata (LA): DD 526/2025 e DD 1863, 2540, 3272, 3859 per 
scadenze marzo-giugno 2025. Circolare per rinnovi PAI esecutivi 
(Fornitore e SST). Incontri Osservatorio LA domiciliare a marzo, giugno 
e novembre 2025. DD 3945/25 istituisce la Commissione 
interistituzionale per nuove richieste di accreditamento (Fornitori e 
APL). DD 4117/2025 proroga la sperimentazione al 30/09. DD 
6741/2025 recepisce aumento CCNL 2025 lavoro domestico e 
aggiorna tabelle APL, con nuovo tariffario dal 01/11/2025. DGC 
789/2025 chiude la sperimentazione e dà indirizzi per la fase 
successiva. 

a.1 
a.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- b Sociale 
Proseguire, insieme all’Azienda Sanitaria Locale, mediante le risorse umane e strumentali di 
rispettiva competenza, il procedimento per la costituzione delle équipes integrate 
multidisciplinari nell’ambito dei PUA (punti unici di accesso). 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024 
Partecipazione ai tavoli di lavoro cittadini con ASL per la conclusione 
della esperienza dei CSDI e avvio della realizzazione del PUA via 
Farinelli (n. 3 incontri cittadini) 
Partecipazione ai Tavoli distrettuali e metropolitani con gli 
stakeholders per il monitoraggio delle fasi di avanzamento del PNRR 
missione 6 e integrazione con la missione 5 (n 7 incontri) 
Coordinamento della équipe di operatori sociali inseriti nell’ambito 
delle attività CSDI e primo PUA attivato sul distretto Sud Ovest(incontri 
mensili).​
si tengono regolari incontri con ASL per procedere alla costituzione 
dei PUA nei 4 distretti. 
Sono stati fatti incontri di formazione congiunta ASL - CITTÀ 
2025 
A Febbraio 2025 è stato attivato il PUA di via Montanaro (distretto 
Nord Est). Sono continuati gli incontri con l’Asl alla luce delle aperture 
dei Pua nei distretti sud est (casa di Comunità di via Silvio Pellico) e 
nord ovest (casa di comunità ex istituto Marco Antonetto) 
Per accompagnare l’implementazione dei PUA si è predisposto un 
percorso formativo dal titolo “Punto Unico di Accesso: un nuovo 
servizio socio sanitario integrato per la cittadinanza” rivolto a tutti gli 
operatori sociali e sanitari coinvolti nelle équipes integrate 
multidisciplinari 

 

1 c Sociale 
Attuare, anche in sinergia con l’ASL torinese, le dimissioni protette, promuovere progetti per 
la permanenza delle persone anziane al loro domicilio e opportunità d’inclusione sociale 
anche tramite il PNRR Missione 5. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024 
È stata definita la procedura con ASL per l’attuazione delle dimissioni 
protette all’interno del PNRR. 
Sono stati attivati i primi interventi con i fornitori. 
2025 
Definiti con Asl i criteri di eleggibilità dei beneficiari ed effettuati 
incontri periodici di monitoraggio andamento progettuale. 

c.1 

- d Sociale 

Partecipare e contribuire al Gruppo tecnico in materia istituito dal Coordinamento degli 
Enti gestori delle funzioni socio assistenziali del Piemonte, ai confronti ed interlocuzioni 
istituzionali, (avviate a livello nazionale per il tramite dell’ANCI) compiute a livello regionale 
nell’ambito del Coordinamento ed in raccordo con le altre Città capoluogo piemontesi, 
anche per il riconoscimento delle necessarie risorse economiche aggiuntive, per dare 
attuazione alle Linee guida della Regione Piemonte per l’applicazione uniforme della 
normativa ISEE nell'ambito del Sistema Regionale Integrato degli Interventi e Servizi Sociali di 
cui alla D.G.R. 23 – 6180 del 7 dicembre 2022 e D.G.R. 5 giugno 2023, n. 10-6984. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024​
Da Nov. 23 analisi e proiezioni per adozione nuovo regolamento Isee 
ai sensi della DGR 26-6180/2022 
2025 
Partecipazione agli incontri periodici 

d.1 

- e Sociale 
Avviare gli approfondimenti necessari al successivo recepimento del D.Lgs. n. 29 del 15 
marzo 2024 approvato in attuazione della L. 33 del 23 marzo 2023 (“Deleghe al Governo in 
materia di politiche in favore delle persone anziane”). 

Avviato 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025  
Avviato percorso congiunto con ASL per sperimentazione nuovo 
modello 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- f Sociale 

Posto che la DGR 2-5947 “Promozione degli interventi mirati a prevenire i danni alla salute 
provocati da eccessi di temperatura ambientale” risale al 2007, avviare una valutazione 
dell’efficacia del progetto “emergenza caldo” in relazione al contesto e ai bisogni attuali 
della popolazione anziana, apportando gli opportuni correttivi. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024​
- DEL 352/2024 Linee di indirizzo per il sostegno delle fasce di 
popolazione in  condizioni di fragilità nel periodo estivo. 
- Circolare operativa Piano Emergenza Caldo 2024 Linee 
d’intervento. 
- raccordo con i Comitati di Gestione per la gestione dei centri 
climatizzati  
- marzo 2025 : incontri con Protezione civile e ASL per valutazione 
efficacia progetto ed eventuali migliorie 
2025 
-febbraio: incontri con ASL Città di Torino per definizione determinanti 
sanitarie e sociali per individuazione del target dei beneficiari del 
Piano Estate 
- marzo: incontri con Protezione civile e ASL per valutazione efficacia 
progetto ed eventuali migliorie 
- aprile: redatta informativa a favore dei mmg per evidenziare azioni 
previste dal Piano Estate e modalità di segnalazione di persone 
anziane fragili al Servizio Aiuto Anziani 
luglio: redatto in collaborazione con protezione civile flyer  a favore 
della cittadinanza sui servizi del Piano Estate ed i CIC 
DD 2750/2025 Piano Estate giugno-sett 25 avvio progetto 
Circolare “Piano Estate 2025-indicazioni operative” 
DD 4735/2025 Integrazione spesa progettuale 

f.1 

- g Sociale 
Riconfermare e mutuare nel tempo - nei limiti degli stanziamenti di bilancio adottati dal 
Consiglio Comunale - la consolidata esperienza di collaborazione tra la Città e i Patronati 
per la facilitazione dell’accesso dei cittadini alle prestazioni sociali agevolate. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024​
- DEL 620/2024 Facilitazione all’accesso dei cittadini ai servizi sociali. 
Valorizzazione del ruolo dei Patronati e criteri generali per la stipula 
delle convenzioni per il supporto degli aventi diritto alle prestazioni 
del Servizio Sociale - Approvazione 
-DD 6956/2024 Avviso per la sottoscrizione delle Convenzioni con 
Istituti di Patronato in esecuzione dell DEL 620/2024 
-DD 8918/2024 Presa Atto verbali della Commissione con 
individuazione dei Patronati con cui sottoscrivere le convenzioni e 
impegno di spesa.  
- Sottoscrizione delle Convenzioni e avvio attività nei Servizi 
2025 
Confermata attività per anno 2026 con DD 8789/25 di relativo 
impegno di spesa  

g.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- h Sociale 

Promuovere l'invecchiamento attivo, nell'ambito del rafforzamento delle reti e dei centri di 
prossimità e di partecipazione civica, anche mediante azioni di carattere locale, da 
svolgersi sinergicamente a quelle svolte nei territori circoscrizionali a sostegno della 
domiciliarità leggera, finalizzate al mantenimento dell’autonomia e della socialità ed al 
supporto ai caregiver. 

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2023-2024 
- Giugno 23 partecipazione all’Avviso pubblico regionale per “Avviso 
pubblico per la selezione di progetti, 
attività ed iniziative innovative in favore dell’invecchiamento attivo” 
- DD 7664/23 Avviso di coprogettazione progetto “Correre contro 
Vento” 
- DD 484/24 Presa atto verbale commissione individuazione partner 
per l’avvio coprogettazione.  
- Feb 24-Set 24 realizzazione progetto e partecipazione alla giornata 
regionale per l’invecchiamento attivo 
- Gennaio 25 Incontri formativi-informativi a favore dei volontari delle 
Associazioni convenzionate con il Servizio Aiuto Anziani  
- Marzo 25 Incontri formativi- informativi a favore dei caregivers 
ultrassessantacinquenni 
2025 
-settembre 2025 - marzo 2026 Ciclo di conferenze a favore 
dell’invecchiamento attivo organizzato dal Servizio Aiuto Anziani in 
collaborazione con La Stampa-Specchio dei Tempi e workshop di 
benessere denominato “La cura di chi si prende cura” a favore dei 
caregiver 

h.1 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Nuovi progetti domiciliari attivati nell’anno   350 362  
a.2 N° interventi per prestazioni individuali di domiciliarità (buoni servizio, assistenti familiari etc)   3.423 4469  
c.1 Progetti presentati al Ministero e approvati 2 -    
d.1 N° inserimenti in strutture residenziali 2046 1708 1596 1172  
f.1 Progetti attivati tramite fornitore piano caldo 2024   199 215  
g.1 Ore annue di facilitazione all’accesso dei cittadini ai servizi sociali   10.036 10.036  
h.1 Beneficiari raggiunti nelle attività realizzate:   139 86  

Concluso 1 Spesa media pro capite per domiciliarità (Spesa complessiva annua per autosufficienti / N° utenti) 
€ 917,42  

€ 1.555.951/ 
1696 utenti 

1078,19 € ​
€ 1.768.233/​
1640 utenti 

€ 1111,14  
€ 1.835.601/​
1652 utenti 

€ 1175,88  
€ 1.867.296,80/​

1588 utenti 
 

Concluso 2 N° anziani autosufficienti integrati/ N° anziani autosufficienti ricoverati  193/217 209/234 216/248 192/2019  
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MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
PROGRAMMA 4: INTERVENTI PER I SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE SOCIALE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR 
STAKEHOLDERS: CITTADINI; ADULTI E FAMIGLIE IN DIFFICOLTÀ; STRANIERI VITTIME DELLA TRATTA O RICHIEDENTI ASILO; NOMADI; COOPERATIVE SOCIALI, ASSOCIAZIONI E ENTI NO PROFIT; 
ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO; IMPRESE​
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 1 
Affrontare il tema del superamento dei campi nomadi in chiave di inclusione, in particolare dei minori, attraverso 
percorsi condivisi fra le associazioni e i servizi sociali, e garantendo il presupposto della legalità per qualsiasi azione 

 
10 – RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE 

 
MISSIONE 5 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 2 
Stimolare le politiche di cittadinanza attiva e comunità per aiutare minori, senza fissa dimora, migranti anche con 
l’aiuto delle realtà dell’associazionismo. 

 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- a Sociale 
Affrontare la grave povertà abitativa rafforzando i percorsi di inclusione sociale, 
abitativa e di accompagnamento alla formazione e all’inserimento lavorativo 
anche in riferimento al programma PON METRO PLUS. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Implementato Servizio Spazio Comune con rifunzionalizzazione locali 
accoglienza  (Politecnico Architettura e Design); incremento enti aderenti e 
presenti settimanalmente nel servizio stranieri di via Bologna.  
Percorsi di accoglienza e inclusione sociale individualizzati in favore di Minoro 
Stranieri Non Accompagnati (MSNA) e neomaggiorenni, nell'ambito della 
progettualità SAI. 
2024 
Ufficio Abitare Sociale (451 nuclei inseriti, 970 nuclei in sfratto) 
2024 - 2025 
Gestione PON Metro Plus Stranieri di 367 posti in accoglienza. Inserimenti 2024: 
564 persone totali, incluse 80 famiglie con 149 minori accompagnati. 
Inserimenti 2025: 501 persone totali, incluse 62 famiglie con 109 minori 
accompagnati. 
2025 
Rafforzamento dei percorsi di inclusione sociale per persone senza dimora 
tramite servizi affidati con procedura aperta 78/2023 e coprogettazione Area 
5 del Piano di inclusione sociale. Attivati 770 posti di prima accoglienza a 
bassa soglia, 100 percorsi Housing First, 267 posti in servizi abitativi temporanei. 
Previsti 190 tirocini di inclusione l’anno. Attività continuative di monitoraggio, 
reportistica, gestione contabile e rendicontazione. 

a.1 
a.2 
a.3 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- b Sociale 

Promuovere azioni di sostegno e di regolazione della rete di opportunità di 
accoglienze temporanee rivolte a nuclei familiari e persone in condizione di disagio 
abitativo, in un’ottica di diversificazione ed appropriatezza delle forme di ospitalità 
e del supporto all’autonomia abitativa (accoglienze temporanee, forme di 
coabitazioni solidali rivolte a nuclei familiari, assegnazioni temporanee, housing 
sociali...). 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Implementazione Aree 4 e 5 Piano Inclusione Sociale 
2024-2025 
Inserimento in progetti di accoglienza ed integrazione nell’ambito del P.I.S, 
gestione di numero ca. 450 posti. 
Persone inserite nel 2004: n. 589 di cui n. 62 nuclei con 118 minori 
accompagnati 
Persone inserite nel 2005: n. 543 di cui n. 66 nuclei con 109 minori 
accompagnati 
2025  
Avvio inserimenti nuclei in sfratto presso housing  Fiesole e alloggi diffusi 
Villaggio Santa caterina 
predisposizione progetto e procedure assegnazione gestore per HOusing 
Vagnone che prevede un mix di  inserimenti  di media lunga permanenza 
(anziani , nuclei, studenti, UNHCR) 
Attività di monitoraggio e gestione tecnica 

b.1 
b.2 

2 c Sociale 

Proseguire i percorsi di accoglienza e inclusione dei titolari di protezione 
internazionale e dei richiedenti asilo in condizione di vulnerabilità nell’ambito del 
Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAI); sviluppare il servizio Spazio Comune in 
coerenza con quanto previsto dalla Carta per l’Integrazione promossa da UNHCR. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Implementato Servizio Spazio Comune con rifunzionalizzazione locali 
accoglienza  (Politecnico Architettura e Design); incremento enti aderenti e 
presenti settimanalmente nel servizio stranieri di via Bologna.  
Percorsi di accoglienza e inclusione sociale individualizzati in favore di Minoro 
Stranieri Non Accompagnati (MSNA) e neomaggiorenni, nell'ambito della 
progettualità SAI. 
2024-2025 
Inserimento in progetti di accoglienza ed integrazione nell’ambito del S.A.I., 
gestione di numero 605 posti per categoria Ordinari e n. 36 posti categoria 
DM/DS.. 
Persone inserite nel 2024 cat. ORD: n. 963 di cui n. 70 nuclei con 118 minori 
accompagnati 
Persone inserite nel 2024 cat. DM/DS: n. 58  
Persone inserite nel 2025: n. 962 di cui n. 65 nuclei con 103 minori 
accompagnati 
Persone inserite nel 2025 cat. DM/DS: n. 52  
2025 
Marzo-Maggio 2025 Percorso di co-programmazione S.A.I. con la 
partecipazione di circa 70 enti del terzo settore e della società civile. 
Aprile  2025:  Sottoscrizione Protocollo con Prefettura, Questura, Regione 
Piemonte di collaborazione su iniziativa Spazio Comune 
Successivamente al Protocollo Protocollo gestiamo in accordo con la 
Questura, il portale Prenota Facile per i rilasci/rinnovi dei permessi di Soggiorno 
e le richiesta di Protezione Internazionale 

c.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- d Sociale 

Implementare interventi per i nuclei familiari di migranti in condizioni di disagio socio 
economico e per i titolari di protezione internazionale che al termine dei percorsi SAI 
(Sistema Accoglienza Integrazione) non abbiano ancora raggiunto l’autonomia 
abitativa e lavorativa, soprattutto con il ricorso alle progettualità finanziate tramite il 
Ministero dell’Interno con fondi FAMI (Fondo Asilo Migrazione e Integrazione). 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025 
-Collaborazione e coordinamento con l’Ufficio Stranieri per trasferimenti dei 
nuclei in uscita dai percorsi SAI verso soluzioni autonome, incluse sistemazioni 
PIS collegate ad Abitare Sociale. Definizione di percorsi di autonomia 
abitativa con ricerca di alloggi nel mercato privato tramite Terzo Settore e 
HOME4all. Monitoraggio delle segnalazioni per edilizia sociale. 
-Gestione dei progetti FAMI LGNet 2 e FAMI LGNet 3 per risposte rapide e 
servizi di inclusione nelle aree urbane svantaggiate. Attivazione di inserimenti 
in housing, contributi affitto, accoglienza di donne singole e accoglienza di 
persone vulnerabili in struttura e in IESA/ISEM. Persone inserite e/o sostenute nel 
2025: n. 234, di cui 20 nuclei con 40 minori accompagnati. 
-Attività su FAMI AbitaTO per percorsi di inclusione socio-economica e 
abitativa a favore dei titolari di protezione internazionale dimessi dai SAI, con 
capofila la Città di Torino. 
-Attività su FAMI Inter-Azioni per piani d’intervento regionali per l’integrazione 
dei cittadini di Paesi terzi, con capofila la Regione Piemonte. Monitoraggio, 
reportistica, gestione amministrativo-contabile e rendicontazione. 

d.1 

2 e Sociale 

Proseguire e potenziare il processo di revisione dei servizi e degli interventi rivolti alle 
persone senza dimora in condizione di grave emarginazione (Pronto Intervento 
sociale, Servizi di prossimità e di primo contatto, Case di Accoglienza, Servizi di 
inclusione sociale ed autonomia abitativa, servizi di Housing First, Centro servizi 
stazioni di posta) sia con i fondi europei e nazionali dedicati alla grave 
emarginazione adulta, sia con i nuovi programmi quali il PNRR e il PN METRO PLUS. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Avvio pronto intervento sociale 
2025 coordinamento con il PRINS per individuazione risorse a favore di nuclei  
in uscita da accoglienza in emergenza sia nelle soluzione del PIS afferenti ad 
abitare sociale che in collocazioni alberghiere con accompagnamento e 
pagamento quota terzo settore (AMMI)  
2025 
1) implementazione dei percorsi di inclusione sociale per persone senza 
dimora  sia attraverso servizi aggiudicati attraverso procedura aperta 
(n.78/2023 ) che attraverso  coprogettazione Area 5 del Piano di inclusione 
sociale  
Posti di prima accoglienza temporanei  in strutture di bassa soglia : 770 
Percorsi di Housing First attivati : 100 
Posti di accoglienza in servizi abitativi temporanei  (appartamenti e strutture): 
267 
TIrocini di inclusione per persone senza dimora 190 all’anno 
2) rilevazione ISTAT persone senza dimora: predisposizione  modalità 
organizzative,  raccordo e coinvolgimento delle  risorse del volontariato, 
assistenza logistica e metodologica ai responsabili della FioPSD  per la 
realizzazione nel gennaio 2026 della indagine (Point in Time) sulle persone 
senza dimora presenti sul territorio cittadino promossa da ISTAT a  livello 
nazionale.  

e.1 
e.2 
e.3 

- f Sociale 

Sviluppare, attraverso l’attuazione delle progettualità del PNRR Misura 5 
Componente 2: Housing temporaneo (Housing first) e Centri servizi, sistemi di 
accoglienza per le persone e i nuclei in condizioni di fragilità e punti di accesso e 
fornitura di servizi quali: l’orientamento alla rete di opportunità anche occupazionali, 
la facilitazione dell’accesso alla residenza, il fermo posta, la distribuzione di beni 
essenziali. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Individuazione di soluzione ponte in attesa di completamento ristrutturazioni 
stabili individuati   
Attivazione Centro servizi Via Luserna di Rorà​
2025   
1)creazione del coordinamento cittadino dei Centri Servizi: definizione di 
pratiche e servizi condivisi in favore della popolazione fragile (e in particolare 
per  i  cittadini senza dimora - servizi di fermo posta, facilitazione all’accesso 
alla residenza fittizia) 
2) Housing first: matching fra risorse  e beneficiari dei percorsi  di accoglienza 
presso le strutture  (anche strutture ponte) del PNRR 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- g Sociale 
Assicurare l’attivazione e la gestione dei servizi di accoglienza rivolti alla 
popolazione fragile nelle strutture cittadine oggetto di interventi effettuati dalla 
Città nell’ambito del PNRR – M5C2I2.2 – PIANO INTEGRATO URBANO – PIU. 

Avviato 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025 ​
Avviate progettualità nell’ambito dei fondi PNRR 

 

2 h Sociale 

Assicurare sviluppo e implementazione delle azioni e degli interventi previsti dal 
Protocollo d’intesa interistituzionale tra Città e Prefettura, Regione Piemonte, 
Circoscrizioni, Città Metropolitana, Azienda Sanitaria Locale, Arcidiocesi e 
Federazione italiana degli organismi per le persone senza dimora (Piano integrato di 
sostegno alle persone senza dimora), con particolare riferimento ai servizi ed agli 
interventi rivolti alla tutela della salute, del benessere e dell’inclusione sociale attuati 
in integrazione con i servizi sanitari, le realtà del terzo settore e con altri settori 
dell’Amministrazione. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024​
Creazione Equipe integrata  di lavoro e di programmazione intervento su 
situazioni connotate da grave marginalità tra servizi e terzo settore 
specialistico in ambito sanitario, con progressivo inserimento operatori servizi 
DSM e SERD dell’ASL Città di Torino​
2025  
Implementazione del “Tavolo Fragilità” (equipe integrata tra servizi specialistici 
ASL ,Terzo Settore e Città )   finalizzato ad intervenire  in favore della grave 
emarginazione adulta 

 

- i Sociale 

Promuovere un sistema di sostegno a cittadine/i ed ai nuclei familiari fragili ed in 
difficoltà socio economica teso ad armonizzare le misure locali con quelle nazionali, 
anche attraverso lo sviluppo di sistema di welfare di prossimità (con particolare 
riferimento al lavoro integrato tra i Poli di Inclusione sociale della Città e la rete degli 
snodi di Torino Solidale). 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025 
-Assicurati costanti momenti di coordinamento tra Servizi Centrali e  Distretti 
della Coesione Sociale, con dirigenti e  Funzionari Poli Inclusione Sociale 
distrettuali 
-Predisposizione monitoraggio relativamente ai cittadini beneficiari delle 
misure nazionali e delle misure locali 
-Condivisione procedure inerenti le situazioni di svantaggio, ai sensi del 
Decreto MLPS 
-Impostazione di bozza di Avviso per individuare coinvolgimento del Terzo 
Settore e della rete solidale nel processo di progettazione ai fini ADI 
-Implementazione utilizzo Solidapp quale strumento condiviso reti solidali e 
servizi sociali 

i.1 

- j Sociale 

Rafforzare la rete dei servizi e degli interventi cittadini a sostegno delle vittime di 
violenza, a partire dal Centro antiviolenza con particolare attenzione alle 
opportunità di prima accoglienza potenziando l’approccio multiprofessionale in 
relazione alle caratteristiche di fragilità delle donne ospitate. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Riapertura Casa Rifugio a indirizzo riservato 

 

- k Sociale 

Migliorare il raccordo tra i servizi che si occupano di prevenzione del fenomeno 
della violenza contro le donne (Ufficio Pari opportunità), i servizi di assistenza delle 
vittime (Centro antiviolenza, Call center mamma-bambino/a) e il Coordinamento 
cittadino contro la violenza sulle donne. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024​
Rinnovo del Call Center Mamma Bambino 01/11/24-31/10/2025 

 

- l Sociale 
Realizzare interventi mirati a target specifici in un’ottica intersezionale (es. donne 
migranti, anziane, giovani, con disabilità, trans). Sviluppare il progetto “Anello forte” 
rivolto alle vittime delle tratta. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Progetto Anello forte 
Call Center Mamma Bambino​
2024/2025 
Progetto Anello forte - progetto rivolto alle vittime di tratta e di sfruttamento 
sessuale e lavorativo - finanziato dal Dipartimento Pari Opportunità con 
capofila la Regione Piemonte  
Persone accolte nel 2024: n. 44 di cui 20 nuclei con 24 minori accompagnati - 
persone seguite totali: n. 178 
Persone accolte nel 2025: n. 43 di cui 20 nuclei con 23 minori accompagnati - 
persone seguite totali: n. 157 

l.1 
l.2 

- m Sociale 
Creare e/o potenziare servizi dedicati a preadolescenti per il confronto tra pari sui 
temi delle identità sessuali, in co-progettazione con l’associazionismo 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2022 
Progetto Aria presso spazi reali 
2024  
Prosecuzione progetto Aria 
2025 
Nuova coprogettazione triennale Progetto Aria 
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linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

 n Sociale 
Creare occasioni di confronto tra educatrici ed educatori, giovani e famiglie di 
differenti provenienze culturali sui temi della educazione all’affettività e alla 
sessualità. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025 
Nuova coprogettazione triennale Progetto Aria 

 

 o Sociale 
Definire percorsi di sensibilizzazione per il personale interno ed esterno 
all’amministrazione non ancora formato sui temi dell’identità sessuale, per rendere 
sempre più inclusivi i servizi alla cittadinanza. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025 
Personale del Comune neo-assunto - 400 persone 
Operatricə del Terzo settore, ASL, Cità di Torino - 60 persone 
Assistenti struttura educativa - 18 persone 
Operatricə della rete antitratta "Anello Forte" del Piemonte - 33 persone 

 

 p Sociale 
Rafforzare la collaborazione con il Nodo territoriale metropolitano contro le 
discriminazioni. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025  
Prosecuzione collaborazione su Diritti e Pari Opportunità (CCVD) 

 

- q Sociale 
Evolvere le attività del Centro di Mediazione Penale Minorile in Centro di Giustizia 
Riparativa sia per adulti che per minori in relazione alla riforma Cartabia. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023  
Approvazione in Giunta del cambio denominazione del Centro di Mediazione 
Penale Minorile in Centro di Giustizia Minorile  
2024  
Realizzazione bando coprogettazione con ETS per garantire gli standard 
operativi per il riconoscimento  
Partecipazione alle riunioni delle Conferenza Nazionali e Locali per il 
riconoscimento del Centro 
2025 
Avvenuto riconoscimento del Centro di Giustizia Riparativa da parte del 
Ministero di Giustizia ai sensi del Dlgs 150/2022** 
Avvio fase di progettazione per la pubblicazione della manifestazione di 
interesse per la gestione in coprogettazione del Servizio di Giustizia Riparativa 

q.1 
q.2 

- r Sociale 

Favorire usi e riqualificazioni degli spazi dismessi per attività di interesse pubblico: 
culturali, sociali e ricreative, attraverso snellimento delle procedure e strumenti 
progettuali e amministrativi, iniziative di co-progettazione con gli ETS, partenariati 
pubblico-privati, patti di collaborazione con cittadine e cittadini, applicazione del 
Codice del Terzo Settore. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025 ​
Specifiche progettualità sostenute nell’ambito del PNRR M5C2 in particolare 
linee 1.1.1 e 1.1.2, e del Piano Inclusione Sociale. 

 

- s Sociale 
Incrementare meccanismi di co-programmazione e co-progettazione con le realtà 
del Terzo Settore costruendo percorsi aderenti ai bisogni della realtà locali mediante 
lo sviluppo del Piano Inclusione Sociale. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024  
Coprogrammazione SAI adulti e minori dicembre 2024 DGC 727/2024 

 

- t Sociale 

Promuovere e attuare programmi di sostegno e sviluppo dell’imprenditoria sociale 
con particolare riferimento al programma REACT EU e PON METRO PLUS, integrando 
approcci di sostenibilità economica e imprenditorialità e attenzione verso i bisogni 
socialie le sfide emergenti. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Partenza PN Metro Plus Aiuti alle MPMI e alle imprese sociali 
2025 
Erogazione finanziamenti : circa 47 progetti di mPMI finanziati, proroga del 
bando fino a marzo 2026 e rifinanziato per 500.000 €  

t.1 

- u Sociale 
Promuovere start up innovative favorendo la rigenerazione urbana anche grazie a 
una rete di investitori a impatto sociale. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2022 
Homes4all 

 

- v Sociale 

Applicazione della nuova soglia massima ISEE per accedere ai contributi economici 
a integrazione del reddito familiare in attuazione della deliberazione regionale in 
materia di ISEE, Delibera della Giunta Regionale, Regione Piemonte 23 – 6180 del 7 
dicembre 2022 “Linee guida per l’applicazione uniforme della normativa ISEE 
nell'ambito del Sistema Regionale Integrato degli Interventi e Servizi Sociali”. 

Avviato 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025  
Approvata DGC tariffe 377/2025 

 

- w Sociale 
Sviluppare il servizio di Pronto Intervento Sociale, previsto tra i livelli essenziali delle 
prestazioni sociali (LEPS), integrando le esperienze già in atto a favore di specifiche 
tipologie di beneficiari. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Avviato Pronto Intervento Sociale 

 

- x Sociale 
Potenziare e valorizzare il progetto di Prevenzione al radicalismo religioso nelle 
Carceri, in collaborazione con il Dipartimento dell’Amministrazione Penitenziaria. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2022 
Stipula protocollo Interfedi 
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- y Sociale 
Sviluppare progettualità in sinergia con la Garante dei diritti delle persone private di 
libertà. 

Avviato 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025  
-Collaborazione con ASGI in sinergia con progettualità della Garante per la 
regolarizzazione degli stranieri  
-Sito Liberante per l’orientamento e accesso ai servizi 

 

- z Sociale Rafforzare le attività istituzionali con il Sistema Carcerario. In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024​
Confronti progettuali con la Direzione del Carcere Lo Russo Cutugno, IPM 
Ferranti Aporti, UEPE 
2025 
Attivazione del Servizio di “Hub dei Lavori di pubblica Utilità” 
Attivazione convenzione con il Tribunale 
Protocollo collaborazione con la Direzione Lorusso Cutugno e Amiat per 
attivazione LPU 

z.1 

- aa Sociale 
Sviluppare lo “Sportello dimittendi” sui bisogni legati a casa, rinnovo documenti, 
ricerca lavoro. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2022 
Avviato Progetto Sportello Dimittendi 
2023 
Avviato Sportello Multiservizi 
2024 
Avviata progettazione Instersezioni  
2025 
Presentazione progetto con Compagnia di San Paolo e ottenimento 
finanziamento di 500.000 €per progettualità sul ‘26   
proseguimento Sportello Multiservizi 

aa.1 

- bb Sociale 

Supportare attività per la rimotivazione al reinserimento sociale e lavorativo 
attraverso l’attivazione di percorsi di formazione professionale e di rinforzo 
dell’autostima anche attraverso le attività sportive all’interno e percorsi di 
reinserimento in uscita. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023 
Realizzata attività formativa professionalizzante 
Realizzata attività sportiva (rugby) 
2024 
Realizzata attività formativa professionalizzante 
2025 
Attivazione di laboratori formativi caratterizzati da un forte sostegno socio 
educativo (anche attraverso attività sportive) a supporto delle motivazioni e 
alla scelta di percorsi professionali attivabili sia all’interno che all’esterno. 
-attività sportive estive  in IPM. 
- percorsi formativi in IPM sulle maestranze del cinema con attivazione di 
tirocini 
- supporto alle persone in uscita dal carcere attraverso interventi di 
mediazione culturale, etnopsichiatria e sostegno psicologico. 
Conclusione percorso formazione archivisti ( semi liberi e art.21) 

bb.1 

- cc Sociale 

Nell’ambito delle misure nazionali di contrasto alla povertà, alla fragilità ed 
all’esclusione sociale, sviluppare progettualità di empowerment verso altre forme di 
sostegno all’inclusione attivando azioni di filiera (Patti per l’inclusione sociale, 
Progetti utili alla collettività – PUC, Punti di Accesso al Sociale e alla Solidarietà - 
PASS) e aumentando le sinergie con i Centri per l’impiego. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023 - 2024 - 2025 
Attivazione Progetti di Utilità Collettiva 

cc.1 
cc.2 
cc.3 

- dd Sociale 
Sviluppare una rete cittadina di punti di facilitazione digitale utilizzando strumenti di 
amministrazione condivisa con le realtà del Terzo Settore nell’ambito dei 
finanziamenti PNRR gestiti dalla Regione Piemonte. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024-2025  
Attivati punti di facilitazione digitale 

 

- ee Sociale 

Sviluppare nuove modalità di intervento sullo spazio pubblico in grado di 
intercettare efficacemente i bisogni sociali, culturali ed educativi dei residenti e 
offrire servizi di prossimità a particolare beneficio delle categorie di popolazione più 
svantaggiate tramite l’utilizzo di risorse del PN METRO PLUS e il progetto ImpatTO. 

Avviato 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 - 2025  
Avviate specifiche progettualità sostenute dal programma PN Matro Plus 
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- ff Sociale 
Orientamento delle scelte di programmazione sulla base del principio della parità di 
genere, anche attraverso la realizzazione di un bilancio di genere 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023 ​
Approvata deliberazione “Tavolo Diritti e Antidiscriminazione” 
2024 
Avviato progetto Femacs 

 

- gg Sociale 

Torino Città Aperta: promuovere e sviluppare un Piano d’Azione Locale, finalizzato a 
prevenire e contrastare razzismo, xenofobia e crimini d’odio nella Città di Torino; a 
rafforzare i Patti di Condivisione e i Protocolli d’Intesa e i Tavoli di Coordinamento 
con le Associazioni etniche presenti sul territorio cittadino e metropolitano. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
transizione da Patto Torino Antirazzista e progetto “Torino Plurale” ad un 
coordinamento unico. 
2025 
istituzione del Coordinamento Torino Antirazzista e Plurale 

 

- hh Sociale 
Promuovere campagne e/o azioni di sensibilizzazione contro ogni forma di 
stereotipo e discriminazione anche in ottica intersezionale. 

Avviato 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025  
Campagna antidiscriminazione nell’accesso alla casa, incontro sui crimini del 
colonialismo italiano 

 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Abitare sociale: soggetti del terzo settore coinvolti  40 40 40   
a.2 nuclei beneficiari: - Accordo Quadro 10 10 10   
a.3 nuclei beneficiari: - Piano Inclusione 21 20 20   
b.1 Persone accolte in strutture di accoglienza ordinaria 1.802 1.713 1.987   
b.2 Persone accolte in strutture di accoglienza transitoria 912 998 1.024   
c.1 N° posti SAI attivati 569 +112 msna 580 +112 msna 588 +112 msna   
d.1 Tot. persone straniere beneficiari di sostegno all'affitto e/o inserimento in housing temporaneo e n. nuclei Tot: 212 / Nuclei: 56 Tot: 203 / Nuclei: 46 Tot: 191 / Nuclei: 38   
e.1 Accoglienza in strutture notturna e residenze 765 2.009 2.307   
e.2 Interventi di strada notturni 2.231 1.477 2.345   
e.3 Interventi PRINS - - 698   
i.1 Interventi di prossimità diurni 9.845     
l.1 N. Casi seguiti 215 231 212   
l.2 N.segnalazioni - - 462   
q.1 N. atti realizzati - 1 1 1   
q.2 N. riunioni con il Ministero - 1 4 3   
t.1 % di finanziamento riservato / destinato alle imprese sociali - - 20% 30%   
z.1 N. Incontri 4 8 10 9  

aa.1 N. servizi  avviati  e aperti rivolti ai ristretti  1 1 2 3  
bb.1 N. corsi formativi e sportivi - 2 1 4   

cc.1 
Piano Inclusione sociale: soggetti del terzo settore coinvolti nell’attivazione di percorsi di inclusione, 
formativi e di tirocinio 

52 5 (PUC)  5 (PUC)  5 (PUC)   

cc.2 N. beneficiari di PUC 38 57 60 20  
cc.3 Beneficiari del Reddito di Cittadinanza/ADI 8.996 - 11.620   

Concluso 1 N° certificati di idoneità abitativa rilasciati entro i tempi di riferimento 552 - -   
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MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
PROGRAMMA 5: INTERVENTI PER LE FAMIGLIE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI  
STAKEHOLDERS: CITTADINI; FAMIGLIE; ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO - DIPARTIMENTO SERVIZI EDUCATIVI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 1 
Promuovere concrete politiche a favore delle famiglie, primo luogo di welfare della nostra città, con particolare 
attenzione a sviluppare politiche di contrasto al declino demografico. 

 

 
MISSIONE 5 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 a Sociale 
Aderire al Network nazionale dei Comuni amici della famiglia per avviare il 
percorsi di certificazione di “Comune amico della famiglia”. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023 
Due family Management certificati 
2024  
Approvazione con deliberazione di Giunta Comunale  del “ PIANO PER LE 
FAMIGLIE TORINESI”necessario per aderire Network comuni amici della famiglia 
Avvio attività e sostegno alle famiglie in concertazione con lo staff della 
vicesindaca, tramite delibera di certificazione 
2025 
Ottenuta nel mese di Maggio 2025 la certificazione di “Comune Amico della 
Famiglia”; al fine di mantenere tale certificazione si prosegue con l’attuazione 
delle azioni previste dal Piano delle Famiglie.​
Casa affido inserito nel Piano famiglie della Città 

 

1 b Sociale 
Strutturare un piano famiglia che organizzi e coordini tutte le iniziative a favore 
delle famiglie poste in essere dal pubblico e dal privato sul territorio cittadino. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023 
Realizzata una prima mappatura dei servizi/opportunità rivolte alle famiglie 
2024  
Approvazione con deliberazione di Giunta Comunale  del “ PIANO PER LE 
FAMIGLIE TORINESI”necessario per aderire Network comuni amici della famiglia 
Lavoro di co-progettazione per valorizzare le richieste delle famiglie e garantire 
maggiori risposte ai bisogni espressi. 
2025 
Attuazione di specifiche azioni previste dal piano per le Famiglie, fra cui: 
- Realizzazione di una brochure promozionale del Piano per le la famiglie torinesi  
- Attivazione family audit: selezione consulente, attivazione fase istruttoria  
- Ideazione branding degli Spazi family   
- Adozione dei criteri Family Friendly approvati con Deliberazione della Giunta 
Comunale nel marzo 2025  (successivamente applicati alla certificazione Epic a 
cura Dipartimento Commercio). 
- Sperimentazione Kit nuovi nati alle famiglie di neo genitori torinesi. 
- Avanzamento step procedura per la realizzazione di uno strumento digitale  per 
famiglie  
- Attività prodromiche per la realizzazione della seconda edizione di "Gioca alla 
fiaba"  

b.1 

192 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
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1 c Sociale 

Individuare, anche coinvolgendo le famiglie residenti in Città, aree di bisogni non 
coperte dai servizi esistenti per comprendere possibili adeguate risposte con la 
collaborazione di enti pubblici, ETS e privato for profit, in particolare nell'ambito 
della conciliazione cura- lavoro. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Avvio sperimentazione affidamenti di MSNA a connazionali e parenti con 
supporto professionale e contributo 
Avviato lavoro di concertazione delle risorse e del benessere della persona, 
anche attraverso sostegni in collaborazione con ASL attraverso il servizio delle 
cure primarie 

c.1 
c.2 

1 d Sociale 
Co-programmare con gli ETS le attività del Centro Relazioni e Famiglie, con 
l’obiettivo di aggiornarne la proposta verso cittadine e cittadini ed estenderne 
l’azione in modo diffuso sul territorio. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Attivazione di percorsi a sostegno della famiglia, avvio di una campagna di 
sensibilizzazione e di proposte del centro relazioni e famiglie al fine di presentare e 
far conoscere alla popolazione, tramite eventi, le attività del centro  

d.1 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 Co-progettazione con ETS e mappatura delle attività proposte dal CRF 13 ETS 15 ETS 15 ETS 
Avvio cabina di regia 
con 19 ETS capofila 

 

c.1 Numero di affidamenti avviati - 167 112   
c.2 Percorsi di sostegno con le cure primarie - 3 6   
d.1 N. richieste da parte di cittadini e partecipazione attiva alle attività proposte, riduzione di lista d’attesa - 987 947   
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MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
PROGRAMMA 6: INTERVENTI PER IL DIRITTO ALLA CASA 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI: ASSEGNATARI DI ERP; FAMIGLIE IN CONDIZIONI DI DISAGIO ABITATIVO; IMPRESE EDILIZIE; PROPRIETARI IMMOBILIARI​
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città della prossimità 1 
Accelerare le procedure di assegnazione degli alloggi Atc, ampliare il patrimonio di edilizia residenziale pubblica, 
ridurre il numero degli alloggi sfitti attraverso convenzioni pubblico-private e utilizzo della leva fiscale per ampliare il 
mercato degli affitti a prezzi accessibili. 

 
11 – CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI 

 
MISSIONE 5 

La Città delle opportunità, delle donne, 
dei giovani, delle bambine e dei 
bambini 

2 Attivare un grande piano per il diritto alla casa per i giovani che si affacciano sul mercato del lavoro e le famiglie. 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

1,2 a Sociale 

Individuare iniziative e strumenti per favorire l’utilizzo del patrimonio edilizio 
disponibile in modo da aumentare il numero di case disponibili a favore di tutti 
coloro che ne hanno necessità ad esempio giovani e famiglie, donne vittime di 
violenza, persone LGBT allontanate dalle famiglie d’origine. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024-2025  
Attivati nuovi Housing  via Fiesole e via Vagnone, interventi ristrutturazione a valere 
su fondi PNRR M5C2 

 

1 b Sociale 

Potenziare gli strumenti, quali Lo.C.A.Re. volti a favorire l’incontro tra proprietari 
del mercato privato e locatari/locatrici, migliorando la comunicazione su questa 
opportunità, la conoscenza da parte della cittadinanza e servizi comunali circa il 
funzionamento e l’accompagnamento dei nuclei in condizione di disagio 
abitativo. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025  
Oltre al collegamento e coordinamento con LOCARE, abitare sociale è referente 
di monitoraggio, in accordo con i distretti,  di progetti PIS autorizzati per 
l’accompagnamento alla ricerca casa su mercato privato  

b.1 

1 c Sociale 
Potenziare e diversificare le opportunità di intervento in risposta a situazioni di 
emergenza abitativa, anche con fondi dedicati. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025 
Avvio nuove progettualità di accoglienza ( fiesole, villaggio santa caterina, avvio 
vagnone) 

c.1 

1 d Sociale 
Promuovere azioni di sostegno e di regolazione della rete di opportunità di 
accoglienze temporanee o forme di coabitazioni solidali rivolte a nuclei familiari 
in condizione di disagio abitativo. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025 
Attivata procedura per il rinnovo quinquennale delle coabitazioni solidali giovanili 

d.1 

1 e Sociale 

Supportare iniziative e progetti in grado di dare risposte a bisogni abitativi diversi 
e contemporanei (donne vittime di violenza, persone LGBT allontanate dalle 
famiglie d’origine), anche attraverso nuove forme di abitare collettivo (social 
housing, co-housing, ecc.). 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024-2025  
Attivata nuova Casa Rifugio per donne vittime di violenza 

 

1 f Sociale 

Ampliare il patrimonio di edilizia residenziale pubblica, anche recuperando gli 
alloggi vuoti, e ridurre il numero degli alloggi sfitti attraverso convenzioni 
pubblico-private sia per mettere a disposizione abitazioni a prezzi accessibili 
(accordi territoriali) per coloro che si trovano più in difficoltà, che per contrastare 
fenomeni di occupazione abusiva. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025  
Al fine di utilizzare alloggi di edilizia sociale è proseguita l'applicazione delle 
assegnazioni provvisorie a favore di nuclei in disagio abitativo che non hanno 
requisiti immediati per assegnazione definitiva 

f.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- g Sociale 

Attuare misure di accompagnamento e sostegno a favore degli assegnatari di 
alloggi sociali in situazione di fragilità sociale ed economica per prevenire la 
perdita dell’abitazione e le conseguenti ricadute economico/sociali affinché 
tale perdita diventi l’estrema misura da adottarsi, mediante: 
- Il confronto istituzionale con la Regione Piemonte e l’Agenzia Territoriale per la 
Casa del Piemonte Centrale; 
- La continuazione dell'attività della Commissione Prevenzione Rischi Decadenze 
istituita nel 2024 mediante il potenziamento della misura di sostegno PAS in ERP; 
- L’attivazione di meccanismi di co-progettazione con le realtà del Terzo Settore 
costruendo percorsi aderenti ai bisogni dei nuclei familiari in difficoltà, con 
particolare riferimento alla facilitazione alla partecipazione al fondo sociale 
regionale mediante lo sviluppo del Piano Inclusione Sociale. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2022-2024 
Attivati percorsi di sostegno ai nuclei degli assegnatari in condizione di fragilità per 
agevolare la partecipare al fondo sociale in stretta collaborazione con gli ETS 
2024 
Attivata la CPRD con l’obiettivo principale di prevenire possibili decadenza 
dall’assegnazione dell’alloggio sociale, con la partecipazione di ATC, Servizi 
Sociali, ASL e Polizia Municipale e con l’erogazione nelle situazioni di maggiore 
fragilità del contributo PAS in ERP​
2025 
Continuata l’attività della CPRD con sedute quindicinali; esaminate  circa 1.200  
situazioni di  nuclei morosi fragili, individuando adeguate misure di sostegno 
anche attraverso l’abbinamento ad ETS con incremento della partecipazione al 
fondo sociale 

g.1 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 Progetto LOCARE: N° contratti stipulati 319 323 245 255  
c.1 Fondo sostegno alla locazione - N° domande accolte / N° domande presentate 10.814 / 17.109 0 0 0  
d.1 N° inserimenti di famiglie in emergenza abitativa nelle residenze temporanee 113 103 88 87  
f.1 N° unità immobiliari acquistate 1 8 0 0  
g.1 N° nuclei accompagnati al Fondo Sociale 600 786 832 1.911  

Concluso 1 
N° alloggi venduti nei siti fuori dal territorio comunale nell’ambito del Piano vendita immobili di edilizia 
sociale 

10 5 19 4  

Concluso 2 
Bando generale per l’assegnazione di alloggi sociali - N° domande inserite in tranche ed istruite / N° 
domande presentate 

- - 1.125/7.366 1.763/7.366  

Concluso 3 N° alloggi assegnati / N° domande aventi diritto presenti in graduatoria 187/455 120/346 76/387 85/289  
Concluso 4 Attuazione del progetto per il mix sociale nei quartieri pubblici: N° incontri realizzati 45 49 45 51  
Concluso 5 N° Convenzioni per la trasformazione del diritto di superficie in piena proprietà 55 118 86 61  
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MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
PROGRAMMA 7: PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI SOCIOSANITARI E SOCIALI  
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI  
STAKEHOLDERS: CITTADINI; SOGGETTI DEL TERZO SETTORE; ASL 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 1 
Co-progettare azioni e interventi con il privato sociale e il terzo settore, per massimizzare l’impatto sociale e 
l’efficacia degli interventi. 

 
3 – SALUTE E BENESSERE 

 
MISSIONE 6 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 2 
Integrare le politiche cittadine di promozione e prevenzione della salute con la realizzazione di piani intersettoriali e 
interistituzionali in particolare con l’ASL e Università e con il coinvolgimento attivo del Terzo Settore e della 
cittadinanza, anche in un’ottica di genere. 

La Città delle reti e dell’impatto sociale 3 
Potenziare i servizi territoriali e la capacità di rispondere in modo integrato e sinergico mettendo in rete le 
competenze delle diverse istituzioni e il terzo settore, attraverso costanti meccanismi di co-progettazione. 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice Indicatore 

2 a Sociale 
Promuovere con l’Asl un percorso di progettazione integrata anche con 
riferimento alle rispettive Missioni 5 e 6 del PNRR. 

Avviato 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025  
Avvio Punti Unici di Accesso in collaborazione con ASL 

 

1,2 b Sociale 

Promuovere in integrazione con l’ASL e il Terzo Settore modelli di intervento 
personalizzati in attuazione dei Livelli Essenziali di Assistenza (di seguito LEA), 
dei LEPS, del Piano Nazionale della Non Autosufficienza e del Piano 
Nazionale degli Interventi e dei Servizi Sociali. 

Avviato 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2025  
Prosecuzione collaborazione con ASL per avvio sperimentazione nuovo modello 
cure domiciliari per anziani e disabili 

 

- c Sociale 

Integrare le politiche cittadine di promozione e prevenzione della salute 
con la realizzazione di piani intersettoriali e interistituzionali in particolare 
con l’ASL e Università e con il coinvolgimento attivo del Terzo Settore e 
della cittadinanza, anche in un’ottica di genere. Rafforzare il 
potenziamento delle comunità locali, per favorire uno sviluppo 
metropolitano fondato su equità, sostenibilità e contrasto delle 
disuguaglianze. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2023 
Avvio progetto Fast Track City per il triennio 2023-2026 finalizzato allo screening 
HIV e altre MST attraverso la somministrazione di test in contesti non sanitari e 
messa a disposizione dell’immobile sito in Via Mazzini 44/E per attività di check 
point 
2024-2025 
Prosecuzione delle attività 

 

- d Sociale Promuovere politiche di riduzione del danno in materia di uso di sostanze. In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Tavolo e rete elide 

 

- e Sociale 
Progettare e realizzare in rete con ASL, EEGG e Università degli Studi di 
Torino il Corso di Perfezionamento per Esperto Giuridico dei Servizi Sociali e 
Socio Sanitari. 

In corso 
Servizi sociali, 
socio sanitari 

e abitativi 

2024 
Piano di offerta formativa  definito  con il gruppo di lavoro  e approvato con 
DGC n. 129 del 12/03/24  e relativo atto di convenzionamento triennale 
approvato con DD n.4574 del 31/7/24 
È stato predisposto un avviso di selezione dei dipendenti  della Città aspiranti 
alla partecipazione al corso; al momento sono stati individuati  i primi 4 
partecipanti ammessi a frequentare  per l’anno accademico 2024/2025  
2025 
Avvio nuova edizione del percorso 

e.1 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

e.1 N. partecipanti  - - 4 6  
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MISSIONE 12: DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 
PROGRAMMA 9: SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIVISIONE SERVIZI CIVICI - DIPARTIMENTO RISORSE FINANZIARIE 
STAKEHOLDERS: CITTADINI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città Metropolitana 1 
Ridurre la complessità delle procedure a carico di cittadini e imprese nella relazione con la pubblica 
amministrazione, attraverso la rimodulazione dei processi amministrativi 

 

 
MISSIONE 1 

 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 a Sociale 
Semplificazione, in collaborazione con AFC Torino SpA, dei processi relativi 
al rilascio delle autorizzazioni di polizia mortuaria e di stato civile 
necessarie per l'espletamento dei servizi funebri e cimiteriali. 

In corso 
Decentramen- 

to e  
Servizi Civici 

2022 
Migliorato processo consentendo l’accesso al personale dell’ufficio Funerali al 
prenotatore IFUN  
2023 
Avviata analisi congiunta con AFC per integrazione applicativa tra IFUN e SicraDem per il 
miglioramento dei tempi di registrazione dei decessi nei registri di stato civile.  
2024 
Avvio delle attività per il subentro in ANSC (Archivio Nazionale Stato Civile), previsto 
nell’autunno 2025 
2025 
Adozione ANSC dal 28 ottobre. Avvio analisi aggiornamenti modulistica online 
congiuntamente ad AFC 

a.1 

1 b Economico 
Proporre al Consiglio Comunale modifiche e attualizzazione del 
regolamento cimiteriale su temi specifici. 

In corso 

Risorse 
Finanziarie 

 
Partecipazioni 

Comunali 

2023 
Interlocuzioni con AFC Torino S.p.A. e con gli uffici della Divisione Servizi Civici volte a 
verificare eventuali criticità legate all’attuazione del Regolamento n. 264. 
2024 
Avviati, con AFC Torino SpA e Servizi Civici, approfondimenti volti a verificare la necessità 
di interventi regolamentari per affrontare situazioni particolari legate alla sepoltura di 
cittadini stranieri deceduti in Torino  
2025 
Interlocuzioni con gli uffici della Divisione Servizi Civici e l’assessorato di riferimento volte a 
riformulare l’obiettivo. Modifica presentata e accettata in data 28.05.2025. 

 

1 c Sociale  Concluso 

Risorse 
Finanziarie 

Partecipazioni 
Comunali 

Individuare e deliberare le aree idonee per la dispersione delle ceneri in natura sul 
territorio comunale. 
2023 
Deliberazione del Consiglio Comunale n° 628/2023 

 

198 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- d Sociale 
Avviare le procedure per la creazione di almeno una Sala del Commiato 
Pubblica Comunale. 

In corso 

Risorse 
Finanziarie 

 
Partecipazioni 

Comunali 

2023 
La società partecipata AFC S.p.A. ha avviato le interlocuzioni con l’Assessorato e le 
Partecipazioni Comunali in funzione dell’attivazione della procedura per la realizzazione 
di almeno una Sala del Commiato Pubblica Comunale. 
2024 
La società partecipata AFC Torino S.p.A ha realizzato una Sala del Commiato Pubblica 
Comunale che è in fase di ultimazione per quanto riguarda i lavori di allestimento.  
2025 
La società partecipata AFC Torino S.p.A. ha ultimato i lavori di allestimento della Sala del 
Commiato Pubblica Comunale 

 

-  Economico  Concluso 

Risorse 
Finanziarie 

 
Partecipazioni 

Comunali 

2023 
Razionalizzazione delle tariffe cimiteriali mediante approvazione della deliberazione n. 
670/2023 del 31.10.2023; entrata in vigore delle nuove tariffe dal 27 novembre 2023 

 

 
 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Tempi di redazione atto di morte per decessi in Torino (gg) - 14 18   
 
INDICATORI DI RISULTATO 
 

 2022 2023 2024 2025 2026 

n° Autorizzazioni al trasporto funebre rilasciate     
Tot. 12230 (di cui 270 
funerali municipali). 

Tot.  10.794 (di cui  252 
funerali municipali) 

10.739 (di cui 261 
funerali municipali) 

10.772 (di cui 264 
funerali municipali) 

 

n° Autorizzazioni al trasporto salme/resti/ceneri da cimiteri verso altri comuni  566 455 517 437  
n° Autorizzazioni alla cremazione di salme rilasciate  6060 5706 5763 5858  
n° Autorizzazioni relative a dispersione di ceneri      1112 1211 1428 1425  
n° Autorizzazioni relative all'affidamento di urne cinerarie 730 795 841 929  
n° Atti di morte redatti a seguito decesso in Torino 11.844 9.801 10.768 10.587  
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MISSIONE 14: SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITÀ  
PROGRAMMA 1: INDUSTRIA, PMI E ARTIGIANATO 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIREZIONE GENERALE - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR - DIPARTIMENTO COMMERCIO - DIPARTIMENTO SERVIZI 
INTERNI - DIPARTIMENTO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA - DIPARTIMENTO SERVIZI GENERALI, APPALTI ED ECONOMATO - DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI, ABITATIVI E 
LAVORO 
STAKEHOLDERS: CITTADINI – COMMERCIANTI – IMPRESE – ATTIVITÀ PRODUTTIVE – ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città della prossimità 1 
Tutelare il tessuto commerciale al dettaglio attraverso una pianificazione che integri il commercio di prossimità con 
l’offerta della grande distribuzione 

 
8 – LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA 

ECONOMICA 

 
MISSIONE 1 

La Città della prossimità 2 Creazione e sviluppo dei centri commerciali naturali (Distretti commerciali) 

 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- a Economico 
Sociale 

Investire in modo prioritario sulla manifattura e sullo sviluppo digitale. In corso 
Direzione 
Generale 

2025 
Nell’ambito del percorso di Torino Capitale Europea dell’Innovazione, la Città ha 
promosso progetti e attività in collaborazione con numerosi soggetti del territorio. 
Capitale europea dell’Innovazione 2025: progettazione e lancio dell’iniziativa Torino 
Talent Gateway (TTG) quale strumento per l’attrazione e l’accompagnamento di 
imprese, talenti e attività di ricerca, in sinergia con Torino City Lab, CTE NEXT e i servizi 
di urban testing. 

 

- b 
Ambientale 
Economico 

Governare con chiarezza la sostenibilità ambientale e l’innovazione, affinché 
possano procedere di pari passo: in questo senso la Città deve guardare alla 
dimensione spaziale e cogliere l’occasione dei futuri investimenti per rimettere 
in gioco spazi urbani ancora dismessi o non completamente trasformati. 

 
Servizi Interni 
Patrimonio 

  

2 c 
Sociale  

Economico 
Dare ascolto e attenzione alle esigenze di piccole e medie imprese, artigiani e 
commercianti, che giocheranno un particolare ruolo per la ripartenza. 

In corso Commercio 
2022 
Costituzione della Cabina di Regia del Distretto Urbano del Commercio e Tavolo 
permanente con le Categorie interessate 

c.1 

- d Sociale 
Economico 

Prevedere premialità nei bandi pubblici per operatori economici che 
garantiscano incrementi occupazionali e inserimento di persone 
svantaggiate. 

In corso 

Servizi 
Generali, 

Appalti ed 
Economato 

2023 - 2024 - 2025 
Inserimento premialità nei bandi pubblici per operatori economici che garantiscano 
incrementi occupazionali e inserimento di persone svantaggiate 

d.1 

- e 
Economico 

Sociale 

Promuovere la filiera “sviluppo economico – politiche del lavoro – ricerca e 
innovazione”, migliorando il coordinamento e la forza dei servizi di 
orientamento al lavoro, su una più ampia scala territoriale, con maggiore 
integrazione in termini di obiettivi e strumenti tra Città di Torino, Città 
Metropolitana, Regione Piemonte. Coordinare le attività e gli obiettivi con gli 
altri attori istituzionali per rafforzare l’attrattività del territorio per investimenti 
produttivi. 

In corso 
Direzione 
Generale 

2023 -2025​
Collaborazione con il DAP (Dipartimento Aerospaziale del Piemonte) per favorire 
l’attrazione sul territorio cittadino di aziende innovative nell’ambito dell’aerospazio.​
Torino Talent Gataway 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- f Economico 
Sociale 

Potenziare i programmi di accompagnamento all’insediamento da parte di 
imprese e start up italiane e internazionali, in partenariato con Politecnico, 
Università degli Studi, incubatori e acceleratori di impresa, utilizzare partnership 
e reti internazionali per allinearsi alle più avanzate politiche a sostegno 
dell’innovazione e mettere in campo e confrontare buone pratiche urbane. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
Potenziamento delle attività di diffusione e accoglienza di Torino City Lab con Casa 
delle Tecnologie Emergenti CTE NEXT e il Living Lab ToMove in occasione del premio 
“Capitale europea dell’Innovazione 2025”. In particolare: 

-​ CTE NEXT- attività di community e networking oltre all’offerta di servizi a sportello a 
startup innovative in ambito emerging tech e innovazione urbana; 

-​ ToMove: Percorso di Accelerazione “SpaceToMove” lanciato nell’ambito del 
progetto Living Lab ToMove in favore di startup e team progettuali quale 
supporto per l’accelerazione tecnologica e di business su idee di mobilità del 
futuro. Competizione Start Cup Piemonte Valle d’Aosta, dedicata a progetti, idee 
imprenditoriali e aziende che vogliono innovare la società. Nell’ambito del 
progetto Living Lab ToMove la Città di Torino ed il partner Politecnico di Torino 
hanno promosso servizi di orientamento sui temi della Smart Mobility a Torino; 

-​ Capitale europea dell’Innovazione 2025: progettazione e lancio dell’ Iniziativa 
Torino Talent Gateway (TTG) quale strumento per l’attrazione e 
l’accompagnamento di imprese, talenti e attività di ricerca, in sinergia con Torino 
City Lab, CTE NEXT e i servizi di urban testing; 

-​ Partecipazione alle reti internazionali (es. ENOLL, EIT) 

 

- g Economico 
Sociale 

Creare le condizioni urbanistiche tariffarie di contesto per favorire e sostenere 
insediamenti produttivi avanzati in città, rendendo il territorio attrattivo 

Avviato 
Urbanistica 
ed Edilizia 

Privata 

2025  
Avvio del processo  di revisione degli oneri di urbanizzazione ai sensi della normativa 
regionale 

 

- h Economico 
Sociale 

 Concluso 
Direzione 
Generale 

Sviluppare il progetto della Cittadella dello Spazio in corso Marche. 
 
2023 
Inaugurazione della Città dell’Aerospazio: all'eccellenza tecnologico- industriale 
delle grandi aziende si affiancano la ricerca e l'accademia per creare ecosistemi 
aperti allo sviluppo e alla successiva integrazione con le PMI e le start-up.  

 

- i Sociale 

Attivare protocolli per lo sviluppo di politiche del lavoro rivolte alla creazione di 
nuovi posti di lavoro con il coinvolgimento del sistema camerale, datoriale,  
sindacale, della formazione universitaria e post- universitaria (Unito, 
Politecnico, Organizzazione Internazionale del Lavoro, ecc.) e del Terzo 
Settore  

In corso 
Servizi Sociali, 
Socio Sanitari 

e Abitativi 

2024 
Avviate specifiche progettualità sia nell’ambito del Piano Inclusione Sociale che dei 
fondi PN Metro Plus. 
2025  
Fase conclusiva della procedura per l’aggiudicazione della gara (n.18/2025) “poli 
per l’occupabilità” a valere su fondi PN Metro Plus 

 

- j 
Economico 

Sociale 
 Concluso 

Direzione 
Generale 

Promuovere il centro di intelligenza artificiale legato alla ricerca, allo sviluppo e alla 
disseminazione di sapere nel campo dell’applicazione dell’Intelligenza Artificiale in 
Italia. 
 
2024 
Avvio AI4I: AI4I è stata fondata dal Governo italiano per svolgere una ricerca 
trasformativa orientata alle applicazioni nell'ambito dell'intelligenza artificiale, 
contribuendo all'innovazione, alla trasformazione industriale e alla crescita 
economica. 
AI4I si propone di attrarre e rafforzare una nuova generazione di leader 
dell'intelligenza artificiale nella ricerca e nell'innovazione, anche grazie a sistemi di 
retribuzione competitivi e basati su incentivi. 
https://ai4i.it/2024/12/11/ai4i-and-crt-foundation-ogr-agreement-the-institutes-headq
uarters-in-turin/ 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

c.1 Numero di Cabine di Regia 6 8 3   
d.1 Numero Bandi - 5 7 6  
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MISSIONE 14: SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITÀ  
​​PROGRAMMA 2: COMMERCIO - RETI DISTRIBUTIVE - TUTELA DEI CONSUMATORI 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO COMMERCIO – DIPARTIMENTO MANUTENZIONI E SERVIZI TECNICI  
​​STAKEHOLDERS: CITTADINI, COMMERCIANTI, IMPRESE, ATTIVITÀ PRODUTTIVE, ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città Metropolitana 1 
Ridurre la complessità delle procedure a carico di cittadini e imprese nella relazione con la pubblica amministrazione, 
attraverso la rimodulazione dei processi amministrativi 

 

 

 

 

 
MISSIONE 1 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto 
Attività da conseguire nel periodo 

 gennaio 2026 – fine mandato 
Stato 

dell’obiettivo 
Dipartimento Azioni e attività effettuate 

Codice 
Indicatore 

- a Sociale 

Coinvolgere attivamente i tanti settori produttivi che animano e rendono 
vitale l’economia torinese nella definizione delle priorità di intervento e nelle 
strategie di cambiamento promuovendo la creazione di “centri commerciali 
naturali” (distretti commerciali). 

In corso Commercio 
2025 
L’obiettivo si declina in tutte le attività sotto indicate 

 

- b Sociale 
Affrontare le problematiche di convivenza con la cosiddetta mala-movida e 
prendere parte attiva nella predisposizione di piano di politiche di governo 
della notte in collaborazione con gli attori sociali della Città. 

In corso Commercio 

2023 
-​ Adottate modifiche ai regolamenti n°329 e n°388 
-​ Tenuti tavoli di concertazione sulle iniziative da intraprendere con le Associazioni di 

categoria 
2024 
-​ 15 Incontri di concertazione con le Associazioni di categoria 
2025 
-​ Adottate  misure di sospensione/cessazione di attività commerciali 
-​ Estensione della modifica dell’arco temporale di applicazione dei divieti art. 8 bis 

R.P.U individuando 20 aree del territorio cittadino. 

b.1 

- c 
Sociale 

Economico 
 Concluso Commercio 

Favorire il re-insediamento di attività produttive e artigianali in città. 
2023 
Pubblicazione di due bandi di contributi a fondo perduto alle imprese del 
commercio nel centro storico cittadino con incremento dell’importo a favore di 
quelle che si insediano in negozi sfitti 

c.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- d Sociale 
Economico 

Realizzare un Piano Strategico per valorizzare e rivitalizzare il Commercio di 
prossimità tradizionale, delle botteghe storiche e delle attività artigianali che 
partendo dal territorio compreso nel Distretto Urbano del Commercio (DUC) e 
in estensione a tutta la città, preveda una campagna di marketing territoriale, 
una revisione dei criteri commerciali, azioni di sviluppo, e rigenerazione del 
tessuto urbano e finanziamenti diretti alle imprese. Il Piano prevede, inoltre, 
l’individuazione di criteri per l’istituzione di un Albo degli esercizi commerciali di 
prossimità di interesse collettivo (EPIC) e attività di promozione dal punto di 
vista culturale (enogastronomico, percorsi tematici e ricettività), turistico (con 
pubblicazione di guide tematiche dedicate), costruendo un sistema di 
accoglienza e ricettività in collaborazione con Musei ed altri Enti istituzionali. 

In corso Commercio 

2023 
-​ Studio e progettazione di una Campagna di promozione sulle attività di vicinato, 

con il fine di aumentare il valore percepito del commercio di prossimità e 
promuovere la scelta dei negozi di vicinato. La Campagna prevede strumenti 
tradizionali offline (manifesti), un piano editoriale (guida, ADV); offline (video, 
interviste, sito, social media), percorsi tematici e tour turistici. 

-​ Studio delle Linee guida relative ai principi e ai criteri per l’istituzione di un Albo del 
Commercio di prossimità di interesse collettivo (EPIC). 

-​ Incontri con Camera di Commercio, Associazioni di categoria, Federalberghi, 
Soprintendenza per la condivisione e definizione del progetto e dell’Albo. 

-​ Bando e affidamento del progetto.    
2024 
-​ Prosecuzione della  campagna di promozione sulle attività di vicinato, denominata 

“Torino Compra Vicino”, con il fine di aumentare il valore percepito del commercio 
di prossimità e promuovere la scelta di acquisto nei negozi di vicinato. La 
campagna ha previsto strumenti tradizionali (manifesti, MUPI e ADV), un piano 
editoriale (guida “Torino riflessa. La città vista dalle vetrine”) e un piano di 
promozione e digital marketing (video, interviste, podcast, sito web, social media e 
ambassador).  

2025 
-​ Proseguimento della campagna di promozione “Torino compra Vicino” dedicata 

alle attività commerciali di vicinato attraverso stampa di materiale pubblicitario, 
percorsi tematici e tour turistici. Inoltre, sono stati realizzati  aggiornamenti e 
implementazione del sito web, attività di social media marketing (podcast, 
interviste e shooting fotografici)  con l’obiettivo di valorizzare, aumentare la visibilità 
e promuovere gli acquisti nei negozi di prossimità. 

-​ Realizzazione e pubblicazione di una guida dedicata alle attività commerciali 
iscritte all’Albo degli Esercizi Commerciali di Interesse Collettivo (EPIC) nel 2024. 

-​ Realizzazione di speciali televisivi su Telecupole e Rete 7 sul commercio di prossimità 
delle botteghe e dei caffè storici. 

d.1 

- e Sociale 
Economico 

Distretti Urbani del Commercio (DUC) - Sviluppo delle azioni e del progetto 
previste nel Piano Strategico, in particolare Bandi per l’erogazione di contributi 
alle imprese del commercio presenti nel territorio del DUC e approvazione di 
Progetti Integrati d’Ambito (P.I.A.) riguardanti le principali piazze e aree del 
centro cittadino, ivi compresa la redazione e approvazione del P.I.A. del 
sistema portici della Città e di Porta Palazzo. 

In corso Commercio 

2022 
Costituzione del tavolo operativo per la progettazione e realizzazione di Piani 
Integrati d’Ambito e convenzionamento con Fondazione Contrada Torino per la 
gestione dell’iter di erogazione contributi 
2023 
-​ partecipazione a Bando regionale  
-​ pubblicazione di due bandi di aiuti alle imprese 
-​ realizzazione di n°7 PIA nelle principali piazze del centro storico 
2024 
-​  Progettazione di  PIA nelle principali piazze del centro storico 
2025 
-​ Approvazione in Giunta Comunale (DGC 233/2025) di 5 PIA e revisione di 2 PIA 

delle principali piazze del centro storico; 
-​ Conclusione e rendicontazione alla Regione del Progetto Lumen (note prot. n. 6690 

del 15.4.2025, prot. 6720 del 15.4.2025, prot. 7562 del 30.4.2025, prot. 7864 del 
7.5.2025, prot. 8436 del 15.5.2025, prot. 8475 del 16.5.2025); 

-​ Partecipazione al Bando della Regione Piemonte per iscrizione all’elenco dei 
Distretti Urbani del Commercio della Regione; 

-​ Partecipazione al Bando della Regione per contributi ai Distretti del Commercio 
iscritti nell’Elenco regionale. 

e.1 
e.2 
e.3 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- f 
Sociale 

Economico 

Valorizzare lo spazio pubblico per le attività commerciali anche attraverso i 
Progetti Integrati d’Ambito (PIA) e costruire un “Progetto Centro” di 
riqualificazione e rilancio con la Circoscrizione e le categorie interessate. 

In corso Commercio 

2022 
Distretto Urbano del Commercio: la Città si è aggiudicata due contributi regionali 
derivanti da bandi e ha attivato la progettazione, in collaborazione con la 
Fondazione Links e con le Associazioni maggiormente rappresentative delle attività e 
delle azioni da porre in essere 
2023 
-​ pubblicazione di un bando per la redazione degli studi di fattibilità di 7 PIA su 

proposta delle associazioni di categoria 
-​ approvazione deliberazione di realizzazione di ulteriori 9 PIA 
2024 
Predisposizione Progettazione di 2 dei nuovi PIA Porta Palazzo, Portici. 
2025 
-​ Approvazione in Giunta (DGC 233/2025) di 5 PIA e la revisione di 2 PIA delle 

principali piazze del centro storico; 
-​ Sviluppo delle progettualità relative ai PIA delle 7 Circoscrizioni, dei Portici e di Porta 

Palazzo attraverso incontri con i soggetti interessati. 

f.1 
f.2 

- g Sociale 
Economico 

Valorizzare i mercati cittadini come elementi di identità e appartenenza 
sociale attraverso un piano di promozione “Torino Mercati” e una serie di 
azioni quali eventi ed iniziative di aggregazione sociale; istituzione del 
Calendario di Porta Palazzo come testimonianza di una Città multietnica e 
multiculturale; attività a carattere divulgativo; strumenti di riqualificazione, 
anche ambientale, ripiantumazione alberi per ripristinare l’immagine originaria 
degli spazi urbani oltre a contribuire alle politiche di mitigazione e 
adattamento sottoscritte dalla Città, arredo urbano per migliorare ed 
individuare le aree mercatali (fioriere “Torino Mercati”, riqualificazione 
Mercato Svizzera, ecc.) e altri, in coordinamento con altri Servizi della Città e 
ad integrazione con gli interventi PNRR, PINQUA e PON METRO. 

In corso Commercio 

2023 
-​ Affidamenti per ripiantumazioni, salvapiante. Fioriere, volume tecnico informativo a 

Porta Palazzo, quadri elettrici di alcuni mercati; tracciature mercati rionali. 
-​ Piccoli interventi puntuali concertati con la Divisione Verde e Parchi di potatura di 

Porta Palazzo. 
-​ Insegna Mercato Coperto V Alimentare. 
-​ Fornitura e messa a dimora alberi con elementi cd “salvapianta”; fioriere; 
-​ vetrofanie Mercato Coperto V Alimentare. 
-​ realizzazione volume tecnico informativo; 
-​ messa in opera quadri elettrici di alcuni mercati; 
-​ segnaletica tracciature mercati rionali. 
-​ In collaborazione con Servizio infrastrutture: 
-​ convocazioni commissioni mercato; condivisione della progettazione, 

concertazioni con le associazioni di categoria, rappresentanti dei mercati; 
-​ redazione delle ordinanze per l’avvio dei cantieri. 
2024 
Mercati cittadini: 
-​ fornitura e messa a dimora alberi con elementi cd “salvapianta”; 
-​ fornitura fioriere “TorinoMercati”; 
-​ vetrofanie Mercato Coperto V Alimentare; 
-​ realizzazione volume tecnico informativo; 
-​ messa in opera quadri elettrici di alcuni mercati; 
-​ segnaletica tracciature mercati rionali; 
-​ struttura informativa del volume tecnico di Porta Palazzo; 
-​ piccoli interventi puntuali concertati con la Divisione Verde e Parchi di potatura di 

Porta Palazzo. 
In collaborazione con Servizio infrastrutture: 
- accompagnamento interventi PNRR sui mercati; 
- calendario Porta Palazzo in collaborazione con il Museo d’Arte Orientale; 
- convocazioni commissioni mercato; condivisione della progettazione, concertazioni 
con le associazioni di categoria, rappresentanti dei mercati; 
- redazione delle ordinanze per la gestione dei cantieri. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- g 
Sociale 

Economico 

(segue) 
 
Valorizzare i mercati cittadini come elementi di identità e appartenenza 
sociale attraverso un piano di promozione “Torino Mercati” e una serie di 
azioni quali eventi ed iniziative di aggregazione sociale; istituzione del 
Calendario di Porta Palazzo come testimonianza di una Città multietnica e 
multiculturale; attività a carattere divulgativo; strumenti di riqualificazione, 
anche ambientale, ripiantumazione alberi per ripristinare l’immagine originaria 
degli spazi urbani oltre a contribuire alle politiche di mitigazione e 
adattamento sottoscritte dalla Città, arredo urbano per migliorare ed 
individuare le aree mercatali (fioriere “Torino Mercati”, riqualificazione 
Mercato Svizzera, ecc.) e altri, in coordinamento con altri Servizi della Città e 
ad integrazione con gli interventi PNRR, PINQUA e PON METRO. 

In corso Commercio 

2025 
Promozione dei mercati cittadini: 
-​ realizzazione del Calendario di Porta Palazzo in collaborazione con il Museo del 

Cinema. Film Commission e il Museo d’Arte Orientale; 
-​ presentazione del Calendario a Porta Palazzo con eventi in collaborazione con il 

Circolo dei Lettori e il Conservatorio Giuseppe Verdi di Torino; 
-​ spazi pubblicitari su affissioni, MUPI e pubblicazioni varie; 
-​ realizzazione di una linea di merchandising per operatori commerciali; 
-​ realizzazione di speciali televisivi su Telecupole e Rete 7; 
-​ pubblicazione di una sezione dedicata nella Guida “La Pecora nera” 
-​ messa a dimora di n. 16 alberi nel Mercato Brunelleschi; 
-​ fornitura di n 26 fioriere con serbatoio acqua modello “Porta Palazzo” con relative 

messa a dimora di piante; 
-​ progetto “Porta Palazzo. Il filo della memoria”: pannelli di rivestimento delle pareti 

esterne del Mercato Coperto IV Alimentare in collaborazione con Soprintendenza e 
Museo d’Arte Orientale; 

-​ sostituzione delle transenne storiche presso il Mercato Coperto IV Alimentare; 
-​ nuova illuminazione scenografica del Mercato Coperto V Alimentare; 
-​ avvio riqualificazione energetica del Mercato Coperto Vallette-Verbene. 

 

     
Manutenzioni 

e Servizi 
Tecnici 

2022 
Attività di progettazione per interventi da realizzarsi sulle aree mercatali nell’ambito 
del PNRR 
Approvazione progetto esecutivo e pubblicazione bando di gara 
2023 
Approvazione progetti esecutivi e dell'ordine di acquisto con conseguente avvio dei 
lavori 
2024 
Esecuzione lavori riferiti alla linea di finanziamento PNRR - PUI (3 appalti) 
2025 
Esecuzione e ultimazione di parte dei lavori 

g.1 

- h Sociale 
Economico 

Rilanciare il progetto Porta Palazzo attraverso l’approvazione ed esecuzione 
del Piano Integrato d’Ambito (PIA) in sinergia con la Soprintendenza, le 
Associazioni di categoria e gli operatori.  

In corso Commercio 

2023 
Approvazione deliberazione per la  realizzazione di un P.I.A. sull’area di Porta Palazzo 
2024 
Predisposizione della progettazione 
2025 
Presentazione delle prime proposte progettuali 

 

- i 
Sociale 

Economico 

Rilanciare il Mercato Ittico attraverso un bando volto alla costituzione di un 
diritto di superficie sull’immobile e vigilare, sull’applicazione dei criteri previsti a 
garanzia della qualità dell’intervento e al rapporto sinergico con Porta 
Palazzo. 

In corso Commercio 

2023 
-​ Asta Pubblica N. 82/2023 andata deserta 
-​ Asta Pubblica N. 94/2023 andata deserta 
2024 
-​ Pubblicazione n° 1 bando di gara (Avviso di Asta n° 30/2024) andata deserta. 
-​ Ridefinizione del valore della perizia in diminuzione dovuta a vincoli sull’immobile. 
2025 
È stata redatta e conclusa la relazione tecnica per il rilancio del Mercato coperto II 
Ittico di Porta Palazzo, quale attività strategica a supporto delle future determinazioni 
dell’Amministrazione; 
-​ avvio interlocuzioni e sopralluoghi con Assessorati e associazioni culturali per 

Partnership Speciale Pubblico Privato; 
-​ richiesto preventivo per intervento di pulizia del piano terra in previsione di eventuali 

utilizzi temporanei a carattere culturale. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 j Interno 
Sportello Unico Attività Produttive – SUAP Dehors, introduzione ed applicazione 
della nuova disciplina di semplificazione. 

In corso Commercio 

2024 
Proposta di Consiglio Comunale n. 35505 del 26/11/2024, in corso di approvazione. 
2025 
Rielaborazione in seguito a vari confronti con le Associazioni di Categoria 

 

1 l Interno Migrazione di tutti i processi sul portale “Impresainungiorno”. In corso Commercio 

2022 
Migrazione dei processi “Mercati periodici tematici e Feste di Via” 
2023 
Proseguimento della migrazione sul Portale 
2024 
Sono migrati tutti gli iter relativi alle seguenti attività:  
taxi, agenzie d’affari, cambiavalute, imprese funebri, sala del commiato, agenzie 
viaggi-tour operator, vidimazione giornale affari, accesso agli atti. 
2025 
Sono migrati su Impresainungiorno i seguenti processi:  
-​ concessioni ordinarie e straordinarie di occupazione suolo pubblico per dehors e 

padiglioni (01/12/2025); 
-​ procedimenti relativi alle locazioni turistiche imprenditoriali (27/01/2025); 
-​ procedimenti relativi ai tatuatori (3/02/2025); 
-​ procedimenti relativi a asilo cani e gatti, toelettatura animali d’affezione, vendita 

animali d’affezione, addestramento cani (31/03/2025): 
-​ procedimenti relativi agli impianti natatori (14/04/2025); 
-​ procedimenti relativi alle strutture veterinarie (05/05/2025); 
-​ procedimenti relativi a sala giochi, gestione/importazione/distribuzione/produzione 

giochi, installazione giochi presso altri esercizi, trattenimenti di pubblico spettacolo, 
agibilità cinema e teatri, manifestazioni sportive permanenti (22/12/2025); 

-​ gas tossici (24/02/2025); 
-​ richiesta di collaudo quindicennale per impianto di distribuzione di carburante 

(23/06/2025 e il 06/10/2025); 
-​ domande per il rilascio di concessioni temporanee di suolo pubblico in occasione 

della festività di santa Rita e San Giovanni (1/04/2025); 
-​ subingresso per occupazioni suolo pubblico fuori area mercatale (con banco 

mobile); 
-​ subingresso in gerenza/reintestazione in commercio su aree pubbliche 

extramercatali (su posteggio); 
-​ aggiunta settore merceologico nell’attività di vendita al dettaglio su area pubblica 

extramercatale con posteggio; 
-​ cessazione attività di commercio su area pubblica extramercatale (con banco 

mobile); 
-​ dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà relativa alla persona incaricata di 

gestione dell’attività di vendita su posteggio extramercatale; 
-​ comunicazione di modifica societaria e/o modifica del preposto per commercio su 

aree pubbliche su posteggio extramercatale (9/06/2025) 
-​ richiesta di riconoscimento della qualifica IAP (imprenditore agricolo) (31/07/2025) 

l.1 

1 m 
Sociale 

Economico 

Sostenere i piccoli esercenti nell’accesso alla trasformazione digitale e alle 
nuove forme di distribuzione ed e-commerce attraverso piattaforme 
cooperative. 

In corso Commercio 

2023 
Cabina di Regia con Associazioni di Categoria 
2024 
Predisposizione e condivisione avviso Delivery da pubblicare su APP TorinoMercati 
2025 
Realizzazione di una sezione dedicata al delivery su APP TorinoMercati 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 n Interno  Concluso Commercio 

Proseguire con la digitalizzazione e semplificazione della procedura 
organizzazione eventi. 
2023 
Digitalizzazione tramite modulistica elettronica di Moon di: 
-​ tutti i procedimenti dell’ufficio suolo pubblico Temporaneo Eventi 
-​ tutti i procedimenti dell’Ufficio Manifestazione Temporanee (SCIA di 

somministrazione temporanea, SCIA di spettacolo temporanea, licenza 
temporanea di pubblico spettacolo) 

 

1 o Interno Adeguamento di semplificazione dei regolamenti comunali. In corso Commercio 

2023 
-​ Modifica regolamento edicole approvato con  deliberazione del Consiglio 

Comunale n. 576/2023. 
2024 
-​ Redazione su applicativo Stilo Deliberazione modifica Regolamento Dehors. 
2025 
-​ Redazione su applicativo e completamento dell’analisi con le Circoscrizioni per 

Delibera relativa alle feste di via 
-​ Definito testo di revisione del Regolamento Mercati Periodici Tematici 

 

- p Sociale 
Economico 

Gestire gli oneri aggiuntivi media-grande distribuzione accertata l’esistenza 
di fondi vincolati da utilizzare a riguardo finalizzati al sostegno e 
rivitalizzazione del Commercio di vicinato e dei mercati. 

In corso Commercio 

2024 
-​ Realizzazione Guida “Torino Riflessa”. La città vista dalle vetrine 
-​ Realizzazione del  Calendario per il 2025 di Porta Palazzo dal titolo “Senza Mura” 
-​ Attività promozionali dei Mercati Cittadini attraverso la realizzazione di Podcast 
-​ Intervento di completamento struttura informativa di Porta Palazzo 
-​ Prosecuzione collaborazione Torino Film Festival (TFF) 
2025 
Servizio di supporto specialistico per il rilancio del commercio della Città di Torino 

 

- q Economico Utilizzare il fondo PON METRO PLUS con appositi bandi dedicati al Commercio. In corso Commercio 

2023 
Predisposizione schede contenenti: 
1) i criteri della misura finalizzata a supportare le piccole realtà imprenditoriali di 
vicinato attraverso contributi a fondo perduto; 
2) le attività che dovranno svolgere i soggetti incaricati dell’accompagnamento alle 
imprese 
2024 
Gara per l’accompagnamento delle imprese 
2025 
Pubblicazione avviso contributi (Determinazione Dirigenziale 4943/2025) Scadenza: 
31/01/2026 

q.1 

- r Sociale  Concluso Commercio 

Avvio dei lavori delle nuove commissioni di mercato 
2022 
Indizione elezioni 
2023 
-​ Effettuazione delle elezioni 
-​ Proclamazione degli eletti 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

 
Codice 

Indicatore 
Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 Ordinanze e provvedimenti di Polizia Amministrativa adottati - - 18 26  
c.1 N° bandi deliberati/ N° bandi pubblicati - 2/2 Concluso Concluso  
d.1 Campagne promozionali realizzate - 1 1 2  
e.1 Importo aggiudicato (Bando Regione Piemonte) - 87.694,15 euro 317.572,53 euro 290.000,00 euro  
e.2 Bando di aiuti alle imprese del commercio - 2 1 1  
e.3 N° PIA progettati - 7 2 9  
f.1 Numero contributi Regionali 2 - 1 1  
f.2 N° progetti predisposti - N° progetti presentati alla Regione Piemonte -  7 2 1  
g.1 Stato attuazione opere - - 55% 100%  
l.1 N° procedimenti migrati 1 33 - 18  
q.1 N° schede da redigere/N° schede redatte -  1/1 1/1 6  
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INDICATORI DI RISULTATO: NUOVE APERTURE S.C.I.A./Comunicazioni/Autorizzazioni 
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Descrizione Attività 
Provvedimenti  ampliativi Avvii alla Sospensione/Interruzione Dinieghi/Revoche Attività istruttoria svolta con altri Enti e/o 

altri servizi comunali 

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 

medie strutture di vendita  22 37 2 5 10 9 65 42 
grandi strutture di vendita  30 91 5 28 4 11 3 0 
distributori di carburanti modifiche impianti 34 33 1 0 0 3 34 33 
impianti di telefonia mobile e altri impianti radioelettrici 714 336 5 3 66 25 714 336 
acconciatori ed estetisti 257 719 161 266 39 103 265 354 
esercizi commerciali al dettaglio non superiore a 250 mq  1.604 2337 261 415 38 282 229 8 
vendita quotidiani e periodici 7 27 1 2 -  0 1 7 
Tintolavanderie 26 12 8 6 6 1 32 12 
Spresal 270 67 133 33 67 22 337 67 
Sanità (ambulatori medici) 23 139 23 55 2 19 9 139 
Sanità (toelettatura, vendita animali e addestramento cani) 11 14 - 0 2 0 9 14 
Sanità (piscine) 1 2 - 1 - 0 1 2 
Sanità (scuole) NB. dal 2025 non vengono più presentate pratiche al SUAP 37 0 31 0 12 0 29 0 
Autorizzazioni Ambientali 44 173 25 37 13 24 57 173 
somministrazione di alimenti e bevande  356 402 116 200 54 62 0 0 
attività ricettive  122 303 63 183 39 29 122 0 
agenzie viaggi 18 40 11 25 4 4 18 0 
installazione giochi in esercizi commerciali 4 7 2 2 2 3 - 0 
cinema - teatri 3 7 1 4 - 0 3 7 
trattenimenti e sala danza  7 22 1 5 2 5 5 22 
agenzia di affari 25 47 23 23 1 16 - 0 
vendita al dettaglio su area pubblica tipo A 17 114  - 2 1 21 - 0 
vendita al dettaglio su area pubblica tipo B 168 671 16 2 4 0 0 0 
manifestazioni di sorte locale 27 20 1 1 - 1 - 20 
sale giochi  2 4 2 1 2 0 2 2 
noleggio senza conducenti 100 126 28 25 8 19 100 0 
rimesse pubbliche di veicoli 6 10 4 5 - 1 6 10 
imprese funebri N.D. 19 N.D. 13 N.D. 2 N.D. 0 
sala del commiato N.D. 1 N.D. 0 N.D. 0 N.D. 1 
cambiavalute N.D. 2 N.D. 1 N.D. 0 N.D. 0 
luminarie N.D. 4 N.D. 4 N.D. 2 N.D. 0 
facchinaggio N.D. 10 N.D. 5 N.D. 0 N.D. 0 
manifestazioni sportive permanenti N.D. 2 N.D. 0 N.D. 0 N.D. 2 
istruttori di tiro N.D. 18 N.D. 0 N.D. 0 N.D. 0 
fochini N.D. 0 N.D. 0 N.D. 0 N.D. 0 
vendita ambulante strumenti da punta e taglio N.D. 0 N.D. 0 N.D. 0 N.D. 0 



 
 

MISSIONE 14: SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITÀ 
PROGRAMMA 3: RICERCA E INNOVAZIONE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO TRANSIZIONE ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR - DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI, AMMINISTRAZIONE COMUNALE, IMPRESE, ATENEI E CENTRI DI RICERCA 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 1 Creare una Agenzia di Sviluppo e di Promozione Internazionale 

 
9 – IMPRESE, INNOVAZIONE E 

INFRASTRUTTURE 

 
 MISSIONE 1              MISSIONE 4 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 2 Investire in modo prioritario sulla manifattura e sullo sviluppo digitale 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- a Economico 
Sociale 

Sostenere l’ecosistema dell’innovazione territoriale (pubbliche 
amministrazioni, atenei e centri di ricerca, imprese e terzo settore), 
promuovere l’allocazione di risorse nazionali ed europee verso le 
attività di hub territoriali costituiti ed in fase di costituzione, rendere 
disponibili gli asset della città, materiali ed immateriali, verso attività di 
testing promosse da imprese e mondo della ricerca 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
La Città ha candidato e ottenuto il finanziamento del Piano Complementare al PNNR 
“Maas4Italy” per la componente Living lab ToMove. 
2023 
La Città ha avviato le attività del Living lab ToMove (Progetto MaaS4Italy), con: 
-​ la creazione di un “Comitato Promotore del Living Lab” che include i soggetti attuatori 

UNITO, POLITO, LINKS, FPI, 5T e GTT e ha formalizzato accordi attuativi/Contratti con le 
prime 5 organizzazioni citate. 

-​ la finalizzazione della progettazione operativa dell’infrastruttura tecnologica abilitante 
e dei grandi dimostratori (ivi compresi i percorsi di test) per: servizio di TPL Autonomo; 
logistica di ultimo miglio con piattaforme robotiche; strumenti tipo “digital twin” per la 
pianificazione della nuova mobilità.  

-​ l’avvio di una “Cabina di regia” per il coinvolgimento, sin dalla fase di progettazione, di 
utenti vulnerabili.  

-​ l’avvio di percorsi di coinvolgimento ed ascolto delle imprese del settore, anche per la 
futura pianificazione di Avvisi Pubblici con contributi finanziari per lo sviluppo test di 
soluzioni innovative nel settore. 

-​ l’avvio del dialogo con la rete internazionale EIT Mobility per attrarre ulteriori fondi a 
supporto di sperimentazioni di smart mobility da parte di imprese straniere.   

-​ la progettazione e l’avvio del piano di comunicazione del progetto. 
2024  
-​ [SEED2SCALE] Approvazione del progetto finanziato da ESF + con capofila Città di 

Torino e 25 partner europei 
-​ [progetto MOTO] approvato il progetto MOTO finanziato dalla rete europea EIT URBAN 

MOBILITY, Comune di Torino è partner insieme a 3 imprese straniere (Transcality, 
Dreamwaves Gmbh e Karos Mobility). Il progetto mira a stabilire un piccolo Mobility Lab 
internazionale focalizzandosi sulle innovazioni nella mobilità sociale, condivisa e 
digitale, innestandosi nel contesto del progetto “LL ToMove” 

-​ (progetto ToMove): sono state avviate le progettazioni operative di tutti e tre i grandi 
dimostratori, ivi compresa la predisposizione delle autorizzazioni in deroga al codice 
della strada. È stata inoltre definita la strategia di gestione dei contributi finanziari a 
imprese con la definizione dello Schema di Call ToMove4Future. 

a.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- a Economico 
Sociale 

(segue) 
 
Sostenere l’ecosistema dell’innovazione territoriale (pubbliche 
amministrazioni, atenei e centri di ricerca, imprese e terzo settore), 
promuovere l’allocazione di risorse nazionali ed europee verso le 
attività di hub territoriali costituiti ed in fase di costituzione, rendere 
disponibili gli asset della città, materiali ed immateriali, verso attività di 
testing promosse da imprese e mondo della ricerca 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
[SEED2SCALE]: la Città di Torino, capofila del progetto ha svolto le seguenti attività: 

-​ coordinamento delle attività dei 25 partner europei di progetto; 
-​ redazione della  bozza di Strategia Nazionale e Piano d’Azione per l’Innovazione 

Sociale in collaborazione con AdG PN Metro+ e AdG PN Inclusione, inclusa 
l’organizzazione di due workshop a Roma con la partecipazione di oltre 70 
rappresentanti di enti locali e stakeholder nazionali; 

-​ presentazione del primo Periodic Report con la consegna dei 16 Deliverable realizzati 
dal partenariato  nei primi 18 mesi di progetto; 

-​ nell'ambito del progetto MoTO, conclusosi nel 2025, è stato organizzato il MoTo Pilot 
Event, tenutosi il 19 settembre 2025 presso CTE Next. L’evento, inserito nella European 
Mobility Week, ha presentato al pubblico tre sperimentazioni innovative condotte da 
imprese europee attratte a Torino per testare soluzioni di mobilità condivisa, 
accessibile e digitale. 

-​ progetto Living Lab ToMove. Avviate le attività di testing previste all'interno del 
progetto Living Lab ToMove, in particolare: 1) Per i dimostratori di Larga Scala: avvio 
operatività del Digital Twin con integrazione di 8 diverse fonti dati (Large Scale 
Demonstrator1 a cura di Links), avvio operatività del servizio sperimentale di trasporto 
collettivo a guida autonoma con navetta (Large Scale Demonstrator 2 a cura di GTT);  
avvio test tecnici robot consegne di ultimo miglio (Large scale demostrator3 a cura di 
Links); Per i Dimostratori di piccola scala: avviate le 13 sperimentazioni selezionate 
nell'ambito della call4testing ToMove4Future che testeranno tecnologie innovative in 
tema di mobilità.  

 

- b Economico 
Sociale 

Rafforzare la piattaforma di Torino City Lab per attrarre (anche 
dall’estero) e supportare attività di ricerca e sviluppo e 
sperimentazione su tematiche di interesse urbano per la transizione 
ecologica e digitale, attraverso: servizi qualificati, il sostegno 
finanziario a imprese innovative in settori chiave per Torino, lo sviluppo 
di partnership pubblico- private per condurre attività di co-sviluppo e 
testing. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
-​ Rafforzato l’impianto di Torino City Lab ed aggiornata la vision in attuazione della sfida 

100 Città Climaticamente Neutrali.  
-​ Accompagnate in attività di Urban Testing le imprese sostenute dagli acceleratori 

Techstars, Xedu ed Impact Deal, nonché i progetti finanziati con bandi ESA in 
attuazione dell’Accordo 5G for L’ART.  

-​ Pianificati due “Avvisi Pubblici”:  
1)​ Avviso Pubblico per promuovere sperimentazioni legate all’economia circolare 

del cibo; 
2)​ Avviso Pubblico ESA sul monitoraggio strutturale in aree urbane.  

-​ Consolidato l’impianto amministrativo che si è arricchito di procedure di analisi e 
monitoraggio della compliance al GDPR di sperimentazioni che intendano utilizzare 
dati personali.  

2023 
-​ Rinnovato supporto di TCL agli acceleratori Techstars, Xedu ed Impact Deal, nonché 

ai progetti finanziati con bandi ESA negli anni precedenti.  
-​ Lanciati i due avvisi pubblici rivolti a imprese, ovvero:  

1)​ Avviso Pubblico per promuovere sperimentazioni legate all’economia circolare 
del cibo. Ricevute circa 30 candidature e 7 sono le imprese ammesse a 
finanziamento e testing. 

2)​ Avviso Pubblico ESA sul monitoraggio strutturale in aree urbane. 3 candidature sul 
territorio Torinese hanno passato il primo step di valutazione. 

-​ Lanciata una Call2Action a cui hanno aderito oltre 60 organizzazioni ed un evento di 
animazione in data 20 luglio 2024 

2024 
-​ revisione del sito Torino City Lab, con inserimento del progetto “LL ToMove” 
-​ rinnovato supporto di TCL agli acceleratori Techstars ed Impact Deal, nonché ai 

progetti finanziati con bandi ESA negli anni precedenti e le nuove candidature dei 
bandi correnti. 

b.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- b 
Economico 

Sociale 

(segue) 
 
Rafforzare la piattaforma di Torino City Lab per attrarre (anche 
dall’estero) e supportare attività di ricerca e sviluppo e 
sperimentazione su tematiche di interesse urbano per la transizione 
ecologica e digitale, attraverso: servizi qualificati, il sostegno 
finanziario a imprese innovative in settori chiave per Torino, lo sviluppo 
di partnership pubblico- private per condurre attività di co-sviluppo e 
testing. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
La Città ha aderito alla rete Open & Agile Smart Cities & Communities (OASC) 
nell’ambito delle attività con la rete Eurocities, è stato coordinato un gruppo di lavoro 
(Digital Forum Lab) sui temi dell’etica nell’uso dell’IA e delle tecnologie emergenti: 
-​ rinnovo della certificazione di qualità di Torino City Lab da parte della rete europea 

dei Living Lab (ENOLL) attraverso un processo di confronto e analisi (Value Capturing) 
che ne ha evidenziato il ruolo centrale nell’ecosistema dell’innovazione torinese; 

-​ la Città, per il triennio 2024–2026, ha aderito alla rete EIT Urban Mobility. Grazie alla 
forte coerenza tematica e alla strategicità delle sinergie attivabili, questa rete 
internazionale offre un’opportunità significativa per disseminare, scalare e 
promuovere a livello globale le iniziative sviluppate dall’Amministrazione. In 
particolare, la collaborazione con EIT Urban Mobility ha già trovato applicazione nei 
progetti ToMove e MoTo, in particolare, contribuendo anche a favorire l’attrazione di 
imprese estere e a rafforzare il posizionamento internazionale della Città nel settore 
della mobilità urbana innovativa. Nel 2025 Torino ha ulteriormente consolidato la 
collaborazione con EIT Urban Mobility grazie ai risultati dei progetti ToMove e MoTo, 
con quest’ultimo protagonista del MoTO Pilot Event, tenutosi il 19 settembre 2025 
presso CTE Next. L’evento, inserito nella European Mobility Week, ha presentato al 
pubblico tre sperimentazioni innovative condotte da imprese europee attratte a 
Torino per testare soluzioni di mobilità condivisa, accessibile e digitale; 

-​ affiancamento di Bloomberg Foundation per tutto l’anno di Capitale europea 
dell’Innovazione 2025 per definire la strategia di posizionamento internazionale della 
Città in ambito innovazione.  

 

Altre azioni di consolidamento di Torino City Lab e progettualità connesse: 
-​ avviato e integrato il Torino Talent Gateway (TTG) come strumento operativo di 

attrazione e accompagnamento di imprese, talenti e attività di ricerca, in sinergia 
con Torino City Lab, CTE NEXT e i servizi di urban testing; 

-​ attraverso il TTG, rafforzato il coordinamento con partner strategici dell’ecosistema 
pubblico e privato locale (università, incubatori, centri di ricerca, innovation hub, etc), 
facilitando l’accesso a servizi qualificati, opportunità di sperimentazione urbana e 
percorsi di onboarding per soggetti provenienti anche dall’estero; 

-​ avviate azioni di connessione tra TTG e reti internazionali, finalizzate a valorizzare Torino 
come contesto favorevole allo sviluppo di progetti di ricerca, sperimentazione e 
innovazione urbana; 

-​ lanciato l’avviso pubblico TO2.2.6.1.a “Cultura e imprenditorialità incardinate 
nell'economia circolare e nel tessuto urbano”, termine candidature 27.02.26. 
Affidamento a Mercato Circolare s.r.l. Società Benefit del servizio di 
accompagnamento tecnico gratuito erogato in regime “de minimis”. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- c Economico 
Sociale 

Rafforzare la “Casa delle tecnologie emergenti” di Torino come hub 
territoriale diffuso per la creazione/accelerazione d’impresa e il 
trasferimento tecnologico nell’ambito delle tecnologie emergenti 
abilitate dal 5G a supporto di settori strategici di sviluppo per Torino: 
Smart Road, Urban Air Mobility, Industria 4.0, Turismo e Cultura, Smart 
City in sinergia con la missione europea “Net Zero Cities”. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
-​ Consolidata la Casa delle Tecnologie Emergenti di Torino, centro di trasferimento 

tecnologico diffuso sul 5G e sulle tecnologie emergenti.  
-​ Due gli avvisi pubblici lanciati: 

1)​ Call for Testing Smart Life,  
2)​ Call 4 Acceleration 5G & Emerging Tech  

2023 
-​ Consolidato il catalogo di servizi per accompagnare le imprese dall’idea di business 

fino alla sperimentazione in campo, passando per un continuum di opportunità ed 
eventi di community, networking e formazione, grazie a partner e  stakeholder. 

-​ Due nuovi avvisi pubblici lanciati: 
3)​ Call for Testing Future City,  
4)​ Call 4 Acceleration 5G & Emerging Tech for Climate Neutrality 

2024 
-​ proseguita l’attività di erogazione servizi alle imprese da parte del partenariato 
-​ gestione call lanciate nel 2023 
-​ lancio della call 4 testing Next Society 
-​ partecipazione al programma Start-CUP 2024 con premi specifici per idee d'impresa 

coerenti con gli obiettivi di CTE-NEXT 
-​ inserimento di una sfida specifica nella call 4ideas promossa da Planet Smart City 
-​ individuazione imprese ambito education per l’inserimento di un’offerta ad hoc, su 

tecnologie emergenti abilitanti, all’interno del catalogo Crescere in Città 
-​  avviato il percorso di progettazione della CTE 2.0 
2025 

-​ proseguita l’attività di erogazione dei servizi alle imprese da parte del partenariato 
della Casa delle Tecnologie Emergenti, con particolare riferimento ai servizi di 
accompagnamento, sperimentazione e trasferimento tecnologico; 

-​ gestite le call avviate nel 2024, in particolare la Call 4 Testing “Future City” e la Call 4 
Testing “Next Society”, accompagnando le imprese selezionate nelle fasi di sviluppo, 
test e validazione in contesti reali; 

-​ rafforzata la valorizzazione dei risultati e delle buone pratiche maturate nei primi 
quattro anni di attività di CTE NEXT, attraverso la partecipazione a eventi fieristici, 
panel tematici e incontri B2B con investitori, fondazioni, enti pubblici, istituzioni e 
startup; 

-​ consolidata la collaborazione con le altre Case delle Tecnologie Emergenti a livello 
nazionale, in particolare nell’ambito del Cluster Inter-CTE Smart Mobility; 

-​ completata la fase di chiusura delle attività di CTE NEXT e avviato il percorso di CTE 
NEXT 2.0, con l’approvazione degli atti amministrativi e la firma del protocollo di 
collaborazione con il partenariato, per poter garantire la continuità dell’hub come 
infrastruttura urbana per l’innovazione. 

c.1 
c.2 
c.3 
c.4 
c.5 
c.6 
c.7 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- d 
Economico 

Sociale 

Realizzazione del Living Lab To Move, un laboratorio diffuso sul territorio 
focalizzato su soluzioni innovative di mobilità cooperativa, connessa e 
autonoma 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
-​ gestione amministrativa e finanziaria; coordinamento con Comitato Promotore e con 

ente finanziatore Dipartimento Trasformazione Digitale (DTD) 
-​ conclusione formalizzazione rapporti con Comitato Promotore: procedura negoziata 

con GTT 
-​ Dimostratori di Larga Scala (Innovazione tecnologiche che saranno sperimentate nel 

territorio torinese): conclusione progettazione insieme ad enti di ricerca quali 
politecnico, fondazione Links…. ed avvio realizzazione, invio documentazione 
autorizzativa alla struttura Sperimentazione Italia del DTD per Dimostratore 2 (servizio di 
navetta a guida autonoma) e 3 (soluzione di logistica di ultimo miglio). Avanzamento 
dimostratore 1 (digital twin)  

-​ Ricerca applicata: avanzamento come da Piano operativo del progetto ToMove e 
integrazione nuovi filoni 

-​ Dimostratori piccola scala: preparazione avviso pubblico per contributi a 
sperimentazioni sul campo, call4testing ToMove4 Future 

-​ Monitoraggio: invio prima relazione di valutazione sperimentazioni come da milestone 
di progetto 

-​ Comunicazione  
2025  

-​ Gestione amministrativa e finanziaria; coordinamento con Comitato Promotore e con 
ente finanziatore Dipartimento Trasformazione Digitale (DTD) 

-​ Dimostratori di Larga Scala: avvio operatività del Digital Twin (Large Scale 
Demonstrator1 a cura di Links), avvio operatività del servizio sperimentale di trasporto 
collettivo a guida autonoma con navetta (Large Scale Demonstrator 2 a cura di GTT);  
avvio test tecnici robot consegne di ultimo miglio (Large scale demostrator3 a cura di 
Links).  

-​ Quali fattori abilitanti della navetta (LSD2) e Robot consegne (LSD3) supporto agli enti 
coordinatori delle attività (rispettivamente GTT e Links) ai fini dell’acquisizione delle 
autorizzazioni da parte del Dipartimento per la Trasformazione Digitale / 
Sperimentazione Italia.  

-​ Dimostratori piccola scala: pubblicazione call4testing ToMove4Future e successiva 
selezione di 13 sperimentazioni che testeranno tecnologie innovative in tema di 
mobilità. Stipula relative convenzioni e avvio delle sperimentazioni sul campo. 

-​ Raccolta candidature per il percorso di accelerazione “SpaceToMove” in favore di 
startup e team progettuali 

-​ Monitoraggio: predisposizione relazioni di monitoraggio come da milestone di 
progetto e relazione di avanzamento per il DTD 

-​ Comunicazione ed eventi: campagne mirate di comunicazione e diffusione delle 
iniziative progettuali al fine di favorire la partecipazione attiva di utenti  con 
particolare riferimento alla navetta e al robot. Realizzazione di eventi e 
partecipazione ad eventi e workshop in tema di mobilità del futuro 

-​ Incontri con altre PA e grandi player nazionali (es. aeroporti) quale momenti di 
confronto su criticità, know how ed expertise tecnico in merito all’avvio sul campo 
della sperimentazione della navetta a guida autonoma. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- e Economico 
Sociale 

Promuovere l’uso strategico degli appalti pubblici a sostegno 
dell’innovazione. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Candidato e ottenuto il finanziamento del progetto europeo Climaborough (Horizon 
Europe) che prevede l’uso strategico degli appalti a sostegno dell’innovazione nel 
settore della sostenibilità ambientale. 
2023 
Proseguite le attività del progetto europeo Climaborough.  
In particolare è stata avviata una procedura di “Partenariato per l'Innovazione", gestita 
dal capofila, in 8 lotti territoriali. Il lotto torinese mira a individuare soluzioni migliorative di 
riciclo e riuso di RAEE e tessili che porteranno un valore di ulteriori 300.000 euro in 
ricaduta sul territorio a seguito di aggiudicazione. 
2024 
La città insieme ad Anci Toscana (stazione appaltante) ha individuato i due 
raggruppamenti vincitori dell’appalto di innovazione e a ottobre 2024 sono stati firmati i 
contratti e partite le sperimentazioni della durata di 1 anno. 
2025 
-​ Il progetto Climaborough nel 2025 è entrato nel vivo delle due sperimentazioni 

sull’economia circolare (Rivestito e Tracciato)  in particolare sulla frazione 
merceologica dei tessili e in parte sui RAEE. Le sperimentazioni hanno permesso di 
coinvolgere oltre 3400 cittadini, di aumentare la consapevolezza sul tema 
dell’economia circolare e di avviare network e sperimentazioni che continuano 
anche oltre il termine del contratto.  Attività di Networking e confronto su scala 
europea nell’ambito della Urban Agenda for EU, Gruppo di Lavoro Public 
Procurement. 

-​ (NUOVO PROGETTO) PROSECO: il progetto è stato avviato nel mese di maggio: 
1)​ effettuata una desk research sul tema degli appalti sociali, oltre che un’analisi 

e comparazione delle diverse normative di ciascun paese e prassi di ciascun 
partner; 

2)​  organizzato un focus group con gli stakeholder per comprendere gli ambiti di 
azione del progetto sul territorio; 

3)​  predisposto il communication plan. 

e.1 
e.2 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- f Economico 
Sociale 

Posizionare Torino a livello internazionale e concorrere, insieme ad altri 
attori del territorio, allo sviluppo di una politica territoriale convincente 
di attrazione di imprese e talenti dall’estero. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Torino ha ospitato gli “Open Living Lab Days”, l’evento annuale della community 
internazionale degli innovatori della rete Enoll - European Network of Living Labs. 
Consolidate le attività di cooperazione fra la Città ed ecosistemi dell’innovazione a 
livello europeo ed internazionale nell’ambito dei progetti europei seguiti dal servizio e 
dalle Città IURC Baltimora e Nagoya (entrambe ospitate nell’anno 2022).  
2023 

-​ rafforzate le attività nell’ambito di reti internazionali Enoll e 6GIA. Si è avviato il 
confronto per entrare nella rete EIT mobility e per fruire di finanziamenti per attrarre 
imprese internazionali a Torino. 

-​ rafforzate le attività di supporto agli acceleratori Internazionali in OGR nonché con 
soggetti finanziatori come ESA.  

-​ adesione al manifesto Living-in.EU  
-​ avviato un nuovo filone di “Internazionalizzazione” con CTE NEXT (collaborazione 

rafforzata con alcuni partner e stakeholder, erogazione di una Survey al partenariato 
esteso di CTE NEXT per capire come qualificare una value proposition di “Torino Smart 
Destination” 

-​ avvio di una serie di eventi di community, il primo si è tenuto in data 30.11.23 in 
collaborazione con Intesa Sanpaolo Innovation Center, con la presentazione dei dati 
della Survey e dei dati di Startup Genome 2023.  

-​ delegazioni ospitate: Canada, Saudi arabia, APID etc,) 
-​ partecipazione come CTE NEXT allo Smart City World Congress di Barcellona. 
-​ conclusa la missione IURC di scambio fra Torino e Nagoya. 
-​ La città ha partecipato agli Award I-capital ed ha ottenuto il titolo di Capitale 

europea dell’Innovazione 
2024 
-​ rafforzata la presenza in eventi su scala nazionale ed internazionale, ivi compresa la 

partecipazione agli Innovation Roadshow di Invitalia e a eventi quali VIVATECH Parigi 
e Websummit (Lisbona) 

-​ Nel contesto di CTE NEXT ha lavorato alla proposta di una “Urban Guide” per 
raccogliere opportunità e servizi esistenti per Talenti e Imprese provenienti dall’Italia e 
dall’estero. 

 

218 

 



 
 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- f Economico 
Sociale 

(segue) 
 
Posizionare Torino a livello internazionale e concorrere, insieme ad altri 
attori del territorio, allo sviluppo di una politica territoriale convincente 
di attrazione di imprese e talenti dall’estero. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
Nel 2025 Torino ha consolidato il proprio posizionamento internazionale ottenendo un 
doppio riconoscimento europeo come Capitale Europea dell’Innovazione e Capitale 
Europea del Turismo Smart. Nello stesso anno, la città ha ricevuto ulteriori premi strategici, 
tra cui il riconoscimento Startup Ecosystem Star assegnato da Mind the Bridge 
nell’ambito degli Startup Ecosystem Stars Awards, e il titolo di Top MaaS City 2025, a 
conferma della leadership torinese nei servizi innovativi di mobilità integrata. 
Nel quadro di questo percorso, la Città ha: 
-​ promosso direttamente iniziative di confronto e cooperazione internazionale legate al 

titolo di Capitale Europea dell’Innovazione, rafforzando la presenza di Torino nei 
contesti europei e globali; 

-​ realizzato la Cities Innovate – Series, un ciclo di 8 webinar di peer learning con il 
coinvolgimento di 10 città europee, moderati da reti strategiche (tra cui Eurocities, 
iCapital Network, EIT Urban Mobility), rafforzando un dialogo strutturato tra 
amministrazioni urbane; 

-​ organizzato il Cities Innovate Summit, evento internazionale con circa 450 partecipanti 
registrati, provenienti da oltre 30 Paesi e 120 città; 

-​ ospitato 8 delegazioni internazionali e realizzato 4 study visits tematiche, favorendo 
cooperazione operativa e scambio di pratiche; 

-​ rafforzato la partecipazione della città ai principali network europei dell’innovazione, 
incluso l’ingresso nella iCapital Alliance Alumni Network, consolidando relazioni con 
reti strategiche coinvolte nelle attività e negli eventi. 

Parallelamente, nel 2025 è stato avviato il Torino Talent Gateway (TTG), programma 
dedicato all’attrazione e retention dei talenti, promosso insieme ai partner 
dell’ecosistema locale. Il programma integra servizi di onboarding, supporto 
all’imprenditorialità innovativa e opportunità di sperimentazione urbana attraverso 
iniziative come Hello Torino, ToTeM for Founders e Ignite Torino – CTE NEXT. 

f.1 
f.2 
f.3 
f.4 
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 gennaio 2026 – fine mandato 
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Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

 g Economico 
Sociale 

Attrarre fondi pubblici (europei, nazionali) e privati a sostegno delle 
policy di supporto all’innovazione tecnologica. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022-2023 
Nuovi progetti ammessi a finanziamento e avviati nell’ambito innovazione tecnologica 
nei settori della cultura e audiovisivo, safety and security, robotica, cleantech. 
2024 
-​ Ammissione a finanziamento del progetto Horizon Amazing 6G 
-​ Candidature EUI 2024:  ToRiLab  
-​ Candidatura ESA - progetto CAPRI 
-​ Candidatura avviso pubblico per l'acquisizione e il finanziamento di proposte 

progettuali, educative a tutela dei minori 
2025 
-​ Avvio del progetto CAPRI, un progetto di ricerca e innovazione co-finanziato 

dall’Agenzia Spaziale Europea (ESA). Il progetto ha l’obiettivo di rivoluzionare le 
ispezioni dei ponti attraverso l’utilizzo di flotte di droni cooperativi in ambienti 
GNSS-denied, superando i limiti delle tecniche tradizionali di ispezione manuale; 

-​ SHIFT TOSUSTAIN: Avvio del progetto Shift2Sustain che promuove la mobilità urbana 
sostenibile migliorando la qualità, la diffusione e la valutazione dei Piani di Mobility 
Management (MMP) e delle Misure di Mobility Management (MMM) nelle città 
europee; 

-​ Avvio del progetto Greenhance (Programma Biodiversa Plus). Il progetto ha l’obiettivo 
di contribuire all’analisi e alla valorizzazione delle esperienze di agricoltura urbana 
(Orti urbani) per aumentare la biodiversità; 

-​ Avvio del progetto COMMONAIR (Programma Alpine Space). Attraverso il 
coinvolgimento di studenti e cittadini nella misurazioni delle temperature e nella 
partecipazione a workshop ed eventi sui temi delle isole di calore (citizen science) il 
progetto propone innovativi strumenti di governance; 

-​ Avvio del progetto DIGIPOL ACADEMY (programma ALCOTRA INTERREG 2021-2027) 
che vede la collaborazione tra le città di Nizza e Torino, entrambe impegnate nella 
digitalizzazione di luoghi emblematici delle rispettive città e predisposizione di 
strumenti di formazione digitale per la polizia municipale, quali simulatori d’intervento 
e caschi di realtà virtuale. Obiettivo testare e validare scenari condivisi di realtà 
virtuale da utilizzare nella formazione del personale di polizia locale; 

-​ Candidatura Horizon Europe - progetto INN-SIGHT. 

g.1 

 h 
Economico 

Sociale 
Sperimentare modelli di finanza di impatto e nuove forme di 
partenariato pubblico-privato. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Attivazione della seconda fase del progetto di sperimentazione di un modello di finanza 
di impatto Homes4all  
2023 
Sviluppo e completamento della seconda fase del progetto di sperimentazione di un 
modello di finanza di impatto Homes4all  

 

 i 
Economico 

Sociale 
Sostenere soluzioni innovative bottom up a favore delle comunità 
locali. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
Supporto all'implementazione di progetti bottom up nell’ambito del progetto ToNite 
2023 
Finanziamento all’implementazione di progetti bottom up nell’ambito del progetto 
ToNite 

i.1 

 j Economico 
Sociale 

Sviluppare nuove modalità di intervento sullo spazio pubblico in grado 
di intercettare efficacemente i bisogni sociali, culturali ed educativi 
dei residenti e offrire servizi di prossimità a particolare beneficio delle 
categorie di popolazione più svantaggiate tramite l’utilizzo di risorse 
del PN METRO PLUS e il progetto ImpatTO. 

Avviato 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2025 
-​ Selezione e pubblicazione della graduatoria dei progetti selezionati, per un totale di 

€2.400.000,00 di contributi pubblici assegnati a soggetti privati senza finalità di lucro; 
-​  stipula delle Convenzioni tra Città e capofila degli 11 progetti selezionati 
-​ avvio della fase di implementazione dei progetti; 
-​ rendicontazione: 3 su 11 prime tranches rendicontate (pari al 20% del contributo 

assegnato). 
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Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

 k Economico 
Sociale 

Promuovere, attraverso la piattaforma Torino Social Impact, Torino 
come ecosistema per gli investimenti e l'imprenditorialità a impatto 
sociale. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2022 
-​ Attività di comunicazione dei principali progetti di innovazione sociale della Città di 

Torino attraverso la piattaforma Torino Social Impact.  
-​ Organizzazione evento PON Metro 2014-2020 dedicato all’innovazione sociale 

(31.05.2022) 
2023 
Attività di comunicazione dei principali progetti di innovazione sociale della Città di 
Torino 
2025 
La Città di Torino ha partecipato a incontri periodici di coordinamento come soggetto 
della cabina di regia Hub Progetti Europei per l’Economia Sociale di Torino Social 
Impact, che con la sua offerta gratuita di peer learning, networking e 
accompagnamento, supporta enti del terzo settore, imprese a impatto sociale e realtà 
dell’innovazione che vogliono accedere ai finanziamenti europei. 

 

 l Economico 
Sociale 

Potenziamento delle azioni e delle strategie di sostegno della rete di 
economia sociale e delle opportunità formative e professionali. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
Sviluppo nell’ambito del progetto europeo SEED del Competence Center nazionale per 
l’innovazione sociale a Torino 

 

 m Sociale 
Promozione del Manifesto New European Bauhaus (di seguito NEB) 
della Città di Torino e iniziative legate alla NEB. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
Pubblicazione del Manifesto NEB di Torino 
2025 
Realizzazione di stakeholder meeting all’interno del progetto europeo NEBA e 
partecipazione a bandi del Work Programme 2025 HORIZON - New European Bauhaus 
Facility. 

 

 n 
Economico 

Sociale 
Avvio attività di un board sull’uso etico per le tecnologie emergenti. In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2023 
-​ Approvazione della deliberazione di Giunta Comunale n° 671/2023 - definizione del 

modello di Board, delle regole di funzionamento e i passi attuativi.  
-​ progettazione della “Call4Experts” per la selezione dei membri esterni. 
2024 
-​ affidamento al soggetto gestore del board etico, IMMANENCE srl 
-​ definizione membri interni al Comune 
-​ convocazione e gestione del primo tavolo relativo al progetto TRIALSNET 
-​ definizione checklist per progetti in ambito AI 
-​ formazione interna su ETICA e Tecnologie Emergenti 
2025 

-​ Tavolo di Lavoro:  Intelligenza Artificiale Generativa (GenIA) applicata a servizi digitali 
di interesse pubblico. 
Quale esito di tale lavoro di confronto e studio la produzione di tre diversi output: 1) 
Manifesto per l’IA della Città con l’obiettivo di guidare e indirizzare le scelte intraprese 
sull’IA da parte della Città 2) Linee guida per i dipendenti con l’obiettivo di 
promuovere e diffondere un utilizzo etico e consapevole dell’IA. 3) Checklist per i 
fornitori per supportare le procedure di procurement tecnologico. (Marzo, Maggio e 
Luglio) 

-​ Board Talks: momenti condivisi di confronto, discussione e aggiornamento attività 
(Maggio e Novembre 2025) 

-​ Avvio Tavolo: Soluzioni innovative di mobilità cooperativa, connessa ed autonoma. 
Durante il primo incontro, calendarizzato il 22 Dicembre, è stato illustrato il progetto 
della Città di Torino Living Lab ToMove, con un focus sulla sperimentazione della 
navetta autonoma AuToMove a cura dei partner tecnici del progetto: Gtt, 
Fondazione Links e 5T. Cui è seguito un primo momento di brainstorming e confronto. I 
lavori continueranno nel corso dei primi mesi del 2026 

n.1 
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Impatto Attività da conseguire nel periodo 
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dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
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 o 
Economico 

Sociale 

Contribuire alla costruzione di strumenti di digital twin a supporto di 
politiche settoriali, favorendo la collaborazione interna e nel rapporto 
con il mondo della ricerca ed altri stakeholder esterni. 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei 
e PNRR 

2024 
Nell’ambito del progetto “LL ToMove”, Fondazione Links sta lavorando allo sviluppo di un 
Digital Twin dedicato alla mobilità urbana.  
Nel corso del 2024 è stata rilasciata la prima versione del Digital Twin utilizzata per il 
testing delle interfacce con terze parti. Tali attività sono propedeutiche alla successiva 
integrazione delle RSU e delle camere previste dal progetto.  
Inoltre è stato implementato un modello, grazie ai dati forniti da 5T, per costruire la 
domanda di mobilità (matrici origine/destinazione e rilievi di traffico). 
Sono in corso le attività di calibrazione e validazione del modello. 
2025 
Nell’ambito del progetto Living Lab ToMove, è stata sviluppata un’attività di 
sperimentazione su strumenti prototipali di digital twin applicati alla mobilità (azione 
“LSD1 – Digital Twin”), in collaborazione con partner del mondo della ricerca. Con 
l’obiettivo di adottarne gli esiti e trasferirli progressivamente nel contesto tecnologico e 
nei processi operativi della Città di Torino, sono state poste le basi per l’avvio di un 
servizio innovativo di rilievo topografico urbano, finalizzato alla realizzazione di una base 
dati tridimensionale georeferenziata, interoperabile e interrogabile in tempo reale. 
Questa banca dati urbana rappresenterà uno strumento strategico per supportare 
l’elaborazione, l’attuazione e il monitoraggio delle politiche pubbliche in ambiti quali, a 
titolo esemplificativo, la manutenzione urbana, la sicurezza, l’accessibilità, la mobilità 
sostenibile e la gestione ambientale. Come ulteriore evoluzione delle progettualità in 
ambito mobilità, e in sinergia con lo sviluppo della Centrale della Mobilità di Torino, 
gestita da 5T, nonché con l’attivazione di nuovi casi d’uso integrati con il Digital Twin del 
progetto ToMove, verrà inoltre avviata la costituzione di un Mobility Data Space (MDS). 
L’obiettivo è creare un ecosistema federato per la condivisione sicura e volontaria dei 
dati di mobilità, garantendo interoperabilità, tracciabilità e pieno rispetto della proprietà 
e governance del dato. COn la Call ToMove 4 Future sono inoltre state avviate 
sperimentazioni con PMI che potranno prototipare nuovi casi d’uso di utilizzo di digital 
twin o dimostrare come rilevare dati utili dall’ambiente esterno e utilizzarli per strumenti 
predittivi anche tramite l’AI. 

o.1 
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INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 
Codice 

Indicatore 
Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Ammontare dei fondi attratti 7 milioni di euro - 399.885 euro 100.0000 euro  
b.1 N° di imprese accompagnate 22 35 22 81   
c.1 N° avvisi pubblici per contributi a Imprese lanciati 2 2 1 2   
c.2 N° di imprese sperimentatrici 20 36 13 26   
c.3 Ammontare fondi impegnati 310.000 euro 488.600 euro 552 mila euro 3.354.260,59 euro  
c.4 N° di imprese della community 400, di cui oltre 160 attive 605, di cui oltre 317 attive +105 186   
c.5 N° di imprese servite (a sportello o tramite call) 70 101 +45 +52   
c.6 N° soggetti formati 82 837 +150 +150   
c.7 N° stakeholder  30 47 +4 +22   
d.1 SAL di avanzamento consegnati e rimborsati - 1 4 +4  
e.1 N. progetti  1 - - 2  
e.2 Valore economico 300.000 euro circa - - 357.611,20 euro  
f.1 N. eventi internazionali 1 0 - 1 (Cities Innovate Summit)  

f.2 N. partecipanti 300 50 - 350  
(iscritti confermati Cities Innovate Summit) 

 

f.3 N. partnership strategiche nuove 2 3 - 5 (CTE NEXT- Sal 9)  
f.4 N. sessioni di workshop 40 3 - 8 (Cities Innovate Webinar)  
g.1 N. progetti europei o nazionali 5 6 - 5  
i.1 N. progetti implementati 19 19 - -  
n.1 Tavoli del board (sedute e formazioni) - - 3 6  
o.1 Asset/dati integrati - - 3 1 (Digitarca)  
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MISSIONE 14: SVILUPPO ECONOMICO E COMPETITIVITÀ 
PROGRAMMA 4: RETI E ALTRI SERVIZI DI PUBBLICA UTILITÀ 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO RISORSE FINANZIARIE 
STAKEHOLDERS: OPERATORI ECONOMICI 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE  
 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città Metropolitana 1 
Ridurre la complessità delle procedure a carico di cittadini e imprese nella relazione con la pubblica 
amministrazione, attraverso la rimodulazione dei processi amministrativi 

 

 
MISSIONE 1 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026– fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 a Interno 
Miglioramento dei tempi di affissione a mezzo terzi con utilizzo di nuovo 
software gestionale e con l’eliminazione dell’attività interna di 
timbratura. 

In corso 
Risorse 

Finanziarie 
2022, 2023, 2024, 2025 
Verifica del rispetto dei tempi di decorrenza delle Affissioni 

a.1 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Numero prenotazioni/Numero controlli 950/201 1.158/352 1.280/394 1.229/335  
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MISSIONE 15: POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE 
PROGRAMMA 1: SERVIZI PER LO SVILUPPO DEL MERCATO DEL LAVORO 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI - DIPARTIMENTO CULTURA, SPORT, GRANDI EVENTI E PROMOZIONE TURISTICA 
STAKEHOLDERS: CITTADINI IN CERCA DI OCCUPAZIONE; LAVORATORI IN MOBILITÀ O IN CIG; STRANIERI; DETENUTI ED EX DETENUTI; AZIENDE PUBBLICHE E PRIVATE; COOPERATIVE E 
COOPERATIVE SOCIALI  
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 1 
Sviluppare le politiche del lavoro attraverso la collaborazione con i corpi intermedi, le associazioni imprenditoriali, 
le organizzazioni del lavoro, il terzo settore e l’associazionismo. 

 
8 – LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA 

ECONOMICA 

  
MISSIONE 5 

La Città dell’innovazione e dello sviluppo 2 

Promuovere la filiera “sviluppo economico – politiche del lavoro – ricerca e innovazione”, migliorando il 
coordinamento e la forza dei servizi di orientamento al lavoro, su una più ampia scala territoriale, con maggiore 
integrazione in termini di obiettivi e strumenti tra gli enti coinvolti (Città di Torino, Città Metropolitana, Regione 
Piemonte) e, all’interno degli enti stessi, tra i diversi assessorati e le strutture operative partecipate. 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1 a Sociale 
Avviare tavoli di confronto per poter giungere a protocolli di collaborazione 
con il sistema datoriale, sindacale e del Terzo Settore per l’implementazione 
occupazionale. 

In corso 

Servizi 
sociali, socio 

sanitari e 
abitativi 

2022 
Stilato un protocollo con interlocutori istituzionali 

a.1 

2 b Sociale 
Rafforzare le iniziative dell’Osservatorio del mercato del lavoro cittadino 
attraverso la collaborazione degli attori istituzionali che a vario titolo operano 
all’analisi dei dati sulle dinamiche occupazionali. 

In corso 

Servizi 
sociali, socio 

sanitari e 
abitativi 

2022 
Istituzione dell’Osservatorio del Mercato del Lavoro della Città di Torino in 
collaborazione con il sistema camerale e la Regione Piemonte, Ires piemonte e 
Agenzia Piemonte Lavoro (protocollo) 
2023 
Stipula protocollo Inail e CCAA 
2024 - 2025 
Aggiornamento sito dati sul lavoro 
Report annuali sul Mercato del Lavoro di Torino 
Presentazione dei dati in varie sedi istituzionali 

b.1 
b.2 

2 c Sociale 

Contribuire alla riorganizzazione dei Servizi al Lavoro e sviluppare servizi 
integrati per la ricerca di lavoro e per l’orientamento per promuovere 
l’occupabilità in collaborazione con l’Agenzia Piemonte Lavoro e le 
Associazioni Datoriali, con particolare riguardo a donne, giovani e lavoratori in 
uscita da aziende in crisi. 

In corso 

Servizi 
sociali, socio 

sanitari e 
abitativi 

2025 ​
Fase conclusiva della procedura per l’aggiudicazione della gara (n.18/2025) “poli 
per l’occupabilità” a valere su fondi PN Metro Plus 

c.1 
c.2 
c.3 
c.4 
c.5 
c.6 
c.7 

2 d Sociale 
Avviare politiche di reclutamento costanti in grado di anticipare le tendenze 
della domanda nel territorio metropolitano, con le sue esigenze e relazioni 

In corso 

Servizi 
sociali, socio 

sanitari e 
abitativi 

 Servizi di supporto alle aziende 

d.1 
d.2 
d.3 
d.4 

1,2 e Sociale 
Promuovere e sostenere politiche attive del lavoro attraverso l’utilizzo del PNRR 
del Programma GOL (Garanzia Occupabilità Lavoratori), del PN METRO PLUS 
e di fondi europei al fine di riqualificare il mercato del lavoro. 

In corso 

Servizi 
sociali, socio 

sanitari e 
abitativi 

2022-2023-2024 
Realizzazione di progetti di cantieri lavoro anche con l’utilizzo di fondi del FSE e Fondo 
Povertà 

e.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

- f Sociale 

Promuovere e sostenere progetti come il Mercato di Libero Scambio e i 
mercatini dell’usato, che vuol dire migliorare gli aspetti sociali (come 
l’inclusione) gli aspetti ambientali (come la valorizzazione e differenziazione 
dei rifiuti) gli aspetti economici (come sostegno ed integrazione al reddito) e 
per avere uno strumento di lotta alla povertà, all’esclusione, all’abusivismo e 
all’illegalità. 

In corso 

Servizi 
sociali, socio 

sanitari e 
abitativi 

2022-2023-2024 
Controllo rispetto dei documenti contrattuali.  
Gestione amministrativa e finanziaria del Mercato di Libero Scambio: report annuale 
e gestione degli incassi del canone di concessione. 

f.1 
f.2 
f.3 
f.4 
f.5 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Incontri con le associazioni datoriali, sindacati e Terzo Settore per implementazione occupazionale 5 - 3   
b.1 Riunioni di coordinamento 2 8 6 5  
b.2 N. protocolli Stipulati 1 2 1 1  
c.1 N° accessi al servizio Centro Lavoro Torino: - in presenza 1.549 1.110 2.284 3332  
c.2 N° accessi al servizio Centro Lavoro Torino: - telefonicamente 2.118 2.200 1.661 2014  
c.3 N° accessi al servizio Centro Lavoro Torino: - e-mail 1.103 1.100 942 1144  
c.4 N° consulenze effettuate (prese in carico) 800 900 1.508 1029  
c.5 N. curriculum vitae effettuati 778 596 517 557  
c.6 N°persone coinvolte in attività seminariali 160 192 248 251  
c.7 N°attivamente nel servizio di ricollocazione 343 300 452 601  
d.1 N. annunci trattati con il CLT - - 137 90  
d.2 N. utenti segnalati - - 299 220  
d.3 N. persone selezionate dalle aziende - - 87 77  
d.4 N. di persone inserite - - 18 17  
e.1 N° cantieristi finanziati dal FSE per finanziamento dei cantieri lavoro 276 90 288 607  
f.1 N° sopralluoghi 12 12 16   
f.2 N° Tavoli Tecnici e Coordinamento 3 3 4   
f.3 N° Report annuale Bilancio gestionale e finanziario 1 1 1   
f.4 N° Atti amministrativi/finanziari per gestione degli incassi 14 14 14   
f.5 N° avvisi di pagamento del canone di concessione 12 12 12   
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​​MISSIONE 15: POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE 
​​PROGRAMMA 2: FORMAZIONE PROFESSIONALE 
​​UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI 
​​STAKEHOLDERS: CITTADINI IN CERCA DI OCCUPAZIONE; LAVORATORI IN MOBILITÀ O IN CIG; STRANIERI; DETENUTI ED EX DETENUTI; AZIENDE PUBBLICHE E PRIVATE; COOPERATIVE E 
COOPERATIVE SOCIALI 
​​ 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo 
Obiettivi  

Agenda 2030  
Missioni  

PNRR 
La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

1 
Implementare i servizi coordinati di informazione, orientamento e formazione, l’incontro tra domanda e offerta, 
anche su scala territoriale metropolitana. 

 
4 – ISTRUZIONE DI QUALITÀ 

 
MISSIONE 5 

La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

2 
Prestare attenzione alle opportunità derivate dal lifelong learning, che consente di aggiornare le proprie 
conoscenze e competenze adattandosi ai nuovi bisogni sociali o lavorativi. 

La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

3 
Contrastare la disoccupazione giovanile e il fenomeno dei Neet, i giovani che non studiano né lavorano, anche 
attraverso un sostegno alla formazione professionale. 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1,2,3 a Sociale 

Contribuire alla sperimentazione di percorsi di formazione professionale, attraverso l’utilizzo 
di fondi già disponibili (come il programma GOL), il coinvolgimento delle Agenzie 
accreditate, fondi interprofessionali, sistema accademico, fondazioni ITS (Istruzione 
Tecnologica Superiore) e l’Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL), Terzo Settore e 
sistema accademico e post-universitario, a carattere innovativo aumentando la congruità 
con i bisogni di professionalità espressi dalle imprese.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024 
Gestione corsi GOL presso la sede di via Cellini 
Costruzione rete OIL e Enti Accreditati attraverso il servizio Lavoro 
2025 
Assegnazione nuove risorse in quota PNRR a valere sull’anno 2026 

a.1 

 

INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N. Corsi GOL - - 2 6  
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MISSIONE 15: POLITICHE PER IL LAVORO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE 
PROGRAMMA 3: SOSTEGNO ALL’OCCUPAZIONE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI SOCIALI, SOCIO SANITARI E ABITATIVI 
STAKEHOLDERS: CITTADINI IN CERCA DI OCCUPAZIONE; LAVORATORI IN MOBILITÀ O IN CIG; STRANIERI; DETENUTI ED EX DETENUTI; AZIENDE PUBBLICHE E PRIVATE; COOPERATIVE E 
COOPERATIVE SOCIALI; CENTRI PER L’IMPIEGO 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

1 

Al fine di ricostruire una città che torni a creare lavoro, soprattutto per giovani e donne, puntare su politiche che 
favoriscano nuove assunzioni di lavoratrici e lavoratori e aiutare coloro che dal mercato del lavoro sono rimasti 
temporaneamente esclusi attraverso programmi di riqualificazione delle proprie competenze e di inclusione nella 
vita della città. 

 
8 – LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA 

ECONOMICA 
 

MISSIONE 5 

La Città della prossimità 2 
Oltre alle competenze amministrative, agire anche sulla leva fiscale e tariffaria (imposte locali e costo dei servizi) per 
sostenere l’economia locale, le attività economiche e d’impresa e per incidere su tassi di disoccupazione e di 
precariato 

La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

3 
Usare la leva degli appalti pubblici e prevedere premialità nei bandi pubblici per operatori economici che 
garantiscano incrementi occupazionali e inserimento di svantaggiati. 

La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

4 
Lavorare in sinergia con il terzo settore e la società civile, con i quali occorre definire modalità di co-progettazione, 
anche con l’intervento dell’innovazione tecnologica. 

La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

5 Promuovere politiche per la sicurezza sul lavoro 

La Città dell’innovazione e dello 
sviluppo 

6 
Investire negli ambiti della cultura, della creatività, del welfare, dell’ambiente e del nuovo artigianato digitale per 
creare lavoro, anche promuovendo programmi specifici di intervento per far crescere chi opera in questi settori con 
competenze manageriali e digitali, e sostenendo l’internazionalizzazione e il reperimento di nuove risorse. 

 

Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

1,6 a Sociale 

In collaborazione con l’Agenzia Piemonte Lavoro e i Centri per l’Impiego di Torino 
migliorare i Servizi al Lavoro attraverso lo sviluppo di interventi integrati per la ricerca di 
lavoro e l’orientamento per promuovere l’occupabilità in particolare delle donne e dei 
giovani.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024 
Confronto con Direzione Regionale Lavoro e Agenzia Piemonte 
Lavoro e il CPI di Torino 

a.1 

1,6 b Sociale 
Creare occasioni di incontro tra domanda e offerta di lavoro dedicati a persone 
appartenenti a gruppi a rischio di discriminazione, ad esempio persone ristrette o ex 
detenuti.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025 
Percorsi accompagnamento all’inserimento lavorativo attraverso 
anche attivazione tirocini lavorativi per soggetti a rischio disagio 
sociale, in particolare quelli inseriti nel progetto del Fondo Regionale 
Disabili 
 

b.1 
b.2 

1,6 c Sociale 

Potenziare, in co-progettazione con il terzo settore, le politiche di conciliazione e i servizi di 
cura per sostenere l’occupazione femminile (asili nido, scuole a tempo pieno, assistenza 
domiciliare ad anziani/e ed ai non autosufficienti, sostegni alle madri e ai padri single in 
difficoltà economica), anche nell’ambito di specifiche progettualità e percorsi 
individualizzati.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025  
Ideazione dello strumento della “Dote” all’interno della 
progettualità“poli per l’occupabilità” a valere su fondi PN Metro Plus 
che può essere utilizzato per politiche di conciliazione 

 

1 d Sociale 
Individuare percorsi personalizzati specifici per sostenere le donne in uscita dalla violenza 
con particolare attenzione agli ambiti formativi e professionali.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025  
Previste specifiche azioni nell’ambito delle progettualità sostenute 
dal Piano Inclusione Sociale 

 

1,6 e Sociale Incentivare l’imprenditoria femminile e la certificazione di genere.  Avviato 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025 
Inserimento di criteri premianti nell’avviso del PN Metro Plus Poli per 
l’Occupabilità per le imprese in possesso di certificazione di genere 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate 
Codice 

Indicatore 

4 f Sociale Attivare gli interventi partecipando ai bandi regionali di finanziamento.  Avviato 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025 
n. 5 progetti di cantieri lavoro finanziati 
n. 1 sportello hub per i lavori di pubblica utilità  
n. 1 rinnovo progetto sulla Giustizia Riparativa e Attività di Utilità 
Sociale 

 

3 g Sociale 
Riformare e aggiornare il Regolamento 307 nel quadro delle opportunità offerte dall’art. 
112 del Codice degli appalti per favorire l’inserimento di persone disabili e svantaggiate 
nell’esecuzione di appalti o concessioni  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024 
Aggiornamento Reg. 307 
2024- 2025 
Monitoraggio applicato Reg. 307 in vigore negli appalti dell'anno 

g.1 
g.2 
g.3 

5 h Sociale 
Avviare tavoli di confronto e protocolli con le parti datoriali e sindacali per aumentare le 
condizioni di sicurezza sul lavoro.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025 
Partecipazioni incontri con i sindacati e datoriali  

 

4 i Sociale 
Avviare attività di analisi dati statistici sul territorio cittadino con le istituzioni e con il sistema 
camerale attraverso l’istituzione dell’Osservatorio del mercato del lavoro.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024-2025 
Aggiornamento dati sito OMLT 
Realizzazione Report Annuale 
Evento diffusione dati 

i.1 
i.2 
i.3 

5 j Sociale 
Sviluppare iniziative di sensibilizzazione sul tema della sicurezza del lavoro rivolte alle scuole 
e alle realtà associative.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2025 
Percorsi di sensibilizzazione nelle scuole e in luoghi di aggregazione  

j.1 
j.2 
j.3 

5 k Sociale 
Potenziare l’attività di formazione ed informazione dei lavoratori/lavoratrici prevista dal 
Decreto Legislativo 81/2008 e s.m.i., individuando ed incentivando forme di coinvolgimento 
attivo nell’organizzazione della sicurezza sui luoghi di lavoro comunali.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024 - 2025 
corsi sulla sicurezza rivolti ai cantieristi in piccolo gruppo  

k.1 

1,6 l Sociale 
Attivare cantieri di lavoro e opportunità di tirocinio e/o formazione professionale dedicati 
alle persone sottoposte a misure restrittive della libertà personale.  

In corso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

2024 - 2025 
Progetti di cantieri di lavoro per :  
-persone sottoposte a misure restrittive della libertà personale  
-over 60 
-over 45 - 60 
-disabili 

l.1 
l.2 
l.3 
l.4 

1,6 m Sociale  Concluso 
Servizi sociali, 

socio sanitari e 
abitativi 

In esecuzione di sentenze che dispongano attività di utilità sociale 
quale pena alternativa sviluppare attività di utilità sociale negli spazi 
pubblici e in particolare nel verde urbano svolte dalle persone 
condannate. 

m.1 
m.2 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 Incontri di Programmazione - 3 3 3  

b.1 
N. tirocini lavorativi attivati per soggetti a rischio disagio sociale, in particolare quelli inseriti nel progetto 
del Fondo Regionale Disabili 

25 21 27 16  

b.2 
N. contratti attivati per soggetti a rischio disagio sociale, in particolare quelli inseriti nel progetto del 
Fondo Regionale Disabili 

- - - 6  

g.1 N. Riunioni con attori int/est coinvolti - 6 4 -  
g.2 Regolamento Aggiornato - - 1 -  
g.3 N° lotti monitorati ex Reg. 307 24 28 26 24  
i.1 n. eventi - 2 1 2  
i.2 n. Report - 2 1 2  
i.3 N, aggiornamenti - 1 2 3  
j.1 Alunni coinvolti 400 155 - 300  
j.2 Classi coinvolte - - 20 16  

229 

 



 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

j.3 Questionari somministrati nelle scuole - 8.500 - -  
k.1 N. di cantieristi coinvolti nei corsi sulla sicurezza 160 230 40 225  
l.1 N° persone sottoposte a misure restrittive della libertà personale inserite nei cantieri di lavoro. 10 16 13 19  
l.2 N° persone inserite nei Cantieri di Lavoro (over 60)  300 131 221 325  
l.3 N° persone inserite nei Cantieri di Lavoro per persone con disabilità - - 20 20  
l.4 N° persone inserite nei Cantieri di Lavoro (45-60) 46 214 183 250  

m.1 N. giovani inseriti in AUS  97 79 137  
m.2 N. percorsi di AUS attivati nell’anno  48 22 80  
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MISSIONE 17: ENERGIA E DIVERSIFICAZIONE DELLE FONTI ENERGETICHE  
PROGRAMMA 1: FONTI ENERGETICHE 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO SERVIZI GENERALI, APPALTI ED ECONOMATO – DIPARTIMENTO MANUTENZIONI E SERVIZI TECNICI - DIPARTIMENTO AMBIENTE GRANDI 
OPERE INFRASTRUTTURE E MOBILITÀ - DIPARTIMENTO RISORSE FINANZIARIE  
STAKEHOLDERS: CITTADINI - IMPRESE 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE  

 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città multicentrica e la Città della 
mobilità: la transizione ecologica 

1 
Realizzare interventi per migliorare l’efficienza energetica degli edifici pubblici, e sviluppare azioni coordinate per 
sostenere gli interventi sul patrimonio privato anche attraverso il sostegno alla costituzione di comunità energetiche 
rinnovabili 

 
7 – ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE 

 
MISSIONE 2 

 
Rif 

linee 
CC 

DUP SeO Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 a Ambientale 
Verifica impatto degli interventi straordinari sul livello di 
efficientamento energetico. 

In corso 

Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2022 
-​ Concessione a favore di IREN Smart Solutions Spa, in regime di Project Financing 

della riqualificazione impiantistica ed energetica finalizzata all'efficientamento 
degli immobili, comprensiva della gestione e della manutenzione 

-​ Verifica impatto degli interventi straordinari sul livello di efficientamento energetico 
2023 
-​ Approvazione in linea tecnica di 18 progetti esecutivi per interventi di 

efficientamento.  
-​ Istituzione del tavolo tecnico Project 
2024 
-​ Approvazione in linea tecnica di n. 27 progetti per interventi su 47 sedi tecniche 
-​ Eseguito test che ha confermato il raggiungimento della performance 
2025 
Redatto verbale di concerto con IREN S.p.A. della fase conclusiva del  test che 
sancisce il raggiungimento della performance prevista  

a.1 
a.2 
a.3 

Servizi Generali, 
Appalti ed 

Economato 

2025 
Partecipazione al tavolo congiunto e attività consulenziali in regime di Project 
Financing.​
Partecipazione al tavolo congiunto e attività consulenziali in regime di verifica 
impatto degli interventi straordinari sul livello di efficientamento energetico. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP SeO Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 b Ambientale 

Implementare, in relazione al servizio di distribuzione del gas naturale, 
le nuove funzioni di vigilanza e controllo sull'ambito To 1 (Territori di 
Torino, Grugliasco, Moncalieri, Nichelino, Rivoli, Rivalta di Torino) e 
coordinare le attività del neo istituito comitato di monitoraggio dei 
Comuni. 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2023 
Istituzione e convocazione del Comitato di monitoraggio Ambito TO1; 
stipulazione del Contratto di servizio per l’intero Ambito TO1; 
consegna impianti del servizio di distribuzione del gas naturale per l’intero Ambito TO1 
2024 
Strutturazione, organizzazione e messa in atto dei processi  finalizzati all’esercizio delle 
funzioni di vigilanza e controllo sull’esecuzione del servizio di distribuzione del gas 
naturale per l'Ambito Territoriale To 1. Coordinamento delle funzioni locali esercitate 
dagli Enti Concedenti. 
Convocazione  e conduzione riunioni periodiche  del Comitato di monitoraggio, 
composto dai Comuni dell’Ambito To 1. Monitoraggio su attuazione azioni approvate 
dal Comitato. 

 

- c Ambientale 
Verifica e aggiornamento, del piano industriale presentato in gara 
dal gestore Italgas reti spa e analisi consistenze e valori degli impianti 
di distribuzione del gas naturale per l’ambito TO 1 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2023 
Verifica e aggiornamento in riferimento al primo anno di vigenza contrattuale 
(Allegato 12 del Contratto di servizio) 
2024 
Verifica periodica dello stato degli interventi della prima annualità contrattuale e 
dell’attualità del piano industriale presentato in gara dal Gestore. 
Prosecuzione dell’iter di analisi delle consistenze e di determinazione del valore degli 
impianti, con il coinvolgimento del Gestore, degli Enti concedenti e dell’Advisor. 
Svolgimento di Tavoli tecnici con il Gestore e l’Advisor, aventi ad oggetto  i criteri di 
perizia di eventuale variante al contratto e la consistenza delle reti. 
2025 
Mantenimento dell’attività di verifica periodica dello stato e dell’attualità degli 
interventi, previsti dal piano industriale presentato in gara dal Gestore. 
Prosecuzione dell’iter di analisi delle consistenze e di determinazione del valore degli 
impianti, svolto in collaborazione con Gestore, Enti concedenti e Advisor. 
Conduzione di Tavoli tecnici con Gestore e Advisor, dedicati alla definizione dei criteri 
di perizia di eventuale variante contrattuale e la consistenza delle reti. 
Indizione e gestione fasi della procedura di gara (iter giunto alla fase di proposta di 
aggiudicazione) per affidamento del servizio di advisoring periodo 2026 - 2029. 
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Rif 
linee 
CC 

DUP SeO Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- d Ambientale 
Pubblicizzare e diffondere la Carta della qualità del servizio integrato 
di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) e vigilare sulla corretta 
applicazione della stessa da parte del gestore Amiat spa. 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2023 
Costituzione Gruppo di lavoro con i Gestori del servizio; 
realizzazione bozza della carta della qualità del servizio integrato di gestione dei rifiuti 
urbani 
2024 
Convocazione tavolo tecnico di confronto con le Associazioni dei consumatori  per 
l’acquisizione delle osservazioni e delle proposte di modifica/integrazione. 
Redazione della nuova bozza della Carta, integrata con gli esiti del confronto con le 
Associazioni. 
Approvazione e adozione della Carta della qualità del servizio integrato di gestione 
dei rifiuti urbani, con DGC n. 191 del 09/04/2024. 
Pubblicazione della Carta sui siti web istituzionali di: Città di Torino-Servizio Tari, Gestore 
del servizio di igiene urbana-Amiat spa e Gestore del servizio di riscossione Tari-Soris 
spa. 
Acquisizione relazione e reportistica del Gestore, in ordine all’andamento del servizio 
ed alla corrispondenza alle specifiche di qualità previste dalla Carta. 
2025 
Monitoraggio periodico della corretta pubblicazione della Carta della qualità del 
servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani sui canali istituzionali di: Città di 
Torino-Servizio Tari, Gestore del servizio di igiene urbana-Amiat spa e Gestore del 
servizio di riscossione Tari-Soris spa. 
Acquisizione relazione e reportistica del Gestore, in ordine all’andamento annuale del 
servizio ed alla corrispondenza alle specifiche di qualità previste dalla Carta 

 

- e Sociale 

Avviare progetti in materia di servizi pubblici locali che prevedano 
azioni da realizzare con la partecipazione delle associazioni dei 
consumatori, tese a migliorare e a rendere efficace la 
comunicazione con cittadine e cittadini acquisendone i punti di 
vista/osservazioni e sensibilizzando al corretto e consapevole uso dei 
servizi. 

In corso 
Manutenzioni 

e Servizi 
Tecnici 

2023 
Approvazione collaborazione con le Associazioni dei consumatori e individuazione 
attività progettuali in materia di ss.pp.ll. da realizzare nel biennio 2023/2024; 
avvio di n. 2 progetti: in materia di igiene ambientale e in materia di mobilità 
2024 
Conclusione di n. 2 attività progettuali avviate nel 2023, in materia di: igiene 
ambientale e mobilità. 
Avvio e conclusione di n. 1 attività progettuale, in materia di salute del cittadino 
(servizio farmacie comunali). 
Tavoli di confronto con le Associazioni dei consumatori per iniziative di collaborazione 
in materia di ss.pp.ll. da avviare nel corso del 2025. 
2025 
Prosecuzione, individuazione e approvazione iniziative di collaborazione con le 
Associazioni dei consumatori, in materia di ss.pp.ll., da realizzare nel biennio 2025/2026 
(adozione Delibera di Giunta n. 486/20025). 
Coordinamento e convocazione tavoli tecnici con Associazioni dei consumatori e 
Gestori per la definizione degli aspetti operativi, necessari alla definizione dei progetti. 

 

- f Ambientale 

Monitorare gli interventi per migliorare l’efficienza energetica degli 
edifici ed impianti comunali, e sviluppare azioni coordinate per 
favorire gli interventi sul patrimonio privato anche attraverso il 
sostegno alla costituzione di comunità energetiche rinnovabili. 

In corso 
Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2023 
Campionatura immobili e individuazione sistema di monitoraggio consumi 
(competenze dell’energy manager) 

 

- 
g Ambientale 

Pianificare interventi su impianti di illuminazione pubblica vetusti o 
non adeguati e ad alto consumo energetico, anche a conclusione 
dei programmi attuati razionalizzando e uniformando i relativi rapporti 
di intervento. 

In corso 

Manutenzioni e 
Servizi Tecnici 

2023-2024 
Approvazione in linea tecnica del progetto/programma di interventi di straordinaria 
manutenzione sull’illuminazione pubblica  
Interventi di MS diffusa sul territorio cittadino 
2025 
Approvazione in linea tecnica del progetto/programma di interventi di straordinaria 
manutenzione sull’illuminazione pubblica  
Interventi di MS diffusa sul territorio cittadino. 

g1 
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linee 
CC 

DUP SeO Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026 – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

- 
Risorse 

Finanziarie 

2023 
Reperimento e utilizzo (mediante gli atti di gestione del bilancio) di risorse finanziarie 
finalizzate all’obiettivo. Interlocuzione in corso con Iren per un’ulteriore estensione del 
Progetto TO-LED. 
2024 - 2025  
Reperimento e utilizzo (mediante gli atti di gestione del bilancio) di risorse finanziarie 
finalizzate all’obiettivo. 

g.2 

 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

a.1 N° cantieri avviati - 8 22 23  

a.2 N° cantieri conclusi - - 16 14  

a.3 Test di performance - - 1 1  

g.1 N° interventi eseguiti - 10 17 11  

g.2 Somma impegnata - 300 mila euro 617 mila euro 610.800 euro  
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MISSIONE 19: RELAZIONI INTERNAZIONALI 
PROGRAMMA 1: RELAZIONI INTERNAZIONALI E COOPERAZIONE ALLO SVILUPPO 
UNITÀ ORGANIZZATIVE COINVOLTE: DIPARTIMENTO GABINETTO DEL SINDACO - DIVISIONE EVENTI E PROMOZIONE TURISTICA, SPORT E TEMPO LIBERO - DIPARTIMENTO TRANSIZIONE 
ECOLOGICA, FONDI EUROPEI E PNRR 
STAKEHOLDERS: CITTADINI, AMMINISTRAZIONE COMUNALE 
 
LINEE PROGRAMMATICHE APPROVATE DAL CONSIGLIO COMUNALE 
 

Le 7 Città n° Testo Obiettivi  
Agenda 2030  

Missioni  
PNRR 

La Città plurale, internazionale e 
interconnessa 

1 
Costituire un gruppo di lavoro per affiancare la definizione e il monitoraggio della policy europea e internazionale, 
con il coinvolgimento delle istituzioni internazionali presenti a Torino 

 
16 – PACE GIUSTIZIA E ISTITUZIONI 

SOLIDE 
17 – PARTNERSHIP PER GLI OBIETTIVI 

 
La Città plurale, internazionale e 
interconnessa 

2 
Torino-Piemonte World Food Capital: sviluppare e mettere in rete tutte le eccellenze del territorio legate al cibo e al 
vino, dall’agricoltura alla ricerca, dalla formazione all’ospitalità 

 
 
Rif 

linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026  – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 a 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Potenziare il patrimonio di relazioni internazionali della Città di Torino, 
costituito anche dalla rete consolare presente sul territorio. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Relazioni Internazionali 
2022 
“Torino omaggia il mondo” 
2023 
Conferenza Corpo Consolare di Torino presso Unione Industriale;  
Festa dell’Europa 
2024 
Palinsesto Portici di Carta con Corpo Consolare; 
Palinsesto eventi Universiadi 2025 con Corpo Consolare (dicembre 24/gennaio 25) 
2025 
Palinsesto eventi Universiadi 2025 con Corpo Consolare (dicembre 24/gennaio 25) + 
evento pubblico: Talk sulla dimensione internazionale della Città di Torino “Torino, 
Città internazionale e crocevia di culture” (12/1/25 - Igloo Piazza Castello) 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026  – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 b 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Consolidare il patrimonio di relazioni e cooperazione internazionale 
della Città di Torino con altre realtà urbane del mondo, anche 
attraverso il monitoraggio degli accordi e dei gemellaggi attivi. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Relazioni Internazionali 
2022 
Celebrazione 65esimo anniversario gemellaggio tra la città di Torino e Chambéry 
2023 
Celebrazione 65esimo anniversario gemellaggio “Ring” città di Torino, Rotterdam, 
Colonia, Lille, Liegi, Esch – a Esch sur Alzette, Lussemburgo e a Lille. 
Sottoscrizione Patto di Amicizia e Collaborazione tra la Città di Torino, la Città di Lione 
e le rispettive Città Metropolitane 
2024 
Sottoscrizione Patto di Amicizia e Collaborazione tra la Città di Torino e le città di 
Gwangju (Corea del Sud) e Leopoli (Ucraina) 
Progetto Francofonia con Chambery (iniziativa) 
2025 
Patti 
Sottoscrizione 2 Lettere di intenti (Cordoba e Rosario - Argentina) 
Redazione protocolli trilaterali con approvazione Dara-Maeci:  Doha (Qatar)e 
Tashkent (Uzbekistan) e protocolli bilaterali con Daloa (Costa d’Avorio), 
Avvio iter Nizza (Francia), Rosario (Argentina), San Paolo (Brasile) 
Iniziative 
Attività di scambio nell’ambito dei gemellaggi con Gwangju e Glasgow 
Celebrazioni  20° anniversario del gemellaggio con Nagoya (Giappone) 
Concerto dell’Orchestra e del Coro del Teatro Regio, intitolato “Viva Verdi” diretto dal 
Maestro Andrea Battistoni, presso l’Auditorium dell’Orchestra Nazionale di Lione 
Cooperazione Internazionale 
2023 
Iniziative varie di consolidamento del patrimonio di cooperazione internazionale con 
le città-partner dei Paesi Terzi (accordi, workshop in presenza e online e/o visite di 
studio) 
2024 
4 nuovi accordi con: BETLEMME, KHOURIBGA, LOUGA e PRAIA 
6  delegazione ospitate in visita di studio effettuate nel quadro di progetti di 
cooperazione internazionale (Cuba, Marocco 3, Betlemme, Capoverde, Daloa) 
7 missioni tecnico-progettuali nei Paesi partner (Marocco 2, Senegal, Capoverde, 
Costa d’Avorio, Sudafrica) 
2025 
2 Missioni di monitoraggio progetti a Praia, Louga 
1 Monitoraggio gemellaggio con Betlemme in occasione di accoglienza delegazione 
palestinese 
1 Monitoraggio progetto memoriale desaparecidos a Cordoba 

b.1 
b.2 
b.3 
b.4 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026  – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 c Sociale 
Rafforzare le politiche locali di educazione alla cittadinanza globale e 
di promozione della cultura della pace. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Cooperazione Internazionale 
2022-2024 
Progetti ECG (Educazione alla Cittadinanza Globale);  
2024: 
1) IN CIBO CIVITAS; 
2) REGIONE 4.7. 
Attività di ECG (Educazione alla Cittadinanza Globale); 
2024: 
2 seminari Linee guida ECG 
5 panel a Terra Madre 
1 Panel a Salone del Libro 
2025 
Progetti ECG (Educazione alla Cittadinanza Globale) 
1) REGIONE 4.7. 
Attività di ECG (Educazione alla Cittadinanza Globale): 4 incontri 
1 documento approvato Linee guida sull’ECG (DG ago 2025) 

c.1 
c.2 

1 d Interno 
Costituire un gruppo di lavoro per affiancare la definizione e il 
monitoraggio della policy europea e internazionale, con il 
coinvolgimento delle istituzioni internazionali presenti a Torino. 

    

1 e 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Sostenere e valorizzare la dimensione internazionale della città, 
attraverso l’attiva presenza nelle reti strategiche, l’organizzazione di 
eventi internazionali, il rafforzamento delle alleanze con altre città 
estere, attraverso politiche di cooperazione. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Relazioni Internazionali 
2022 
Coordinamento, relazioni, gestione amm.va e contabile di 30 reti 
2023 
Adesione alla rete World Union of Olympic Cities coordinamento, relazioni, gestione 
amm.va e contabile di 33 reti 
2024 
Coordinamento, relazioni, gestione amm.va e contabile di 28 reti 
2025 
Coordinamento, relazioni, gestione amm.va e contabile di 28 reti 
OECD Champion Mayors Initiative per la crescita inclusiva 
ANCI (Tavolo Ucraina, Piano Mattei) 
Tavolo per la ricostruzione di Gaza 
AECD  ( Arab European Cities Dialogue ) 
Bloomberg LSE European City Leadership Initiative 

e.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026  – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 f 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Sviluppare le attività di rappresentanza istituzionale svolte dagli organi 
dell’Amministrazione al fine di migliorare la visibilità della Città a livello 
nazionale ed internazionale. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

2022 
Candidatura e organizzazione a Torino della 132a sessione del Comitato dei Ministri 
degli esteri europei del Consiglio d’Europa in collaborazione con MAECI 
2023 
Candidatura e organizzazione a Torino del Comitato di cooperazione frontaliera 
italo-francese (Trattato del Quirinale) in collaborazione con MAECI 
Svolgimento a Torino del Cities Forum (organizzazione incontri istituzionali e bilaterali a 
margine dell’evento, supporto linguistico, consolidamento relazioni con città estere 
incontrate e follow up) 
2024 
ANCI 
2025 
Relazioni Internazionali 
Redazione candidature: Bloomberg city leadership - Eurocities Award -  Riad 
Financing Forum. 
Supporto a candidature: Torino Capitale Cultura 2033, Festival “Accenti: Parola ai 
Giovani!”, 2026 Educating Cities Award Call 
Cooperazione Internazionale 
Candidatura MUFPP (e ottenimento Special mention 2025 per la pratica della mensa 
scolastica) 
Torino MUFPP Champion Mayor Refezione scolastica 

f.1 

1 g 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Valorizzare le attività internazionali della Città in sinergia con i grandi 
eventi della Città. 

In corso 

Gabinetto del 
Sindaco 

Relazioni Internazionali 
2022 
Eurovision song contest, Nitto Atp Finals  
2023 
Nitto Atp Finals, Salone del Libro 
2024 
Co-organizzazione a Torino di 4 eventi:  Social Innovation Lab 
Eurocities+organizzazione del Tavolo politico sull’emergenza abitativa tra con assessori 
città italiane e ospiti internazionali; Convegno internazionale Le Vie dell’acqua con 
Assessori città italiane e internazionali; TOASEAN Business Day con ospiti internazionali. 
Supporto a 11 eventi internazionali: Salone Internazionale del Libro, MITO Settembre 
Musica, Terra Madre Salone del Gusto, Bloomberg Youth Climate Action Award, 
Portici di Carta, ATP Final, ANCI, ITC ILO celebrazioni 60 anni, ETF European Training 
Foundation celebrazioni 30 anni, Universiadi | supporto alla creazione palinsesto con 
Consolati e enti internazionali (dicembre 24 - gennaio 25) 
2025 
Supporto a eventi internazionali: Bloomberg Youth Climate Action Award, ATP Finals, 
Universiadi, EFUS meeting, iCapital 
2025 
Prosecuzione della valorizzazione delle attività internazionali della Città in sinergia con 
i grandi eventi, con supporto e coordinamento per l’organizzazione e la promozione 
di eventi internazionali, rafforzando il coinvolgimento di Consolati, enti internazionali e 
partner istituzionali. 

g.1 

Cultura, Sport 
Grandi Eventi e 

Promozione 
Turistica 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026  – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 h 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Promuovere progetti di scambi ed eventi di forte valenza nello 
scenario geopolitico internazionale. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

2023 
Progetti di collaborazione con Bloomberg Philanthropies e i suoi partner: Bloomberg 
Harvard City Leadership Initiative; Bloomberg Data Track; Harvard Scholarships for City 
Leaders; Bloomberg Harvard Summer Fellowship; Youth Climate Action Fund con 
UCLG e Bloomberg Center for Public Innovation J. Hopkins 
Accoglienza delegazioni 
Organizzazione missioni 
2024 
Progetti di collaborazione con Bloomberg: Data Track; Bloomberg Harvard Summer 
Fellowship; Youth Climate Action Fund con UCLG e Bloomberg Center for Public 
Innovation J. Hopkins (round 1 e round 2: totale 150.000$) 
2025 
Relazioni Internazionali 
2 Progetti di collaborazione con Bloomberg: Youth Climate Action Fund con UCLG e 
Bloomberg Center for Public Innovation J. Hopkins (round 2) 
Accoglienza  57 delegazioni 
Organizzazione 22 missioni 
Cooperazione Internazionale 
1 progetto sui corridoi lavorativi con UNHCR e attori locali con firma del Protocollo 
d’intesa  multiattoriale “Corridoi lavorativi per rifugiati sul territorio di Torino” -  
Elaborazione e lancio del progetto di cooperazione internazionale “Corridoi lavorativi 
Dal progetto al processo” finanziato da MMC attraverso Rockefeller Foundation 

h.1 
h.2 
h.3 

1 i 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Rafforzare le relazioni con le città dei paesi in via di sviluppo o in 
transizione verso regimi democratici tramite attività e progetti di 
cooperazione internazionale allo sviluppo decentrata o territoriale, 
promossi con Enti pubblici e loro reti, Atenei, Organizzazioni Non 
Governative (ONG) e loro reti, e realtà profit e non profit torinesi, delle 
città-partner e delle organizzazioni internazionali. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Cooperazione Internazionale 
2022-2023 
14 Progetti di cooperazione decentrata/territoriale 
2024 
Progetti di cooperazione decentrata/territoriale: 
1) ACESSO CIDADES – MUNICIPI SENZA FRONTIERE 
2) AfriFOODlinks 
3) AVENIDA ITALIA 
4) MENTOR 2 
5) NUR2 
6) PRA.TO. PRAIA – TORINO 
7) RETI AL LAVORO 
8) SABOR CABO VERDE 
9) TORINO-DALOA 
2025 
Conclusione seguenti progetti: 

1) AfriFOODlinks 
2) AVENIDA ITALIA 
3) NUR2 
4) PRA.TO. PRAIA – TORINO 
5) RETI AL LAVORO 
6) SABOR CABO VERDE 
7) TORINO-DALOA 
Approvazione nuovi progetti: 
8) Louga Ville Propre (Regione) 
9) Akli Baladi (AICS) 
10) Corridoi lavorativi (MMC/Rockfeller) 
11) Radici in Comune (Regione Piemonte) 
12) ESPRIT (Aics) 

i.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026  – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 j 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Rafforzare le relazioni e il coordinamento con gli attori pubblici e 
privati della solidarietà torinese per la realizzazione di iniziative, attività 
e progetti di educazione alla cittadinanza globale (ECG) e di 
promozione della cultura della pace. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Cooperazione Internazionale 
2022-2023 
2 Accordi con gli attori della solidarietà internazionale torinese 
2024 
Accordi con gli attori della solidarietà internazionale torinese: 
1) ong Progettomondo per il Marocco; 
2) ong Cisv per il Senegal; 
3) ong Iscos per il Brasile; 
4) Slow food italia per l’ECG in materia 
alimentare 
2023-2024 
2 Atti/Piani di programmazione approvati 
2025 
Accordi: 
1 Accordo multiattoriale sui corridoi lavorativi (con Prefettura, Regione, Unhcr, UI ecc) 
1 accordo Panafricando per la Costa D’Avorio 
20 accordi con enti locali e atenei per il Progetto Akli Baladi 
2 accordi con 2 Comunità della diaspora senegalese per il progetto Louga Ville 
Propre 
1 accordo attuativo con Codiasco per l’attuazione dell’accordo quadro del 2023 
Tavoli: 1tavolo coordinamento islam avviato 

j.1 
j.2 

1 k 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Contribuire al processo di valorizzazione internazionale delle Turin Food 
Policies in coordinamento con gli attori locali, nazionali e internazionali 
(Atlante del cibo, Rete italiana delle politiche locali del cibo, Milan 
Urban Food Policy Pact). 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Cooperazione Internazionale 
2022-2024 
Attività di rilievo internazionale di valorizzazione delle urban food policies;  
2024: 
Organizzazione a Terra Madre di: 1 corner, 1 palinsesto/agenda interdipartimentale, 4 
eventi e co-organizzazione di altri 2 eventi 
Organizzazione al Salone del Libro di 1 evento  
Promozione di 6 progetti di cooperazione internazionale sulle Food policy 
2025 
Realizzazione di 6 progetti sulle Food policy 
Partecipazione e candidature al MUFPP 2025 
2 riunioni GIPA 

k.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026  – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 k 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

(segue) 
 
Contribuire al processo di valorizzazione internazionale delle Turin Food 
Policies in coordinamento con gli attori locali, nazionali e internazionali 
(Atlante del cibo, Rete italiana delle politiche locali del cibo, Milan 
Urban Food Policy Pact). 

In corso 

Transizione 
Ecologica, 

Fondi Europei e 
PNRR 

2023 
Nel contesto del progetto europeo Fusilli, è stato avviato il c.d. GIPA (Gruppo di 
Lavoro Interdipartimentale sulle Politiche Alimentari del Cibo) 
elaborata una food policy che prevede la strutturazione del GIPA approvata con 
deliberazione della Giunta Comunale n°7910/2023. 
lanciato il primo progetto attuativo “Call4Testing - Cibo Circolare”, in raccordo con il 
GIPA  
2024 
Monitoraggio delle sperimentazioni “Call4Testing Cibo Circolare” 
partecipazione e organizzazione degli incontri promossi dall’Atlante del Cibo 
denominati “Martedi del Cibo” 
Attività di comunicazione sulle politiche del cibo della città 
Inizio del nuovo progetto Horizon Europe SPOON 
2025 
Partecipazione all’evento Milan Urban Food Policy Pact (MUFPP) Global Forum 2025 
(ottobre 2025) presentando le azioni e i progetti della città di Torino. 
Attivazione di una pagina web sul sito della città sulla politica alimentare. 
Programmazione di un corso di formazione per dipendenti sulle tematiche del cibo. 
Partecipazione al progetto CLEVERFOOD peer-learning programme sia come città 
ospitante sia come città in visita presso altre città, ottenimento del finanziamento per 
svolgere un’azione locale. 
Attivazione dei workshop con i cittadini previsti dal progetto SPOON. 

k.2 

1 l Interno 
Definizione e sviluppo del City Brand della città attraverso una 
procedura che preveda anche il coinvolgimento degli stakeholder. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Relazioni Internazionali 
2023 
Attività preliminare di indagine di mercato del “Sentiment” cittadino sulla percezione 
delle eccellenze del territorio. 
2024 
Evento presentazione e coinvolgimento stakeholders 
2025 
Traduzioni 

l.1 

1 m Sociale 
Costruire dossier di candidatura della Città per metterne in risalto 
l'attrattività anche ospitando enti, istituzioni o agenzie di rilievo 
internazionale. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

2022 
Candidature a: 132a sessione del Comitato dei Ministri degli esteri europei del 
Consiglio d’Europa; Festival Architettura. Qualità, internazionalizzazione, sostenibilità; 
WordCamp Europe Conference; EADV Spring Symposium; European Accounting 
Association 
2023 
Candidatura per Steering Committee 
Milan Urban Food Policy Pact 
2024 
Candidatura Olimpiadi invernali Alpi Francesi 2030; 
Candidatura iCapital; 
Candidatura Capitale Europea dello Smart Tourism. 
2025 
Relazioni Internazionali 
Redazione candidature: Bloomberg city leadership - Eurocities Award -  Riad 
Financing Forum. 
Supporto a candidature: Torino Capitale Cultura 2033, Festival “Accenti: Parola ai 
Giovani!”, 2026 Educating Cities Award Call 
Cooperazione Internazionale 
Candidatura MUFPP 2025 
Torino MUFPP Champion Mayor Refezione scolastica 

m.1 
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Rif 
linee 
CC 

DUP 
SeO 

Impatto Attività da conseguire nel periodo 
 gennaio 2026  – fine mandato 

Stato 
dell’obiettivo 

Dipartimento Azioni e attività effettuate Codice 
Indicatore 

1 n 
Sociale 

Ambientale 
Economico 

Consolidare e rafforzare la presenza di istituzioni internazionali già 
presenti in Città. 

In corso 
Gabinetto del 

Sindaco 

Relazioni Internazionali 
2023 
Ingresso di Torino come osservatore nel Governing Board ETF – European Training 
Foundation 
2024 
Supporto celebrazioni 30 anni ETF e 60 anni ITC ILO. 
Partecipazione ai governing board con Sindaco o Assessore delegato 
2025 
Supporto per partecipazione ai governing board e collaborazione eventi ETF e ITC ILO 

n.1 

 
 
INDICATORI DI VALORE PUBBLICO 
 

Codice 
Indicatore 

Indicatori  2022 2023 2024 2025 2026 

b.1 N° accordi internazionali siglati - 1 2 2  
b.2 N° iniziative attivate 7 10 1 4  
b.3 N° nuovi accordi firmati - - 4 0  
b.4 N° iniziative attivate - - 13 4  
c.1 N° progetti 2 4 2 1  
c.2 N° attività 4 5 8 5  
e.1 N° incontri di partecipazione a reti internazionali con partner e città nel mondo 32 36 28 46  
f.1 N° attività 1 2 1 8  
g.1 N° eventi 2 2 15 5  
h.1 N° progetti - 5 3 2  
h.2 N° delegazioni 64 63 48 58  
h.3 N° missioni 12 20 19 22  
i.1 N° progetti 7 7 9 12  
j.1 N° accordi firmati 1 1 4 25  
j.2 N° atti 1 1 - 1  
k.1 N° attività 4 5 15 6  
k.2 N° incontri del GIPA - 5 3 2  
l.1 N° eventi - - 1 0  

m.1 N° candidature 5 1 3 8  
n.1 N° azioni - - 2 2  
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