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NOTA INTRODUTTIVA DEL DIRETTORE
GENERALE

In sede di rendiconto d’esercizio, la relativa zedae e tradizionalmente finalizzata a commentare e
descrivere il susseguirsi dei flussi di entratausdita che caratterizzano la gestione e che trovano
nel risultato finanziario e di amministrazione ¢ad sintesi complessiva.

La presente relazione non si sottrarra dal soddistpesto obiettivo, attraverso un articolato
percorso fra le unita organizzative che compongambd,loro insieme, la struttura organizzativa
della Citta.

Ma, relativamente ad un esercizio come il 2015attit caratteristici dell’attivita non potrebbero
essere adeguatamente resi dalla sola analisirdrlleanze contabili.

A fronte di risorse sempre meno disponibili, infatte di spese che non possono che essere
correlativamente contenute — la Citta ha affrontagd 2015, una mole di attivita straordinaria che,
per quantita e qualita, non puo che definirsi diezconale portata.

Il 2015 é stato innanzitutto I'anno di Torino Cabét dello Sport, con le ricadute sulla Citta in
ordine agli eventi e manifestazioni organizzateg ¢fanno posto Torino al centro del mondo
sportivo a livello internazionale. Non e stata skdgcasione per un grande rilancio della Citta e
della sua visibilita, ma anche occasione di un\aagimento dei cittadini che hanno colto un
momento di partecipazione di massa e di attiveabollazione, che ha superato le attese di chi si &
ai vari livelli impegnato nella fase organizzativa.

Ma il 2015 e stato I'anno di Expo, che ha inseld@®itta, posta a meno di 100 Kilometri dal luogo
centrale dell’evento, in un circuito di interesseoivolgimento di vasta portata, che ha confermato
la vocazione culturale e turistica della Citta ¢Benministrazione ha voluto con determinazione
imprimerle negli ultimi anni.

Inoltre, il 2015 é stato I'anno dell’Ostensione @inica - che ha richiamato a Torino migliaia di
visitatori attratti dalla possibilita di accederarmamomento spirituale di rara intensita - e deiita
del Santo Padre che, nel mese di giugno, ha ragpeds un ulteriore momento di particolare
esposizione della Citta e di impegno delle suegforz

Ancora, nellanno in questione si sono svolte altnanifestazioni di particolare significato e
richiamo, come i festeggiamenti in ricordo del Bitmnario dalla nascita di San Giovanni Bosco e
la partenza della tappa conclusiva del Giro dédtalinsomma una sovraesposizione con pochi
precedenti, che ha entusiasmato la Citta, rilaniciEnquale meta di attrazione turistica e creando
occasioni per nuovi progetti, ma che ha anche mashara prova le sue risorse e ha richiesto uno
sforzo di particolare intensita di tutta I'orgarazirone comunale.

La Cittd ha saputo dimostrarsi all'altezza dellgg@sze. Gli incontri, numerosi e impegnativi,
organizzati allo scopo di preparare la macchinamiayativa alle sfide descritte hanno condotto a
centrare tutti gli obiettivi, fornendo un ulterioeegomento a favore della tradizionale capacita di
Torino di far fronte, pur in condizioni di diffictd, alle necessita subentranti.

Difficolta, si, che non mancano. Sul piano gestienanfatti, il 2015 si € purtroppo posto in
continuita con gli esercizi precedenti per quarit@e ai tre pilastri intorno ai quali si concentr
parte del disagio di ogni amministrazione pubbfieatempi correnti.




Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Nota introduttiva del Direttore Generale

Risorse insufficienti, instabilita normativa, ddtilta a intercettare il corretto rapporto con fadini
che — posti in condizioni di difficolta dalla crisconomica — rivolgono domande crescenti alle
amministrazioni pubbliche senza che queste possamapre fornire, per le ragioni indicate,
crescenti risposte.

L’Amministrazione si € messa nelle condizioni neege a opporre alle difficolta indicate misure
adeguate, nei limiti ovviamente delle leve opemtientranti nel proprio ambito.

Da un lato, € ormai tradizionale 'impegno a coeten costi di gestione della macchina comunale,
onde controbilanciare la riduzione di risorse. 013 ha visto ulteriormente e significativamente
diminuire la spesa per la logistica comunale, atirso una ulteriore razionalizzazione degli spazi
che ha consentito un assai minore ricorso alleziooa passive. E’ evidente come il minor peso
della spesa comunale per la propria organizzazigeea consente di liberare risorse a favore delle
attivita istituzionali. In tale direzione occorrepmocedere anche nei prossimi anni, mirando a
raggiungere un’organizzazione complessiva piu areeleggera e ugualmente in grado di soddisfare
le esigenze dei cittadini.

Sul piano dell'instabilita normativa, non puo essemesso di segnalare la quantitd’ di novelle
legislative che ormai interessano ogni Serviziol'ambne amministrativa. Su questo piano,
I'azione degli uffici ha mirato ad un monitoraggitiento delle riforme con l'intento non soltanto di
adeguare le procedure alle nuove disposizioni, hmasa di cogliere ogni possibile opportunita,
derivante dalla trasformazione normativa, per idtemargini di sburocratizzazione.

Infine, la questione centrale: quella del rappada la comunita in un contesto cosi difficile. Sono
certamente i livelli di governo ad avere il ruoldaeresponsabilita di costruire e gestire le relazi
necessarie a che i cittadini avvertano tutta I'arggazione comunale tesa al loro servizio. Ma sono
i livelli gestori che devono rendere questo deticadmpito piu agevole, attraverso la percezione di
una macchina efficiente e capace di adeguarsigitéA questo obiettivo hanno lavorato gli uffici
nel corso del 2015 e nella stessa direzione dassare spinta I'intera organizzazione negli anni a
venire
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DIREZIONE FINANZA

La gestione dell’esercizio 2015 evidenzia compiessiente un avanzo di € 470.455.934,16 cosi

determinato:
Cassa
Fondo cassa al 1 gennaio 2015 .........uuuuiceeeiiiie e e e e e e e 0,00
RIS COSSIONI et s e et e e e ean 2.495.036.880,27
Totale 2.495.036.880,27
PagAMENTI....uuiiiiiiiiiei e 2.495.036.880,27
Fondo cassa al 31 dice€mMNre 2015 .....onin e 0,00
Gestione (competenza e residui)
Fondo cassa al 31 dicemBre 2015 ... on e 0,00
RESIAUT ALIVI e e 1.217.352.663,41
Totale 1.217.352.663,41
RESIAUI PASSIVI vttt eeeeee ettt e e e e e e e e e e eeeeeeneeees 746.896.729,25
Avanzo di amministrazione 2015 470.455.934,16
F.PV.fINAIE 2015 ... e e 100.099.647,88
Risultato di amministrazione 370.356.286,28
Parte aCCantONaLa. . .......ovuieeeeeeeeee e et mD36.625.826,98
Parte VINCOIATA. ......een et 7122.738.972,42
Parte destinata agli INVESTIMENTI ... eeeeeeieeiiiiiiiiiie e -1347718,65
Totale parte disponibile -306.763.231,77
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Le risultanze della gestione sono evidenziate rseltpente tabella

T DESCRIZIONI STANZ, RISCOSSO |DARISCUOTERE|  TOTALE DIFFERENZE
DEFINITIVO ACCERTATO
ASSESTATO
ENTRATE COMPETENZA
AVANZO DI AMMINISTRAZIONE E PRECEDENTE | < 17 410 0 67137 31957
1 | ENTRATE TRIBUTARIE
830.114.04000 657.11207334| 172.630.328.64| 82974240198 -371.638,02
, | ENTRATE DERIVANTI DA CONTRIBUTI E
TRASFERIMENTI 139.033.684,36| 7535100731 3278247710 10813357441  -30.900.109,95
3 | ENTRATE EXTRATRIBUTARIE
331.037.01540| 167.01207432| 14358979304 310.601.86736| -20435.148,04
4 | ENTRATE DERIVANTI DA ALIENAZIONI, DA
TRASFERIMENTI DI CAPITALE 19479480219  63836.13272| 4935376039 113.189.893,11  -81.604.999,08
ENTRATE DERIVANTI DA ACCENSIONI DI
5| pRESTITI
1.120.757.031,00] 1.006.710.619,33 0,00] 1.006.710.61933 -114.046.411,67
6 | ENTRATE DA SERVIZI PER CONTO DI TERZI
573379771000 25753811929  3.860.635.38] 26139875467 -311981.016,33
TOTALE ENTRATE COMPETENZA | 3 189 116 433,95| 2.227.560.11631]  402.216.994,55| 2.629.777.110,86 -550.339.323,09
FONDO DI CASSA 000 000 000
ENTRATE IN C/RESIDUI
1 | ENTRATE TRIBUTARIE
43055021330 116.185.218,97|  233.119.891,77|349.305.110,74 -81.245.102,65
, | ENTRATE DERIVANTI DA CONTRIBUTI E
TRASFERIMENTI 15543300811  51547.18833|  82.769.02135| 13431620968 -21.116.88843
3 | ENTRATE EXTRATRIBUTARIE
587.753134,18|  47.136.27378| 405.069.35067| 452.20563345 -135547.500,73
4 | ENTRATE DERIVANTI DA ALIENAZIONI, DA
TRASFERIMENTI DI CAPITALE 26140712816  17.510.647,76]  17.40158881|  34.912.23657 -226.494.89159
ENTRATE DERIVANTI DA ACCENSIONI DI
5| pRESTITI
80.66190857 1171634195 6894556662  80.661.908,57 0,00
6 | ENTRATE DA SERVIZI PER CONTO DI TERZI
|| 3460626351  23381.09317] 783024064 3121133381  -3.394.929.70
TOTALE ENTRATE IN CRESIDUI | 1 550 411.74592|  267.476.763,96]  815.135.668,86| 1.082.612432,82| -467.799.313,10
TOTALE GENERALE DELL' ENTRATA | 4 739 528 179,87| 2.495.036.880,27| 1.217.352.66341| 3.712.389.543,68| -1.027.138.636,19
RISCOSSIONI 2.495.036.880,27
PAGAMENTI 2.495.036.880,27
FONDO CASSA 0,00
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T DESCRIZIONI STANZ. PAGATO DA PAGARE TOTALE DIFFERENZE
DEFINITIVO IMPEGNATO
ASSESTATO
SPESA COMPETENZA
1 |[SPESE CORRENTI 1.223494.532,86|  763.765.114,39| 326.348.057,89| 1.090.113.172,28|  -133.381.360,58
2 |SPESE IN CONTO CAPITALE 352.313.100,93 68.377.988,10] 99.513.208,08|  167.891.196,18|  -184.421.904,75
3 |SPESE PER RIMBORSO DI PRESTITI 1.206.397.461,00,  906.941.186,56| 120.715.189,81| 1.027.656.376,37|  -178.741.084,63
4 |SPESE PER SERVIZI PER CONTO DI TERZI 573.379.771,00|  232.323.158,22| 29.075.596,45|  261.398.754,67|  -311.981.016,33
TOTALE SPESA COMPETENZA 3.355.584.865,79| 1.971.407.447,27| 575.652.052,23| 2.547.059.499,50|  -808.525.366,29
SPESE IN C/RESIDUI
1 |[SPESE CORRENTI 494.978.239,33|  320.370.714,41|  98.640.806,60]  419.011.521,01 -75.966.718,32
2 |SPESE IN CONTO CAPITALE 442.583.591,82 79.123.89555  69.364.811,39|  148.488.706,94)  -294.094.884,88
3 |SPESE PER RIMBORSO DI PRESTITI 524.510.968,71 87.911.962,20 0,00 87.911.962,20)  -436.599.006,51
14 |SPESE PER SERVIZI PER CONTO DI TERZI 39.747.745,39 36.222.860,84 3.239.059,03 39.461.919,87 -285.825,52
TOTALE SPESE IN C/RESIDUI|  1.501.820.545,25]  523.629.433,00] 171.244.677,02|  694.874.110,02|  -806.946.435,23
TOTALE GENERALE SPESA| 4.857.405.411,04| 2.495.036.880,27| 746.896.729,25 3.241.933.609,52| -1.615.471.801,52
TOTALE ACCERTATO [+] 3.712.389.543,68
TOTALE IMPEGNATO [ 3.241.933.609,52
AVANZO AMMINISTRAZIONE [=] 470.455.934,16
F.P.V. FINALE 2015 [ 100.099.647,88
RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE [=] 370.356.286,28
PARTE ACCANTONATA [ 536.625.826,98
PARTE VINCOLATA [ 122.738.972,42
PARTE DESTINATA AGLI INVESTIMENTI [ 17.754.718,65
TOTALE PARTE DISPONIBILE [=] -306.763.231,77
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Entrate, spese e saldo di bilancio

| dati presentati nelle tavole nn. 1, 2 e 3, corelativi grafici dal n. 1 al n. 5, descrivono
'andamento delle entrate accertate, delle spepedmate e conseguentemente il trend del risultato
di gestione. Si é voluta conservare la rappresemeazdegli aggregati contabili lungo un
qguinquennio al fine di permettere di cogliere ledenze delle grandezze analizzate.

Le informazioni fondamentali che si evincono, paawto riguarda le entrate accertate (tav. n. 1),
sono le seguenti:

- diminuiscono di circa il 3,96%, rispetto all'eseio precedente, le entrate di carattere
tributario (titolo 1), a causa principalmente dedigersa allocazione a bilancio, prevista dalla
normativa in materia di armonizzazione contabilellad TEFA (tributo provinciale per
l'esercizio delle funzioni ambientali — 12,92 mindga riversare alla Provincia e del
decremento fatto registrare dal fondo di solidar@imunale (- 26,42 min.);

- il titolo 1l registra una diminuzione generalitzadei trasferimenti pari al 33,69% che
interessa, infatti, tutte le categorie afferensiutidetto titolo;

- il titolo Ill evidenzia un deciso aumento, pali2®,42%, rispetto all’esercizio precedente
che verra piu dettagliatamente analizzato in seguit

- il titolo IV registra nel 2015 un aumento del 16% dovuto alle maggiori entrate registrate
nella categoria riscossione di crediti (movimentdamdi in c/c), come conseguenza della
regolarizzazione effettuata sulla base dei nuowicgri contabili, dei mutui contratti con la
Cassa Depositi e Prestiti. Se si depura guesta dalctotale, risulta una contrazione delle
risorse in conto capitale, principalmente per sfigeimenti erogati dallo Stato, dell'ordine di
circa 22 milioni di euro;

- il titolo V € aumentato di 692,30 miIn., passaddo314,41 min. del 2014 ai 1.006,71 min.
del 2015; quest’ultimo importo comprende gli acasmenti afferenti 'accensione di mutui e
prestiti per 32,55 min.; quindi la differenza adata di 974,16 min. nel 2015, si riferisce,
anche in questo caso, alla regolarizzazione e#ftttsecondo i nuovi principi contabili
dell'anticipazione di cassa concessa dal Tesore 907,28 min., e dell’anticipazione di
liquidita accordata dalla Cassa Depositi e Prg#iti66,88 min;

il titolo VI rappresenta I'operativita del’Enfger conto di terzi.

Per gquanto riguarda le spese impegnate (tav.si.@ssono fare le seguenti considerazioni:

- -l livello delle spese correnti subisce un cdle 4,70% che verra piu dettagliatamente
analizzato nel successivo paragrafo n. 5;

- I'andamento delle spese di competenza relafivéoto Il (al netto dei movimenti fondi)
mostrano un aumento pari a circa il 6,88% rispalifesercizio precedente. Tale crescita
da riferire alle spese d’investimento che passantab,63 min. di euro a 135,34 min. (tav.
n. 10 bis), principalmente per l'aumento di quefieanziate mediante il ricorso
all'indebitamento passato infatti dai 22,40 minl. 2{&14 ai 32,55 del 2015;

- il titolo IIl, rimborso delle quote capitale ddiversi mutui, € costituito dallimpegno di
907,28 min. di euro relativo alla regolarizzaziordfettuata secondo i nuovi principi
contabili, dell’anticipazione di tesoreria, il cammontare effettivo € pari a 120,71 min. per
complessivi 1.027,66 min. oltre a 120,38 min. dioceche costituiscono la quota capitale del
debito rimborsata nel corso dell'anno.

La dinamica complessiva delle entrate e delle spes@presentata nella tabella che segue e viene
messa a confronto con I'andamento dell'inflazione.
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Valori

(milioni di euro) 2011 2012 2013 2014 2015
Entrate Tot. 3.489,48 3.148,53 3.187,36 3.239,28 3.712,39
Spese Tot 3.480,39 3.091,08 3.130,59 3.190,69 3.241,93
% di crescita:

Entrate Tot. -2,56% -9,77% +1,23% +1,63% +14,61%
Spese Tot. -1,73% -11,18% +1,28% +1,92% +1,61%
% di inflazione  2,80% 3,00% 1,2% 0,20% 0,10%

L’andamento complessivo della gestione di competenziella gestione dei residui determina il
risultato d’amministrazione, riportato nella tav.3ne nel graf. n. 5, pari a circa 470,46 min.utioe
interamente vincolato al Fondo crediti di dubbi@iedita e ad altri vincoli previsti dalle nuove
norme in materia di armonizzazione contabile.

Dettaglio del gettito fiscale

Le tavole nn. 4 e 5 e i grafici relativi, dal nabn. 10, forniscono un’utile rappresentazionealell
composizione del titolo | delle entrate (entralleutarie).

Riguardo agli introiti fiscali suddivisi per tipaa (tav. n. 4) i dati relativi al 2015 si possausi
sintetizzare:
- il gettito delle imposte, derivante per la maggmarte dallIMU e dal 2014 anche dalla
TASI, aumenta al 57,84% del titolo | (graf. n. 7);
- le tasse, il cui gettito & fortemente determirgaba tassa rifiuti (TARI), passano al 29,04%
del titolo I;
- i tributi speciali contribuiscono per il resida8,12%.

Il gettito generato dalle imposte si allinea a tué&tto registrare nel 2014 e risulta quindi esser
pari a 479,94 milioni di euro a fronte dei 480,30lioni conseguiti nel corso dell’'esercizio
precedente.

La differenza di gettito delle tasse rispetto al£0pari a circa 7,35 min. di euro, in diminuziane

da imputarsi, in parte alla diversa allocazioneilanbio, prevista dalla normativa in materia di
armonizzazione contabile, della TEFA (tributo prmiale per I'esercizio delle funzioni

ambientali), ed in parte dall’aumento della TARX |BARSU), per circa 2,35 min..

Il minor gettito derivato dai tributi speciali risfio al 2014, pari a circa 26,47 min. di euro, € da
imputarsi alla diminuzione del fondo di solidarie@munale.

Maggiori dettagli sugli introiti fiscali sono formidalla tavola n. 5 e dai grafici nn. 8, 9 e 10.
L’'analisi di questi dettagli evidenzia in particadache nel 2015, il 93,68% delle entrate tributarie
(graf. n. 10) é stato generato da cinque tribuliengeguenti proporzioni: TASI/IMU (45,46%),
TARI (26,79%), addizionale comunale all'lRPEF (184&), fondo di solidarieta comunale
(13,73%) ed imposta di soggiorno (0,76%).

Il gettito generato dal recupero dell’evasione 2@l1 e stato pari a 33,21 min., nel 2012 di 25,84
min. di euro, nel 2013 di 27,03 min., nel 2014 8j33 min., mentre nel corso del 2015 e cresciuto
risultando essere di 38,12 min..
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L’incremento realizzato negli scorsi esercizi &ilatiibile all'attivita di recupero evasione delle
entrate tributarie, tramite I'organizzazione di geti intersettoriali mirati alla numerazione delle
unita immobiliari ed abbinamento degli identificéticatastali al fine del recupero evasione ex
TARSU/TARES ora TARI ed ex ICI ora IMU, al recup€fARI per i vuoti di attivita e al recupero
IMU per i casi di variazione di rendita catastale.

Dettaglio dei trasferimenti

L’andamento complessivo dei trasferimenti per iL20al netto del Fondo di solidarieta comunale

che, come evidenziato precedentemente si e rido26,42 min., registra una diminuzione rispetto

all’esercizio precedente (tav. n. 6 e graf. nnelll2). Rispetto al 2014 si passa dai 163,07 min. ai
108,13 min. del 2015.

Questa riduzione €& determinata da minori trasfertmeli differenti tipologie, dallo Stato che
diminuiscono di circa 24,22 min. di euro.

Anche i trasferimenti erogati dalla Regione segnanccalo in quanto passano dai 47,90 min. di
euro del 2014, ai 18,35 min. di euro del 2015, plevemente per effetto della diminuzione dei
contributi per gli interventi e la gestione dei\ser socio-assistenziali (—26,31 min.), oltre adaun
riduzione di 1,53 min. relativi al fondo sostegoodzioni.

| trasferimenti erogati da altri enti pubblici segiw un lieve decremento, di circa 1,17 min. di guro
a causa principalmente della riduzione di queltigati dalla Citta Metropolitana di Torino per
iniziative di vario genere (1,14 min.).

Dettaglio delle entrate extra-tributarie

La tavola n. 7 ed i relativi grafici nn. 13 e 1Wugtrano I'andamento e la composizione del titdlo |
delle entrate; si puo osservare un aumento conpbesd circa 52,68 min. di euro, degli importi
accertati rispetto all’esercizio precedente. Ndtadgio tale aumento ha interessato le categorie
costituenti il suddetto titolo nelle seguenti mesunfatti:

- i proventi dei servizi pubblici registrano unaa crescita (+ 34,26 min. di euro), passando
dai 132,41 min. di euro del 2014 ai 166,67 minedio del 2015 a causa principalmente
dellaumento delle entrate derivanti da sanzioni manistrative e pecuniarie per
contravvenzioni a regolamenti e leggi;

- al contrario i proventi dei beni dell'ente sulmeo una flessione in quanto passano dai 78,34
min. di euro del 2014 ai 74,57 min. di euro del20Riu in dettaglio si puo osservare che la
voce canoni parcheggi diminuisce di 1,05 min. dioead il canone occupazione aree
pubbliche di circa 2,82 min.;

- gl interessi attivi registrano una sostanziatiabgita (-0,05 min. di euro) nonostante la
diminuzione fatta registrare dai proventi su openaizfinanziarie, a causa della naturale
riduzione del nozionale sul quale essi vengono roetati, e dalla contrazione degli
interessi riconosciuti dalla Cassa Depositi e Rrestle somme non ancora erogate;

- i redditi derivanti da dividendi su azioni edliusipettanti alla Citta per le partecipazioni da
essa detenute in societa o aziende operanti netigoge di pubblici servizi registrano una
crescita passando dai 6,09 min. di euro del 2024 &7 min. di euro del 2015;

- infine i proventi diversi subiscono un aument@d7 min..
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Spese correnti: dettaglio dei costi principali

La tavola n. 9 e i grafici nn. 17 e 18 forniscorentlamento delle spese correnti ripartite per le
principali voci di costo.

La spesa relativa al personale diminuisce del 3,9%%sando da 389,07 min. di euro nel 2014, a
373,77 min. nel 2015. La riduzione, pari a 15,30.mliene dettagliatamente illustrata nella sezione
della presente relazione, predisposta a cura Dekaione Organizzazione, alla quale si rimanda.

La spesa relativa agli acquisti per beni e sesaginala una leggera crescita pari all'1,62% dovuta
principalmente allaumento della spesa inerentevilbilita ed i trasporti (+ 8,04 min.) con
particolare riferimento all'illuminazione pubblieaservizi connessi.

Al criterio della spesa storica, si € sostituito sistema programmatorio ispirato al cosiddetto
budget a base zero. Questo approccio prevede dggaonoazione delle risorse necessarie senza un
condizionamento derivante dalle scelte consolid&ieprecedenti bilanci e dalle spese sostenute,
per favorire la responsabilizzazione di ciascuntroedi costo e la rivalutazione, anno per anno,
degli interventi da realizzare, della loro necessit convenienza; in altri termini, superato
definitivamente il modello di spesa storico di tiperementale, ’Amministrazione detta ogni anno
le sue linee di spesa ripartendo da zero e, caollaborazione di ogni centro di costo, definisce
guali sono le spese ritenute irrinunciabili (wedfgistruzione, mobilita, sicurezza, etc.).

Il livello degli interessi passivi registra un leeealo di 1,11 milioni di euro dovuto sostanzialteen
alla riduzione dei tassi d’interesse gravanti sudibitamento contratto a tassi variabili.

La voce residuale Altro registra un decrementoimtiac45,07 min. corrispondente principalmente
alla diminuzione dei trasferimenti (- 41,53 minr),particolare per quelli relativi alle funzionilne
settore sociale (- 29,53 min.), con particolarermhento all'assistenza, beneficenza pubblica e
servizi diversi alla persona.

Nellanno 2015 non sono stati utilizzati, nonostaria normativa vigente ne consentisse
I'applicazione, oneri di urbanizzazione per il flzé&amento di spese correnti. Tale impostazione €
stata ritenuta indispensabile per 'ottenimentd’eglilibrio economico, obiettivo essenziale per

garantire la funzionalita dell'Ente.

Gli investimenti

La tavola n. 10 bis ed il grafico n. 19 riportaiandamento degli investimenti (al netto dei
movimenti fondi) diversificando tra quelli attivatell’anno (investimenti impegnati di competenza)
e quelli gia in corso d’opera (residui passivilotdl delle spese). Gli investimenti impegnati nel
2015 sono aumentati, rispetto al 2014, di circdl 8in. di euro e globalmente risultano pari a
135,34 min. (al netto dei movimenti fondi), di &#,54 min. finanziati con mutui Cassa Depositi e
Prestiti e la restante parte con mezzi di bilawcgzonomie di mutui e quindi autofinanziati.

La tipologia degli investimenti, effettuati nel sordell’anno 2015, si puo cosi sintetizzare (in.min

di euro):
I @ (O N o e Y 7 4 1= 115,16
- Trasferimenti di CapItale ...........oo oo 11,22
- Partecipazioni e conferimenti di capitale .............ccceevvvveviviiicciiiiinneeeeeenn. 4,82
- Mobili macchine e attrezzature ... 4,14
- Totale INVESHMENLI.......uueiiiie e eee et e e e e e e e e e e e e e e eeeennnee 135,34
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Il patto di stabilita’ interno

L'obiettivo per I'anno 2015

E’ opportuno un breve accenno alle finalita dekgali stabilita interno, ossia contenere il deficit
delle amministrazioni pubbliche e ridurre lo statldebito pubblico; essenzialmente, la normativa
obbliga gli enti soggetti alla riduzione progressidel finanziamento in disavanzo delle proprie
spese e, quindi, alla riduzione/blocco dell'indabiento.

La Legge di Stabilita 2015, in relazione al pattosthbilita per gli enti locali, ha riproposto la

configurazione mista gia utilizzata dal 2009, matérvenuta sulle modalita di calcolo. Ha, infatti,

inserito gli accantonamenti del Fondo crediti dblia esigibilita tra le spese che rilevano ai fini
della verifica del rispetto degli obiettivi e il Rdo pluriennale vincolato di parte corrente da
sommare agli accertamenti al netto del Fondo pinaée vincolato iscritto tra le spese.

La medesima disposizione prevede, inoltre, chia qadse delle informazioni relative al valore
degli accantonamenti effettuati sul fondo creditiddbbia esigibilita per I'anno 2015, possono
essere modificate le percentuali da applicarelmamnputo dei saldi obiettivo degli enti locali per
medesimo anno definite dall’articolo 31, commadl|adlegge n. 181 del 2011.

Dal punto di vista metodologico, il saldo finanmada considerare comprende congiuntamente dati
di cassa (per la gestione in conto capitale) e dlatbompetenza (per la gestione corrente). Il saldo
finanziario & stato calcolato quale differenzal&aentrate finali (tit. | “entrate tributarie”, titl
“entrate da trasferimenti”, tit. 1ll “entrate extridbutarie” e tit. IV “entrate straordinarie”) e age
finali (tit. 1 “spese correnti” e tit. 1l “spese idvestimento”), al netto di alcune entrate e spese
specificatamente previste dalla normativa e cheltaiso dal prospetto di monitoraggio. Inoltre,
come sempre, il legislatore non prevede di conseggai fini del patto le entrate derivanti dalla
riscossione dei mutui, ossia il tit. V dell’entrade spese per il rimborso dei mutui di cui alltt

Il della spesa.

La Citta di Torino ha rispettato per 'anno 2018biettivo del Patto di stabilita, come risulta dal
prospetto relativo al monitoraggio a tutto il sedorsemestre 2015, trasmesso via web al Ministero
dellEconomia. E’ stato possibile rispettare I'aiivo del Patto attraverso una complessa manovra
programmatoria che ha previsto:

- una differenza positiva tra entrate correnti @sgpcorrenti di competenza;

- l'equilibrio tra pagamenti del titolo Il della spa ed incassi del titolo IV delle entrate,
equilibrio mantenuto durante il corso della gestio@on decreti MEF del 13 marzo 2015 n.
19034 e del 25 gennaio 2016 n. 98886 e con deckeitdPresidente del Consiglio dei
ministri del 7 dicembre 2015, sono stati riconogcilia Citta di Torino spazi finanziari,
rispettivamente, per euro 1.641.000,00, euro 26986700 ed euro 3.939.218,94, per un
totale di euro 32.448.175,94. Tali spazi hanno enti® di effettuare pagamenti sul titolo Il
della spesa, garantendo il rispetto dell’obiettleb patto;

- alienazioni mobiliari ed immobiliari.

Si rammenta che il comma 26 dell’art. 31 della 2gg 183 del 2011, come sostituito dall’articolo
1, comma 439, della legge n. 228 del 2012, diswple misure di carattere sanzionatorio per dli
enti inadempienti al Patto di stabilita interno.

La Citta di Torino ha rispettato I'obiettivo impostiel Patto di stabilita.
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MONIT/15

(Leggi n. 183/2011 e m. iS‘D.-'lﬂl-l_.Detreti—]eﬂEe n. 138/2011, n. 43/2013, n. 16/2014, n. 47/2014, n, 83/2014, n. 13372014, n.
78/2015, n. 15172015 e n. 185/2015. LR. Sardegna n. 7/2014 )

CITTA' METROPOLITANE - PROVINCE - COMUNI con popolazione superiore a 1000 abitanti

MONITORAGGIO SEMESTRALE DELLE RISULTANZE DEL PATTO PER L'ANNO 2015
Comune di TORINO

{migliaia di eurg)

SALDO FINANZIARIO in termini di competenza mista

ENTRATE FINALI a tutto il
I Semestre
El TOTALE TITOLO 1* Accertamenti fae7a
E2 TOTALE TITOLO 2* Accertamenti 108134
E3 TOTALE TITOLO 3* Accertamenti ilo.sn
adetrarre: | E4  Enfrate comenti provenienti dallo Stato destinate all'attuazions delle Accertamenti g
ordinanze emanate dal Presidente del Consiglio dei Ministri ovvero dal Capo
del Dipartimento della protezione civile a seguito di dichiarazione dello stato
di emerpenza (art 31. comma 7, legge n. 183/2011) - (nf par B.1.1)
E5 Entrate comrentl provenienti dallo Stato a seguito di dichiarazione di grande Accertamenti a
evento (art 31 comma 9 leggen 183/2011) - (nif par B.1.2)
E6 Enfrate comenti provenienti direttamente o indirettamente dall Unione Accertamenti 1.08g
Eurcpea (art. 31, comma 10, legge n. 183/2011) - (nf par. B.13)
E7 Enfrate provement: dallTSTAT connesse alla progettazione ed esecuzione Accertamenti &
dei censimenti di cu all’articolo 31, comma 12, legge n 1832011 (rif par.
E.1.5)
E8 Enfrate comenfi relative i trasferiment regionali rizuardanti gl interventi Accertamenti 1
soctall e socio-sanitar gestiti all'interno dei bilanci dei comum  capefila
PLUS della regione Sardegna (art. 1, comma 29 L.F Sardegnan. 7/2014)
(nf B.1.18)
E9 Confributo di 530 milioni di euro complessivi {art. 8. comma 10, del Accertamenti 176l
decreto-legge n. 78/2015) - (of par B.1.19)
ES Conmbuto di 8 nulioni di enro al comune di Campione dTtalia a valere sulle | Accertament 9

bis msorse dicul a1 commu I e 2 dell'art. 2 non nichieste dalle regiom e dalle
province autonome di Trento e Bolzano al 30/6/2015 (art. 7, comma 8-
sexiesdecies. del decreto-legge n. 782015)

E? Confmbuto di 80 milion di euro complessiv alla citta metropolitana di Accertamenti 1

ter Milano e alle province a valere sulle nisorse di cw a1 commu 1 e 2 dell'art. 8
non richieste dalle regioni e dalle province autonome di Trento e Bolzane al
3062015 (art 8. comma 13 ter, del decreto-leggen. 73/2015)

E9 Contmbuto di 30 miliom di euro complessi alle citta metropolitane e alle Accertamenti 1
quat province a valere sulle nsorse di cut ai commi 1 e 2 dell'art. 8 non nchieste
er dalle regioni e dalle province autonome di Trento e Bolzano al 30/6/2013

(art. 8, comma 13 quater. del decreto-leggen. 78/2015)

E10 Risorse atmbuite a valere sul "Fondo di rotazione per assicurare la stabilita Accertamenti a
finanziana degli enti locali” per I'anmo 2015 e utilizzate ai sensi dell'art. 43,
commi 1 & 2 del decreto-legee n 133/2014 (art. 43, comma 3. del decreto-
leggen 1332014) (nf par.B.l.lﬁ)

a Ell Quota rilevante a1 fim del patto di stabilita interno 20135 del "Fondo di Accertamenti a
sommare: rotazione per assicurare la stabilita finanziana degh enti locali” (art. 43,
comma 3, del decreto-legge n. 13372014) (nf par. B.1.16)
E12 Fondo phuriennale di parte corrente (previsiom definitive di entrata) (1) - ot
(eif par B2.1)
adefrarre; | 50 Fondo pluniennale di parte corrente (previsiom definitive di spesa) - (rif par. .06
2:1)
ECorr N | Totale entrate corventi nette (E1+E24E3-E4-E5-E6-E7-ES-E9-E9his-Efter- Accertamenti L113.104
E%quater-E10+E11+E11-50)
E13 TOTALE TITOLO 4° Riscossion (2} 81347
adetrarre: | E14  Entrate derivanti dalla nscossione di crediti (art. 31, comma 3, legge n. Riscossiom (2) 112
183/2011)
E15 Enfrate in conto capitale provenienti dallo Stato destinate all'attuazione Riscossiomn (2} 9

delle ordinanze emanate dal Presidente del Consiglio dei Minisin ovvero dal
Capo del Dipartimento della protezione civile a seguito di dichiarazione
dello stato di emergenza (art. 31, comma 7. legge n 183/2011) - (nf. par.

B.L1)

El6 Entrate in conto capitale provenienti dallo Stato a segwito di dichiarazione di | Piscessioni (2) 1
grande evento (art. 31, comma 9, legge n. 183/2011) - (nf par. B.1.2)

E17 Enirate mn conto capitale provenients direttamente ¢ indirettamente Riscossiom (2) q
dallUnione Europea (art. 31. comma 10, legge n. 183/2011) - (nf par.
B13)

E1% Proventi derivanti da disimissione totale o parziale. anche a seguito di Riscossion (2} 16333

114)
quotazione, di partecipazioni in societa, mdividuati nei codici SIOPE E4121
e E4122 da utilizzare per effettuare spese in conto capitale, ad eccezione
delle spese per acquisto di partecipaziont (art. 3-bis, comma 4-bis, del
decreto-legge n. 138/2011) - (nf par. B.1.9)

E19 Enfrate in conto capitale provement dallo Stato e dalla remione erogate per Riscossion (2} ¢
l'atmazione degli interventi di riqualificazione del territono per l'esecuzione
del progetto approvato dal CIPE con delibera n. 37/2011 (TAV) o che
saramno mndividuati dal Ministero delle mfrastrutture e dei trasporti (art. 7
quater, del decreto-legge n. 43/2013) - (nf par. B.1.10)

E20 Entrate in conto capitale derivanti dal imborso da parte dello Stato delle rate | Riscossioni (2) a
di ammeortamento dei mutui contratt prima del 1 gennaio 20035 (art. 18
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comma 1-bis, del decreto-legge n. 16/2014)- (nf. par. B.1.11)

E21 Entrate derivanti da trasferimenti erogati dalla regione Piemonte connessi
alle lgese sostenute dal comune di Casale Monferrato per interventi di
bcn‘Bcla glg%i"amzanto {articolo 33-bis del decreto legge n. 133/2014) - (nif.
par. B.1.15

Riscossioni (2)

ECapN

Totale entrate in conto capitale nmﬁ 3%13-514-215-E16-El7~£18-£19~£20-

Riscossioni (2}

70.896

EFN

ENTRATE FINALINETTE

{ECorr N+ ECap N)

1.284.002

MONIT/14

SPESE FINALI

a tutto il
11 Semestre

$1

TOTALE TITOLO 1°

Impegni

1.080.113

FCDE

Stanziamento definitive di competenza di parte corente del Fondo crediti di
dubbia esigibilita (art. 31, comma 3, legge n. 183/2011) - (nf par. B.2.2) (3)

Impegm

52373

a detrarve:

S2  Spese correnti sostenute per I'attuarione delle ordinanze emanate dal
Presidente del Consiglio dei ministni ovvero dal Capo del Dipartimento della
protezione civile a seguito di dichiarazione dello stato di emergenza (art. 31,
comma 7, legge n. 183/2011) - (nf par. B.1.1)

Impegni

0

83 Spese comrenti sostenute a seguito di dichiarazione di grande evento {art. 31,
comma 9. legge n. 1832011} - (nf par. B.1.D)

Impegmi

S$4  Spese correnti relative all'ntilizzo di entrate correnti provenienti direttamente
o {m;ﬁrem%zelnge} dall'Unione Europea {(art. 31, conuma 10, legge n. 183/2011)
- (nf par. B.1.

Impegm

1.088

S5 Spese connesse alle nsorse provenienti dall' ISTAT per la grogettazmne ed
g«;tg)zx‘one dei censimenti (art. 31, comma 12, legge n. 183/2011) - (rif. par.

Impegui

36 Sg:lsg sostenute dal comune di Campione dltalia elencate nel decreto del
Ministero dell'intemo protocollo n. 09804329/15100-325 del 6 ottobre 1998
riferite alle peculiarita termtoriali dell exclave {art. 31, comma 14-bis, legge
n. 183/201 1§e.c;:n£ par. B.1.6)

Tmpegm

S7  Spese cormrenti relative ai beni trasferiti di cui al decreto legislativo n.
83/2010 (federalismo demaniale), per un importo corrispendente alle spese
ria sostenute dallo Stato per la gestione ¢ la manutenzione dei bem trasfenti
Eﬂ, 31 comma 15, legzen 1832011 - (nf par B1.8)

Impegni

S8 Spese correnti sostenute dai comuni delle aree colpite dal sisma del 20-29
maggio 2012 a valere sulle risorse propne provementi da erogaziom liberali
¢ donazieni di cittadini privati e imprese per fronteggiare gli eventi sismici e
gh i:geivfg}ﬁ di ricostruzione (art. {, comma 302, legge n. 190, 2014) - (if.
par. B.1.17

Impegmi

8% Spese correnti connesse ai trasferimenti regionali nguardant ghi interventi
sociali & socio-sanitari gestiti all'interno dei bilanci dei comuni capofila
%YUE ?c;}as}regiﬁae Sardegna (art. 1, comma 29, LR Sardegnan. 72014)

Impegni

S8 Spese correnti sostenute a valere sull'avanzo di amministrazione € su risorse

bis mnvenienti dal ricorso al debito, per far fronte ai danni causati da eventi
calamitosi verificatisi nell'anno 2013 per i quali sia stato deliberato dal
Consiglio dei mimisin lo stato di emergenza prima del 1° dicembre 20135,
{art. 3. comma 1bis. DL n 15422015)

Impegni

a
Sommare:

810 Spese correnti non riconosciute dal Dipartimento della Protezione Civile ai
fins dell'applicazione del comma 7, art. 31 della legge n. 1832011 {art. 31,
comma 8, legge n. 18372011} e/o Spese corrent: non riconosciute
dall Unione Eumfea ai fim dell'applicazione del comma 10, art. 31 della
ieggeBnl. giﬁ&(}! {art. 31, comma 11, leggen. 183/2011) - (nf par. B.1.1e

Impegni

SCorr N

Totale spese corventi nette (SI+FCDE-S2-83-84-85.86-87-58-50.50bis+510)

Impegni

1141304

811

TOTALE TITOLO 2°

Pagamenti (2)

147332

a detrarre;

$12 Sgese denvanti dalla concessione di crediti {art. 31, comma 3, Jegge n.
18372011

Pagamenti (2)

32845

S$13 Spese in conto ca(pita}e sostenute per lattuazione delle ordinanze emanate
dad Presidente del Consiglio det Ministn ovvero dal Capo del Dipartimento
della protezione civile a seguito di dichiarazione dello stato di emergenza
{art. 31, comma 7, legge n 18372011 - (nif par. B.1.1)

Pagamenti (2)

&

$14 Spese in conto capitale sostenute a seguito di dichiarazione di grande evento
{art 31 comma 9, legzen 1832011} - {nf par B.1.7)

Pagamenti (2)

815 Spese in conto capitale relative all'utilizzo di Entrate in conto capitale
provenient direttamente o indirettamente dali'Unione Europea (art. 31,

comma 10, leggen. 1832011} - (nf par B.1.3)

Pagamenti (2)

S16 Spese sostenute per interventi di edilizia scolastica {art. 31, comm 14-ter e
id-quater, leggen 183/2011) - (nf par B.1.7)

Pagamenti (2)

$17 Spese in conto capitale relative ai bens trasfenti di cul al decreto legislativo
n. 8372010 (federalismo demaniale}, per un importe cormspondente alle
spese gia sostenute dallo Stato per la gestione ¢ la manutenzione dei beni
trasfenti (art. 31, comma 15, legge n. 1832011} - (nif par. B.1.8)

Pagamenti (2)

$18 Spese in conto capitale, ad eccezione delle spese per acquiste di
partecipazioni, effettuate con proventi derivanti da disnussione totale o
parziale, anche a seguito di quotazione, di partecipazioni in societa,
mdividuati nei codici SIOPE E4121 e E4122 (art. 3-bis, comma 4-bis, del
decreto-legge n. 138/2011) - (uif par. B.1.9)

Pagamenti (2)

3938

$19 Pagamenti relativi all'attuazione degli interventi &i niqualificazione del
termitorio per l'esecuzione del progetto approvato dal CIPE con delibera n.
572011 (TAV) o che saranno individuati dal Ministero delle infrastrutture e

Pagamenti (2)
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dei trasportt (art. 7 quater, del decreto-legge n. 43/2013)- (of par. B.1.10)

520 Spese in conto capitale connesse agli investimenti per la realizzazione dei Pagamenti (2) g

ogetti presentati dalla cittd designata “C aipitale italiana della enltura”,
g;lanz:a' ti a valere sulla quota nazionale del Fondo per lo sviluppoe la
CBogsi?'])lE (art. 7. comma 3-quater, decreto-legge n. 83/2014) - (nf. par.

$11 Pagamenti dei debiti in conto capitale al 31/12/2013 di cw allarticolo 4, Pagamenti (2) 1641
comma 3 del decreto-legge n. 133/2014 - (of. par. B.1.13)
522 Pagament di spese sostenute, a seguite di apposite convenzion sottescritte | Pagamenti (2) 0

entro il 31/12/2013 con la societa RFI S.p A, per 'esecuzione di opere volte
all'eliminazione di passaggi a livello di ci al comma 10, art 1 del decreto-
leggen 1332014 .- (nf par. B.1.14}

523 Spese m conto capitale sostenute dal comune di Casale Monferrato per Pagamenti (2) g
intervent: di bonifica dall’amianto a valere det trasfenimenti erogati dalla
regione Piemonte connessi alle suddette spese (articolo 33-bis del decreto
leggen 133 del 2014) - (Af par. B.1.15)

524 Spese m conto capitale sostenute dai comun: delle aree colpite dal sisma del | Pagament (2) 0
20-29 maggio 2012 a valere sulle nsorse proprie provenient da erogazioni
liberali & donazioni di cittadini privati & imprese per fronteggiare gli eventi
sismict e gli mterventi di ricostruzione (art. 1, comma 502, legge n.

190/2014) - (nif par. B.L1T)

$15 Spese In conto capitale sostenute dal comumi sede delle citta metropolitane 3 | Pagamenti (2) B
valere sulla quota di cofinanziamento (comma 143, dell'art. 1 della legge
11902014 come modificato dall'art. 1. comma 8, del decreto legge n. 78 del
2015) - (nf par. B.1.20)

523 Spese  conto capitale sostenute a valers sull'avanzo di amministrazione & Pagament: (2) 0

bis surisorse nivenienti dal ricorse al debito, per far fronte i danmni causati da
eventi calamitosi verificatisi nell'anno 2015 per i quali sia stato deliberato
dal Consiglio dei ministri lo stato di emergenza prnima del 1° dicembre 2013
{art. 3, comma 1 bas, D.L. o 154/2013)

$23 Pagamenh effettuati da: comuni con nsorse proprie n cofinanziamentoper | Pagamenti (2) Jas

ter mitervent relativi a linee mefropolitane approvati dal CIPET ai sensi
dell'art.3, comma 1, della lezze n. 211/1952 ai fini degli adempimenti di cw
all'art. 2 della lezge n. 104271060 (art 11, comma 1, del decreto legge n 183

del 2015)
a 526 Spese in conto capitale non riconosciute dal Dipartimento defla Protezione Pagamenti (2) g
sonare: Crvile ai fini dell'applicazione del comma 7, art. 31 della legge n. 18372011

(art. 31, comma 8, legge 1 123/2011) e/o Spese in confo capitale non
neonoscinte dall Unione Europea a1 fim deII'apEﬂjmzione del comma 10, art.
31 della legﬁ; n. 18372011 (art. 31, comma 11, legze o 183/2011) - (nf. par.

B.l.lepar B.1.3}
SCapN Totale spese in conto capitale nette Pagamenti (2) nIn
(811-512-513-514-515-516-517-518-519-520-521-522-523-524-525.82 5his-
S15ter+526)
SEN SPESE FINALINETTE 1.221.081
(8Cerr N+5Cap M)
SFIN 15 SATDO FINANZIARIO 629731
(EFN-SEN)
0B OBIETTIVO PROGRAMMATICO ANNUALE SALDO FINANZIARIO 2013 37
(determinato ai sensi del comma 2 dell'art. 31, legge n. 1832011 )
DIFF DIFFERENZA TRAIL RISULTATO NETTO E OBIETTIVO ANNUALE SALDO 55
FINANZIARIO (4)
(SFIN 15-0B)
PagRes |Pagamenti di residw passivi di parte capitale di cul all'articolo 4-ter. comma 6. del Pagamenti g
decreto legze n. 16/2012 (nf par. B.l.tﬁ
Risp TP | A1 fiml dell'applicazione del comma 3 dell aricolo 41 della legge 247042014, Pagament (2) i
mndicare se sono stati nispettati nel 2014 1 tempi der pagament previst dal decreto
legislativo 9 ottobre 2002. n 231

(1) Determinato al netto delle entrate escluse dal patto di stabilita interno.
{2) Gestione di competenza + gestione Tesidui.

(3) Per 1 comuni l'aggiomamento del valore relative all'accantonamento al Fondo crediti dubbia esizbilita deve essere effettuato
nchiamando dal Menu Funzionalita la funzione di "acquisizions/vartazione” del modello di individuazione dell'obiettivo-comumi
(cella "e” del Mod. OB/15/C). Automaticmente 1l sistema aggiomera il FCDE nlevante a1 fim del momtoraggio.

{4} Con niferimento alla sola sitnazione annuale, in case di differenza positiva, o pan a 0, il patto & stato nispettato. In caso di
differenza negativa. 1 patto non & stato nispettato.
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Politica, Gestione di tesoreria (ai sensi della lgg 190/2014 — Legge di Stabilita’ 2015) e
anticipazione di liquidita (ai sensi D.L. n. 35/202 e D.L. n. 78/2015)

Nel corso dell’esercizio 2015, 'Ente ha fatto nso all'istituto dell’anticipazione di tesoreriagin
rispetto degli artt. 195 e 222 del D. Lgs. 267/20@0particolare, con deliberazione G.C. mecc.
2014 05019/024 del 18.11.2014 e stato autorizzltacarso allistituto dell’anticipazione di
tesoreria, tenuto conto della possibilita di accedd credito per un importo massimo pari ad euro
322.150.569,01, corrispondente ai 3/12 delle emteatcertate in competenza nellanno 2013,
relative ai primi tre titoli del bilancio, come dege dal rendiconto. Inoltre, con deliberazione G.C
mecc. 2014 05020/024 del 18.11.2014 e stato apfardvdilizzo in termini di cassa delle somme a
specifica destinazione per il finanziamento deppese correnti, fino a concorrenza dell'importo
corrispondente al limite massimo deliberato detl@pazione di tesoreria di cui sopra. Con
deliberazione G.C. mecc. 2015 00272/024 del 1715 20Ente ha rideterminato il limite massimo
di ricorso ad anticipazioni di tesoreria corrispente ad euro 536.917.615,02, ai sensi della Legge
n. 190 del 23.12.2014, art. 1, comma 542 che nuaddi quanto disposto dal D.L. n. 4, del 28
gennaio 2014, prevedendo la proroga dell'innalzamedel limite massimo di ricorso
all'anticipazione di tesoreria, da tre a cinqueidesimi fino al 31 dicembre 2015. Alla data del 31
dicembre 2015, risultava in anticipazione per €l#0.715.189,81.

Sempre nel corso dell’esercizio la Citta di Torina fatto ricorso all’anticipazione di liquidita
concessa dalla Cassa Depositi e Prestiti e predadtart. 8, comma 6, del D.L. 19 giugno 2015, n.
78, per far fronte ai pagamenti dei debiti ceguidi ed esigibili, maturati alla data del 31 didam
2014, ovvero dei debiti per i quali sia stata emdss$tura o richiesta equivalente di pagamento
entro il predetto termine. Pertanto, sulla baséad#cumentazione prodotta, e stata accordata alla
Citta un’anticipazione per un importo di euro 6@8240,97 erogato alla fine dell'anno.

Il tasso di interesse applicato alla suddetta guatzzoni e pari allo 0,756% annuo, determinatoasull
base del rendimento di mercato dei Buoni PoliengelliTesoro a 5 anni in corso di emissione, cosi
come da comunicato M.E.F.

A seguito dell’erogazione, la Citta ha provvedut@stinzione dei debiti di cui all’art. 1, commD1
bis e 13, del D.L. 35/2013, ai sensi di quanto stevdal comma 14 dello stesso articolo 1.

Consistenza e struttura del debito

La consistenza del debito, in termini di contrditimutuo e prestiti obbligazionari, descritta nella
tavola n. 11 e nel grafico n. 20, é riferita algeéhnaio di ogni anno. Negli ultimi cinque anni si
osserva un’importante inversione di tendenza itazeapartire dal 2011. Infatti lo stock di debito a
fine 2011 si é ridotto, rispetto a quello iniziatk,circa 31,20 min. di euro, a fine 2012 di 92,46
min., a fine 2013 di 119,22 min., a fine 2014 d4 &Y min., ed a fine 2015 di ulteriori 87,96 min.
di euro dopo anni di continua crescita, portandsi tondebitamento ai livelli fatti registrare alla

fine del 2006.

L’analisi sviluppata nelle tavole nn. 13, 14, e &5nei grafici che vanno dal n. 24 al n. 29, e
comprensiva di tutti i mutui il cui ammortamentdzia a decorrere dal 1 gennaio 2016. Essa nasce
dalla costruzione di un data-base di tutti i mwguilelle obbligazioni che da evidenza dei flussi
prospettici di rate che il Comune dovra pagare dumgp periodo di 30 anni. In particolare
'andamento del debito residuo nel tempo e sirgatiz nel graf. n. 28.

L’analisi sulla struttura del debito puo esserssimta nei seguenti punti:
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- tutti i mutui e le obbligazioni sono denominati euro per cui il debito non e soggetto al
rischio di cambio;

- il debito residuo fronteggiato dal Comune di fhorial 1° gennaio 2016 e pari a circa
3.018,88 min. di euro (graf. n. 24); considerandoopche alcuni mutui sono parzialmente
assistiti da uno specifico contributo dello Statsamo a carico dell’Autorita d’Ambito, il
reale debito a carico del’Amministrazione risuitssere pari a 2.929,15 min. di euro (graf.
n. 21);

- al 1° gennaio 2016 la Citta ha prestato garafidegussorie ad enti e associazioni diverse
per un debito residuo ammontante a 10,41 min. mh;eu

- dei circa 3.018,88 min. di euro di debito residug,56% é a tasso fisso, il 49,79% a tasso
variabile ed il 17,65% a tasso strutturato cioedisino ad una certa soglia, per cui meta del
debito sconta un tasso adeguato alle condiziomedcato (graf. n. 24);

- il costo medio dell'indebitamento per 'anno 204 Bisultato essere pari al 2,83% (grafico n.
30) e quindi leggermente inferiore al valore fat&gistrare nel corso dell’esercizio
precedente (2,97%) in quanto e proseguita, nontestdngia attuale basso livello, la
riduzione dei tassi di interesse registrata suicatefinanziari;

- l'esposizione debitoria € unicamente verso fimatozi dell'area euro, in particolare il
22,14% del debito (circa 668,38 min. di euro) affiniato dalla Cassa Depositi e Prestiti, il
52,03% (circa 1.570,87 min. di euro) da banche @ppenti al sistema creditizio dell'area
euro ed il rimanente 25,83% (circa 779,63 min.utogdai B.O.C. (graf. nn. 26 e 27).

Nel corso del 2015 '’Amministrazione ha proceduta aontrazione di nuovi finanziamenti, nella
fattispecie prestiti flessibili a tasso variabilegn la Cassa Depositi e Prestiti, per un importo
complessivo di euro 32,55 min., in quanto la spge=ainteressi non ha superato il limite del 10%
sul totale delle entrate correnti, di cui al comhalell'art. 204 del Testo Unico (D. Lgs. 18 agosto
2000, n. 267) che avrebbe precluso tale possibilita

Sempre nel corso del 2015 ’Amministrazione si gadsa della facolta concessa dall’articolo 1,
comma 430 e comma 537, della Legge 23 dicembre,201¥90, che autorizza la rinegoziazione
dei finanziamenti concessi ai comuni attualmenteainmortamento anche se gia oggetto di
precedenti programmi di rinegoziazione.

La Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. si é resa digile alla rinegoziazione, ai sensi della suddetta
Legge, dei finanziamenti concessi ai comuni e @iCircolare n. 1283, del 28 aprile 2015, ha
definito le procedure e le condizioni per le gualktato possibile avvalersi della facolta di cui al
citato articolo 1, comma 537, della Legge 23 dicenit®14, n. 190.

Con deliberazione del Consiglio Comunale n. medgl502266/024, del 28 maggio 2015
’Amministrazione ha autorizzato, per I'anno 201&,rinegoziazione dei prestiti concessi dalla
Cassa Depositi e Prestiti S.p.A. su di un debiteidieo, al 31 dicembre 2014, di euro
216.969.291,11. Questo consente allEnte di ridlarepesa corrente annuale per ammortamento
dei mutui, prolungando la scadenza dellammortamelnttrenta anni, ovvero fino al 31/12/2044,
modificando il tasso fisso nominale annuo di irdgeeoriginario con un nuovo tasso fisso nominale
annuo determinato dalla Cassa Depositi e Prestitfunzione delle caratteristiche dei mutui
originari, della durata residua degli stessi, dehgpio dell’equivalenza finanziaria e delle
condizioni di mercato esistenti al momento del g@dnamento dell’'operazione.

Piu in particolare il nuovo tasso del prestito goeiato € determinato in condizioni di equivalenza
finanziaria. In base a tale criterio viene verifecd'uguaglianza fra i valori attuali dei flussi
finanziari dei prestiti originari e dei prestitnggoziati sulla base dei fattori di sconto utilizzeer

la determinazione delle condizioni applicate ai\nywestiti concessi agli enti locali, tenuto conto
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della nuova data di scadenza dei prestiti presceltge sottolineato nella nota tecnica alla Ciradlar
n. 1283 sopraccitata. Inoltre I'art. 7, comma 2, Decreto Legge n. 78, del 19 giugno 2015, cosi
come modificato dall’art. 4, comma 1 bis, del Déareegge 30 dicembre 2015, n. 210, stabilisce
che, per 'anno 2015 e 2016, le risorse derivaatoderazioni di rinegoziazione di mutui possono
essere utilizzate dagli enti locali senza vincoliestinazione.

Conseguentemente si € proceduto alla formalizzaza@il'operazione con la stipula del relativo
contratto che ha consentito di realizzare, sulia irmscadenza il 30 giugno 2015, un risparmicasull
guota capitale di circa 5.515.000 euro e a dicer2bddb, un ulteriore risparmio di circa 3.728.000
euro.

Dal 2001 I'Amministrazione ha attivato operaziom strumenti derivati. Al 31/12/2015 le
operazioni in essere sono 21, su un nozionaleuesidcirca 696 milioni di euro, comprensivo di
un contratto con l'lstituto COFIRI (ora Gruppo Uradit) di importo originario pari a circa 110,00
min. di euro su una passivita sottostante rineg@zala neutralizzazione di tale posizione con la
conclusione di un derivato uguale e di segno caotfaontratto specchio) stipulato con la banca JP
Morgan.

| restanti 19, su un ammontare di contratti di matBOC di circa 677 min. di euro, possono essere
cosi sintetizzati:

- per 2 contratti si € operato sui tassi dintexeapplicati ai finanziamenti contratti a
condizioni variabili parametrati al decreto del Miero del Tesoro, convertendo tale
parametro all'Euribor (con un tasso minimo) poidhéarametro fissato dal decreto
ministeriale dimostra, su base storica e pros@ettic andamento piu rigido nell'adeguarsi
alle condizioni di mercato:

- un mutuo a tasso fisso €& stato anch’esso trastornm tasso variabile parametrato
all’Euribor;

- n. 13 contratti sono a tasso variabile Euribar collar ossia un tasso variabile all'interno di
un valore “floor” (inferiore) ed un valore “cap”yperiore);

- n. 2 contratti hanno come parametro di riferireeihi_ibor dollaro, con pagamenti in euro.
Le condizioni sono le stesse per entrambi i comtrat prevedono il mantenimento
dell'indebitamento a tasso fisso, a livello infegial tasso del nozionale sottostante, con
successiva trasformazione a tasso variabile sédrlsale oltre una determinata soglia;

- infine un contratto e legato ad una formula matiéra che contempla i parametri
rappresentati dai tassi IRS 30 anni ed euribor 6i meche pud moltiplicare gli effetti del
mercato in senso positivo per il Comune se la diffea tra i due parametri si avvicina
all'1%.

L’art. 62 del D.L. 25 giugno 2008, n. 112, convexin legge n. 133, del 6 agosto 2008, cosi come
modificato dal comma n. 572, della legge 27 dice2013, n. 147, ha sancito definitivamente il
divieto per gli Enti Locali, salvo che per alcumist particolari, di stipulare o rinegoziare corttrat
relativi agli strumenti finanziari derivati per cai si € limitati al monitoraggio delle posizioniag
esistenti tranne che per un contratto relativamehtpiale, nel corso del 2015, si e proceduto alla
sua estinzione anticipata; infatti il suddetto cattb prevede una clausola di risoluzione antieipat
che consente alle parti di recedere nel caso iil caiing subisca, per una o entrambe di esse, una
revisione in senso negativo, rispetto a BBB.

Il 12 dicembre 2014 il rating, attribuito da Stardl& Poor’s alla Citta, e passato da BBB a BBB-.
Occorre sottolineare che tale valutazione scatirig@le diretta conseguenza della riduzione del
rating sovrano della Repubblica Italiana, mentndlesbase delle informazioni disponibili, in
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conformita con i criteri del’Agenzia, la stessaehbe assegnato alla Citta uno “stand alone credit
profile (SACP)” pari ad a-. IL 17 aprile 2015 I’Ageia ha confermato a BBB- il rating della Citta.

Con comunicazione dell'8 gennaio 2015 l'Istitutcntoparte (UBS) ha manifestato la volonta di
avvalersi della clausola contenuta nella “confinodt, e di procedere quindi alla risoluzione
anticipata del contratto come diretta consegueretaddclassamento. Pur facendo presente alla
controparte che ’Amministrazione non ha una respbiiitd soggettiva in merito alla revisione in
senso negativo del rating, 'UBS ha confermatodirta di chiudere I'operazione che ha registrato
comunque, per la Citta di Torino, un valore positilel relativo mark to market (+ 746.000 euro).

Pertanto la situazione dei contratti di derivati3al dicembre 2015 e rappresentata nel seguente
prospetto:

Comune di . . Mark to Market
. . X Debito residuo al SALDI SALDI
Istituto Scadenza Cqmur)e di Torino 31/12/2015 al 31/12/2015 ATTIVI 2015 | PASSIVI 2015
Torino riceve Paga

e se Euribor 6m < 3,00% Tasso Fisso 3,885%
1 DEXIA 31/12/2018 Tassfsm'r’::ff”a'e se Euribor 6m >= 3,00% 3.917.395,50 -263.487,00 -160.937,08
P Euribor 6m + 0,885%

Tasso ministerialel se Euribor 6m < 3,00% Tasso Fisso 3,885%0

2 DEXIA 31/12/2016 1.990.797,37 -46.997,00

+ spread se Euribor 6m >= 3,00% Euribor 6m + 0,889% -133.114,91
N se Euribor 6m < 6,15% Tasso Fisso 5,11% 19.715,48
3 DEXIA 31/12/2017 Tasso fisso 5,979 se Euribor 6m >= 6,15% Euribor 6m + 0,766 2.075.640,88 17.855,00
Euribor 6m + 1,44%
BANCA BIIS " P o
4 | oraINTESA- |  31/12/2036 Eurbor oM+ Floor su eurlbor 3.00% 30.795.395.40 |  -14.292.429,00 1.671.08145
SAN PAOLO 6% P DU
BANCA BIIS Tasso fisso Euribor 6m + 1,40%
5 ora INTESA- 31/12/2035 4.779% Floor 4,10% 18.304.153,53 601.753,00 116.408,14
SAN PAOLO 1570 Cap 7,50%
Quota Cap.+ Quota capitale su nuovo piano di
Interessi come ammortamento ed interessi sempre in base al
segue: nuovo piano ammortamento come segue|
INTESA-SAN Tasso 5,50% se | Euribor 6m + 2,58%
6 PAOLO 30/06/2032 Euribor< 5,50% | Floor su euribor 2,80% 71.108.016,68 -25.155.479,00| 458.501,89
Euribor+0,30% se| Cap su euribor 5,80%
Euribor > 5,50%
Euribor 6m + (1,98% - 2 * Spread CMS)
7 DEXIA 23/09/2017 Euribor 6m | Spread CMS = (IRS 30Y - Euribor 6m) 8.827.193,52 157.531,00 108.556,30 -12.312,10

Dal 30/06/2006 al 31/12/2009

se Euribor 6m <=4,26% Tasso Fisso 4,21%
se Euribor 6m > 4,26% e <= 5,50% Eurigor

8 DEXIA 31/12/2030 Euribor 6m | 6m — 0,05% 139.913.546,63 -53.717.055,00 -7.911.192,69
se Euribor 6m > 5,50% Tasso Fisso 5,45%
Dal 31/12/2009 al 31/12/2030asso Fissq
5,51%

Dal 30/06/2006 al 31/12/2009
se Euribor 6m <=4,73% Tasso Fisso 4,68% se
Euribor 6m > 4,73% e <= 5,50% Euribor 6n{ —

("
0,05% 37.986.280,46 -17.781.234,00|

® DEXIA 81/12/2030 Euribor 6m se Euribor 6m > 5,50% Tasso Fisso 5,45% -2.541.726,91

Dal 31/12/2009 al 31/12/2030 TadSisso
6,50%

Dal 30/06/2006 al 31/12/2009

se Euribor 6m <=4,73% Tasso Fisso 4,68%
se Euribor 6m > 4,73% e <= 5,50% Euribor
6m — 0,05%

10 JP MORGAN 31/12/2030 Euribor 6m se Euribor 6m > 5,50% Tasso Fisso 5,45%

61.846.256,89 -29.401.200,00| -4.138.238,74

Dal 31/12/2009 al 31/12/203asso Fisso
6,50%
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Comune di . . Mark to Market
. . . Debito residuo al SALDI SALDI
Istituto Scadenza Cqmune di Torino 31/12/2015 al 31/12/2015 ATTIVI 2015 | PASSIVI 2015
Torino riceve Paga
Quota Capitale +
Interessi come . . .
. Quota capitale su nuovo piano di
segue: se Eu 6m di : inb. |
5.00% Tasso Fiss ammorlgmento e mteres_Sl sempre in base fa
11 | JP MORGAN 31/12/2025 | 4,65% se Eu 6m 3 (UOYO Plano come segue: 48.601.973,17 -27.200.086,00  210.163,96
Euribor 6 m +1,38%
5% e < 6,7% Eu
Floor 4,50%
6m + 0,80% se E( Cab 8.50%
6m > 6,70% Tassq P 0207
Fisso 7,50%
BANCA BIIS Tasso fisso Euribor 12 m + 1,745%
12 ora INTESA- 31/12/2024 4741% Floor 4% 30.292.093,62 830.952,00 226.029,49
SAN PAOLO ! Cap 7,50%
. Euribor 12 m + 1,745%
13 | JP MORGAN 31/12/2024 | 1850 fisso Floor 4% 54.185.810,20 1.462.379,00| 40431642
4,741%
Cap 7,50%
Comune di . ) Mark to Market
. ) - Debito residuo al SALDI SALDI
Istituto Scadenza Cqmupe di Torino 31/12/2015 al 31/12/2015 ATTIVI 2015 | PASSIVI 2015
Torino riceve Paga
BANCA BIIS N Euribor 12 m + 1,53%
14 | oraINTESA- 31/12/2035 Ia;gszoo/gsso Floor 4,10% 51.725.142,88 1.560.267,00 | 338.108,07
SAN PAOLO ! Cap 7,50%
ABN AMRO Dal 22/04//2007 al 22/04/200asso fisso
Tasso Fisso 4,59%
15 ROVAL 22/0412037 | 5 11604 Dal 22/04//2008 al 22/04/20Furibor 12 m +| 22-889.222,51 782.081,00 | 90.700,70
BANK OF 0,66% Floor 4,66% Cap 7,56%
SCOTLAND 06% 06% Cap £,56%
Dal 22/04//2007 al 22/04/2008asso fisso
Tasso Fisso 4,59% 90.700,70
16 UNICREDIT 22/04/2037 5.116% Dal 22/04//2008 al 22/04/20Furibor 12 m + 22.889.222,51 724.900,00
0,66% Floor 4,66% Cap 7,56%
Dal 22/04//2007 al 22/04/2008asso fisso
Tasso Fisso 4,59%
17 | DEXIA 22/0412037 | 5 11604 Dal 22/04//2008 al 22/04/20Furibor 12 m +| 22-889.222,51 701.794,00 | 90.700,70
0,66% Floor 4,66% Cap 7,56%
UBS y
Dal 22/04//2007 al 22/04/2008asso fisso
Tasso Fisso 4,59%
’ 836.675,99
18 | ESTNION-T| 2042037 51160 Dal 22/04//2008 al 22/04/20%uribor 12 m +
0,66% Floor 4,66% Cap 7,56%
2015
Dal 17/12//2006 al 17/12/20G# usd Libor
ABN AMRO 6m < 5,50% Tasso Fisso 5,00% se usd Libgr
ora 6m >=5,50% usd Libor 6m + 0,35%
ROYAL .
19 BANK OF 17/12/2021 Tasso Fisso 5,30 Abal 17/12/12008 al 17/12/2021 se usd Libor 18.997.479,88 129.466,00 48.449,53
SCOTLAND 6m < 6,50% Tasso Fisso 5,00% se usd Libgr
6m >= 6,50% usd Libor 6m + 0,35%
Dal 17/12//2006 al 17/12/20G# usd Libor
6m < 5,50% Tasso Fisso 5,00% se usd Libgr
6m >=5,50% usd Libor 6m + 0,35%
20 UNICREDIT 17/12/2021 Tasso Fisso 5,3 D/bal 17/12/12008 al 17/12/2021 se usd Libor 18.997.479,88 130.398,00 48.449,53
6m < 6,50% Tasso Fisso 5,00% se usd Libgr
6m >= 6,50% usd Libor 6m + 0,35%
Euribor 6m - se Euribor 6m <= 4,00% Tasso Fisso 4,25% se
2L UNICREDIT 31/12/2019 0,143% Euribor 6m > 4,00% Euribor 6m + 0,25% -1.955.178,00 -984.585,93
se Euribor 6m <=
4,00% Tasso Fiss
4,25% se Euribor .
22 JP MORGAN 31/12/2019 6m > 4,00% Euribor 6m - 0,143% 1.955.178,00 984.585,93
Euribor 6m +
0,25%
677.232.324,02 | -160.758.591,00 | 4.072.062,83 | -17.553.189,81
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Il nozionale, che rappresenta il debito residuovgi@ da contratti di finanza derivata, ammonta al

31 dicembre 2015 ad euro 696.564.209 che, al mtaontratto a specchio, cioé del contratto

derivato i cui effetti finanziari annullano quetlel contratto derivato sottostante, ammonta a euro
677.232.324.

Tali contratti, sempre al 31 dicembre 2015, premsmtun mark to market, cioé una penalita da
pagare, solo ed esclusivamente nel caso di estezamticipata, di 160,76 milioni di euro che
rappresenta il 23,74% dellammontare di debito gradel contratto di derivato eventualmente da
estinguere.

Risultano inoltre essere stati stipulati, con vstituti compresa la Cassa DD.PP., mutui strutturat
che presentano, alla data del 31 dicembre 2015¢ealmto residuo di euro 532.929.876,34 e
comportano una spesa per interessi annua par662602,83 euro.
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ANDAMENTO DELLE ENTRATE ACCERTATE - COMPETENZA (min di euro)

2011 2012 2013 2014
Titolo | 745,80 886,45 746,76 863,92
Titolo Il 109,58 106,82 272,50 163,07
Titolo Il 350,01 266,68 269,34 257,92
Titolo IV 267,24 254,15 70,98 102,75
Titolo V 261,68 12,04 327,20 314,41
Titolo VI 165,15 153,28 118,41 106,14
TOTALE ENTRATE 1.899,46 1.679,42 1.805,19 1.808,21
Fondo Cassa iniziale 158,03 0,00 0,00 0,00
RESIDUI ATTIVI (accertati)
Titolo | 255,77 259,76 327,89 402,41
Titolo Il 150,77 129,13 113,54 132,79
Titolo Ill 485,03 465,86 487,55 532,61
Titolo IV 194,75 352,16 321,23 263,82
Titolo V 282,98 220,46 91,02 68,23
Titolo VI 62,70 41,75 40,93 31,22
TOTALE RESIDUI 1.431,99 1.469,11 1.382,16 1.431,07
Tot. Gen. ENTRATE (cassa compresa) 3.489,48 3.148,53 3.187,36 3.239,28
TOT. competenze+residui
Titolo | 1.001,56 1.146,21 1.074,65 1.266,33
Titolo Il 260,35 235,95 386,04 295,86
Titolo Il 835,03 732,54 756,90 790,53
Titolo IV 461,99 606,31 392,21 366,57
Titolo V 544,66 232,50 418,22 382,64
Titolo VI 227,85 195,02 159,35 137,36
Tot. escluso il fondo di cassa 3.331,45 3.148,53 3.187,36 3.239,28
VALORI %
Titolo | 30,06% 36,40% 33,72% 39,09%
Titolo Il 7,81% 7,49% 12,11% 9,13%
Titolo Il 25,07% 23,27% 23,75% 24,40%
Titolo IV 13,87% 19,26% 12,31% 11,32%
Titolo V 16,35% 7,38% 13,12% 11,81%
Titolo VI 6,84% 6,19% 5,00% 4,24%

2015
829,74
108,13
310,60
113,19

1.006,71
261,40

2.629,78

0,00

349,31
134,32
452,21
34,91
80,66
31,21
1.082,61
3.712,39

1.179,05
242,45
762,81
148,10

1.087,37
292,61

3.712,39

31,76%
6,53%
20,55%
3,99%
29,29%
7,88%

Tabella 1: Andamento delle entrate accertate - cetemza
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Entrate accertate (competenza + residui attivi): va  lori assoluti
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ANDAMENTO DELLE SPESE IMPEGNATE - COMPETENZA (mIn d i euro)

2011 2012 2013 2014 2015
Titolo | 1.214,85 1.167,40 1.159,20 1.143,82 1.090,11
Titolo Il 249,10 123,39 82,22 126,69 167,89
Titolo Il 273,01 134,00 449,06 412,40 1.027,66
Titolo IV 165,15 153,28 118,41 106,14 261,40
TOTALE SPESE 1.902,11 1.578,06 1.808,88 1.789,05 2.547,06
RESIDUI PASSIVI (impegnati)
Titolo | 586,56 682,54 667,12 579,10 419,01
Titolo Il 904,07 615,92 571,66 449,48 148,49
Titolo Il - 146,65 12,06 329,88 87,91
Titolo IV 87,65 67,90 70,87 43,19 39,46
TOT. RESIDUI PASSIVI 1.578,27 1.513,02 1.321,71 1.401,64 694,87
TOT. GENERALE SPESE 3.480,39 3.091,08 3.130,59 3.190,69 3.241,93
TOT. competenza+residui pass.
Titolo | 1.801,41 1.849,94 1.826,32 1.722,91 1.509,12
Titolo Il 1.153,16 739,31 653,88 576,17 316,38
Titolo Il 273,01 280,65 461,11 742,28 1.115,57
Titolo IV 252,80 221,18 189,29 149,33 300,86
totale 3.480,39 3.091,08 3.130,59 3.190,69 3.241,93
VALORI %
Titolo | 51,76% 59,85% 58,34% 54,00% 46,55%
Titolo Il 33,13% 23,92% 20,89% 18,06% 9,76%
Titolo Il 7,84% 9,08% 14,73% 23,26% 34,41%
Titolo IV 7,26% 7,16% 6,05% 4,68% 9,28%
Tabella 2: Andamento delle spese impegnate — cempet
ANDAMENTO DEL SALDO DI BILANCIO (mIn di euro)

2011 2012 2013 2014 2015

SALDO DI AMMINISTRAZIONE 9,09 57,45 56,76 48 ,59 470,46

Tabella 3: Andamento saldo di bilancio
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Spese impegnate (competenza + residui passivi): val  ori assoluti
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Andamento del saldo di bilancio
(I'saldo di bilancio 2015 é determinato in conformita ai nuovi principi in materia di
armonizzazione contabile di cui al D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118, integrato ai sensi del D. Lgs.
10 agosto 2014, n. 126.)
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INTROITI FISCALI SUDDIVISI PER TIPOLOGIA - TITOLO | (min di euro)
2011 2012 2013 2014 2015
IMPOSTE 291,57 614,99 379,02 480,30 479,94
TASSE 196,13 201,04 240,06 248,32 240,97
TRIBUTI SPECIALI 258,10 70,42 127,68 135,30 108,83
TOTALE Titolo | 745,80 886,45 746,76 863,92 829,74
VALORI %
IMPOSTE 39,09% 69,38% 50,76% 55,60% 57,84%
TASSE 26,30% 22,68% 32,15% 28,74% 29,04%
TRIBUTI SPECIALI 34,61% 7,94% 17,10% 15,66% 13,12%
Tabella 4: Introiti fiscali suddivisi per tipologia — titolo (mIn di euro)
DETTAGLIO INTROITI FISCALI: ENTRATE TRIBUTARIE RILE VANTI (accertate)

2011 2012 2013 2014 2015
TASI/IMU 155,23 446,91 258,74 353,45 353,40
TARI 174,82 183,35 209,35 205,93 208,28
Addizionale comunale |.R.PE.F. 64,50 104,05 106,35 105,50 103,00
Compartecipazione I.R.PE.F./I.V.A. 52,89 52,89 0,00 0,00 0,00
Fondo di solidarieta comunale 256,14 52,92 125,82 133,18 106,76
Imposta di soggiorno 0,00 3,12 4,33 4,55 5,89
Tot. entrate tributarie rilevanti 703,58 843,23 704,59 802,61 777,33
Entrate trib. rilevanti/Tot. titolo | 94,34% 95,12% 94,35% 92,90% 93,68%
Valori % sul tot. entrate rilevanti
TASI/IMU 22,06%  53,00%  36,72%  44,04%  45,46%
TARI 24.85%  21,74%  29,71%  25,66%  26,79%
Addizionale |.R.PE.F. 9,17% 12,34%  15,09%  13,14% 13,25%
Compartecipazione I.R.PE.F./I.V.A. 7,52% 6,27% 0,00% 0,00% 0,00%
Fondo di solidarietd comunale 36,41% 6,28%  17,86%  16,59% 13,73%
Imposta di soggiorno 0,00% 0,37% 0,61% 0,57% 0,76%

Tabella 5: Dettaglio introiti fiscali: entrate tributarie rilevanti (accertate)
DETTAGLIO DEI TRASFERIMENTI (Titolo II)*

2011 2012 2013 2014 2015
TRASF. delle REGIONI 57,86 40,74 39,21 47,90 18,35
TRASF. dello STATO 19,60 34,51 200,09 93,01 68,79
TRASF. di altri ENTI PUBB. 32,12 31,57 33,21 22,16 20,99
TOTALE titolo Il 109,58 106,82 272,50 163,07 108,13
VALORI %
TRASF. delle REGIONI 52,80% 38,14% 14,39% 29,38% 16,97%
TRASF. dello STATO 17,89% 32,31% 73,43% 57,03% 63,62%
TRASF. di altri ENTI PUBB. 29,31% 29,56% 12,19% 13,59% 19,41%
*non sono compresi i residui accertati

Tabella 6: Dettaglio dei trasferimenti (titolo 1)
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Valori in milioni di euro

Introiti fiscali suddivisi per categoria (valori as soluti)
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Dettaglio delle entrate tributarie rilevanti (valor i assoluti)
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Tabella 7: Dettaglio delle entrate tributarie rilenti (valori assoluti)
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Tabella 8: Peso relativo delle singole tasse a#mo delle entrate tributarie rilevanti
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Entrate tributarie rilevanti rispetto al totale del titolo |
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Dettaglio dei trasferimenti (valori assoluti)
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DETTAGLIO DELLE ENTRATE EXTRATRIBUTARIE (Titolo lll )*

2011 2012 2013 2014 2015
Proventi dei Servizi Pubblici 163,09 129,20 132,65 132,41 166,67
Proventi dei Beni Comunali 80,87 76,10 78,26 78,34 74,57
Interessi su Anticipazioni e crediti 13,52 10,53 9,36 8,13 8,08
Utili netti dei Servizi Municipalizzati 34,74 9,98 8,76 6,09 26,27
Proventi diversi 57,79 40,87 40,30 32,94 35,01
TOTALE Titolo Ill 350,01 266,68 269,34 257,92 310,60
VALORI %
Proventi dei Servizi Pubblici 46,60%  48,45% 49,25% 51,34%  53,66%
Proventi dei Beni Comunali 23,10% 28,54% 29,06% 30,37% 24,01%
Interessi su Anticipazioni e crediti 3,86% 3,95% 3,48% 3,15% 2,60%
Utili netti dei Servizi Municipalizzati 9,93% 3,74% 3,25% 2,36% 8,46%
Proventi diversi 16,51% 15,33% 14,96% 12,77% 11,27%
*non sono compresi i residui accertati

Tabella 9: Dettaglio delle entrate extratributarie (titolo 111)
ENTRATE IN CONTO CAPITALE (Titolo IV)*
2011 2012 2013 2014 2015

Alienazione beni patrimoniali 135,35 193,29 46,79 23,77 24,90
Trasferimenti di capitali dallo Stato 10,05 1,67 0,79 39,52 10,13
Trasferimenti di capitali dalla Regione 45,58 20,59 1,92 11,33 19,87
Trasferimenti di capitali da altri Soggetti 75,87 38,47 21,34 28,08 25,76
Riscossione di crediti 0,40 0,13 0,14 0,05 32,54
TOTALE Titolo IV 267,24 254,15 70,98 102,75 113,19
VALORI %
Alienazione beni patrimoniali 50,65% 76,05% 65,92% 23,13% 21,99%
Trasferimenti di capitali dallo Stato 3,76% 0,66% 1,11% 38,46% 8,95%
Trasferimenti di capitali dalla Regione 17,05% 8,10% 2,71% 11,03% 17,56%
Trasferimenti di capitali da altri Soggetti 28,39% 15,14% 30,07% 27,33% 22,76%
Riscossione di crediti 0,15% 0,05% 0,19% 0,05% 28,75%

*non sono compresi i residui accertati

Tabella 10: Entrate in conto capitale (titolo 1V)
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SPESE CORRENTI - DETTAGLIO DEI COSTI PRINCIPALI

impegnato di competenza 2011 2012 2013 2014 2015
PERSONALE 426,36 402,97 394,06 389,07 373,77
ACQUISTI DI BENI E SERVIZI 503,85 499,80 513,53 479,27 487,03
INTERESSI 139,07 136,20 118,85 123,51 122,40
ALTRO 145,57 128,43 132,76 151,97 106,90
TOTALE SPESE CORRENTI (tit.I cp) 1.214,85 1.167,40 1.159,20 1.143,82 1.090,11
VALORI %
PERSONALE 35,10% 34,52% 33,99% 34,01%  34,29%
ACQUISTI DI BENI E SERVIZI 41,47% 42,81% 44,30% 41,90%  44,68%
INTERESSI 11,45% 11,67% 10,25% 10,80% 11,23%
ALTRO 11,98% 11,00% 11,45% 13,29% 9,81%
Tabella 11:Spese correnti - dettaglio dei costi principali
EVOLUZIONE DEGLI INVESTIMENTI
Titolo Il delle spese

2011 2012 2013 2014 2015
Spese impegnate nell'anno 249,10 123,39 82,22 126,69 167,89
Investimenti in corso d'opera
(residui + competenza) 904,07 615,92 571,66 576,17 316,38

Tabella 12:Evoluzione degli investimenti
EVOLUZIONE DEGLI INVESTIMENTI
Investimenti netti (depurati dai movimenti fondi)

2011 2012 2013 2014 2015
Investimenti netti nell'anno 248,70 123,26 80,93 126,63 135,34
Investimenti in corso d'opera
(residui + competenza) 903,60 615,70 571,41 574,81 283,73

Tabella 13:Evoluzione degli investimenti
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Dettaglio delle entrate extra-tributarie (valorias  soluti)
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Dettaglio delle entrate in conto capitale (valori a
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Spese correnti: dettaglio dei costi principali (val ori assoluti)
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Investimenti (al netto movimento fondi - titolo II° della spesa)
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CONSISTENZA DEL DEBITO AL 31/12
2012 2013 2014 2015
Debito lordo 3.330,35 3.211,13 3.106,86 3.018,88
Debito al netto dei mutui assistiti da
contributo dello Stato o altri Enti 3.203,19 3.095,99 3.004,20 2.929,15
Tabella 14:Consistenza del debito al 31/12
CONTRIBUTI PER LO SVILUPPO INVESTIMENTI
2012 2013 2014 2015
Contributi accertati 3,93 3,93 3,88 3,84
Rapporto contributo/debito 0,118% 0,122% 0,125% 0,127%

Tabella 15:Contributi per lo sviluppo investimenti
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Consistenza del debito lordo
al 31/12 (dati patrimoniali)
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Contributi per lo sviluppo investimenti (valori ass oluti)
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Grafico 21: Rapporto contributo/debito
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RIPARTIZIONE DEL DEBITO RESIDUO AL 01/01/2015

dati in euro milioni di euro dati in %
Tasso variabile 1.799.033.510,65 1.799,03 77,78%
Tasso fisso 513.871.224,57 513,87 22,22%
Totale debito residuo 2.312.904.735,22 2.312,90 100,00%

Tabella 16:Ripartizione del debito residuo al 01/01/2015

DEBITO RESIDUO AL 01/01/2015 e SUA RIPARTIZIONE

Valori in milioni di euro

Tasso variabile Tasso fisso Totale debito residuo

Grafico 22: Debito residuo al 01/01/2015 e sua ripaone

RIPARTIZIONE DEL DEBITO RESIDUO al 01/01/2015

Tasso variabile Tasso fisso

Grafico 23: Ripartizione del debito residuo al 01/2015
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RIPARTIZIONE DEL DEBITO RESIDUO AL 01/01/2015 TRA | FINANZIATORI

dati in euro milioni di euro Valori relativi
Cassa Depositi e Prestiti 499.127.215,29 499,13 21,58%
Sistema Bancario Italiano 1.040.594.507,81 1.040,59 44,99%
B.O.C. 773.183.012,12 773,18 33,43%
Totale 2.312.904.735,22 2.312,90 100,00%

Tabella 17:Ripartizione del debito residuo al 01/01/2015 tra i finanziatori

RIPARTIZIONE DEL DEBITO RESIDUO AL 01/01/2005 PER
FINANZIATORI (valori assoluti)
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Grafico 24: Ripartizione del debito residuo al 01/B015 per finanziatori (valori assoluti)
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Grafico 25: Ripartizione del debito residuo al 01/R015 per finanziatori (valori relativi)
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DATI ESPRESSI IN MILIONI DI EURO

ANNI DEBITO
RESIDUO
2015 3.106,86
2016 3.018,88
2017 2.861,05
2018 2.732,05
2019 2.602,48
2020 2.468,50
2021 2.328,50
2022 2.201,56
2023 2.077,94
2024 1.949,98
2025 1.816,50
2026 1.688,81
2027 1.560,43
2028 1.426,26
2029 1.285,99
2030 1.140,46
2031 990,76
2032 861,42
2033 730,67
2034 594,29
2035 456,23
2036 319,50
2037 202,28
2038 131,64
2039 83,24
2040 61,15
2041 48,06
2042 36,47
2043 24,39
2044 12,45
NOTE:

RATA

204,47
206,01
204,06
204,60
207,71
213,17
200,14
196,45
201,15
203,85
194,40
190,99
192,19
193,40
193,13
192,13
164,90
160,08
161,37
158,68
152,89
128,83

78,35

53,48

25,10

15,42

13,46

13,46

12,84

12,84

INTERESSI

84,04
80,72
74,99
75,02
73,73
73,18
73,20
72,83
73,19
70,37
66,71
62,61
58,02
53,13
47,60
42,43
35,55
29,34
24,99
20,63
16,16
11,61

7,72

5,08

3,01

2,33

1,86

1,38

0,89

0,39

[) 1 dati riportati non comprendono altre voci di costo come commissioni
o diritti erariali ovvero, essi nascono unicamente dallo sviluppo dell'algoritmo

logico proprio di ogni piano di ammortamento analizzato.

I) | dati sono riferiti al 1° gennaio di ogni anno

Q. CAPITALE

120,43
125,29
129,07
129,57
133,98
140,00
126,94
123,62
127,96
133,48
127,69
128,38
134,17
140,27
145,53
149,70
129,34
130,74
136,39
138,05
136,74
117,22

70,64

48,40

22,09

13,09

11,60

12,07

11,94

12,45

Tabella 18: Tasso fisso-variabile
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Interessi e quota capitale in milioni di euro

FLUSSI DI CASSARELATIVI ALLASITUAZIONE DEBITORIA DEL COMUNE DI TORINO (analisi dal 2015 al 2044)
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Grafico 26: Dinamica dello stock di debito
DINAMICA DELLO STOCK DI DEBITO DEL COMUNE DI TORINO (analisi dal 2015 al 2044)
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Grafico 27: Flussi di cassa relativi alla situaziemebitoria
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TASSO

2003

COSTO DELL'INDEBITAMENTO
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Grafico 28:

Costo dell'indebitamento
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RAPPORTI DI CREDITO E DEBITO TRA COMUNE E
PARTECIPATE

Adempimenti ex Art. 11 comma 6 lett. j) del D.Lgsn. 118/2011: verifica dei reciproci rapporti
di credito e debito tra Comune di Torino e Enti/Sota Controllate e Partecipate

Crediti verso Debiti verso Debiti verso Crediti verso
Comune di Torino | Societa Partecipata|Comune di Torino | Societa Partecipata
31.12.2015* 31.12.2015 31.12.2015 * 31.12.2015

AFCTORINO S.P.A. 92.452 96.983 5.396.240 942.857
CAATS.C.P.A. - - - -
FCT HOLDING SPA a socio unico 59.333 2.666.034 1.000.000 1.031.950
SOCIETA' METROPOLITANA ACQUE TORINO SPA 7.315.165 6.735.108 13.719.116 -
SOCIETA' RISCOSSIONI S.P.A. SIGLABILE SORIS S.P.A. 13.418.810 1.532.172 9.632.422 403.351.988
INFRATRASPORTI.TO S.R.L. n.d. 15.661.133 n.d. 34.194.319] a)
CARTOLARIZZAZIONE CITTA' DI TORINO S.R.L. 32.007 32.007 373.333 373.333
VIRTUAL REALITY & MULTI MEDIA PARK S.P.A. in
liquidazione 100.000 120.000 3.764.925 647.859
5T SRL 2.335.231 2.622.199 - -
GRUPPO TORINESE TRASPORTI S.P.A. SIGLABILE GTT
S.P.A. n.d. 13.843.020 n.d. 35.403.447] a)
RISORSE IDRICHE SPA
SOCIETA' CANAVESANA ACQUE S.R.L.
AIDA AMBIENTE SRL
LUMIQS.R.L. in liquidazione - - -
FARMACIE COMUNALI TORINO S.P.A. - 1.000 11.007.092 80
SAGATS.P.A. 211.154 - 12.116

* Importi pervenuti dalle Societa partecipate

a) La Societa si € avvalsa della proroga del teerper I'approvazione del bilancio a 180 giorni dathiusura dell’esercizio

AFC TORINO S.P.A.

Le differenze sono sostanzialmente dovute:

- allo sfasamento temporale tra la contabilitaal@bcieta e la contabilita del Comune di
Torino, che utilizza i principi contabili derivantilallarmonizzazione contabile: tale
differenza ammonta ad euro 4.514 mila tra i creldila Citta e i debiti della Societa;

- allo sfasamento temporale fra gli atti amministradel Comune di Torino e la
contabilizzazione della Societa: tale differenzaramta ad euro 4 mila tra i crediti della
Societa e i debiti della Citta ed euro 61 milai wlabiti della Societa e i crediti della Citta.

FCT HOLDING S.P.A. a socio unico

Sono state rilevate differenze per il disallineatoaella competenza fra il bilancio del Comune e
guello di FCT Holding: tra i crediti della Societa debiti della Citta di Torino per Euro 226 méda
tra i debiti della Societa e i crediti del Comurez B1 mila euro.

L'ulteriore differenza fra i crediti della Socie®& i debiti della Citta di Torino & dovuta alla
rilevazione sul bilancio del Comune di un impegraripad euro 2.391 mila derivante dalla
sottoscrizione di impegno contrattuale per l'adguds una quota di azioni detenute da FCT. Tale
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impegno sara registrato dalla Societa FCT al momeilla realizzazione dell'operazione
sottostante, ovvero dopo la cessione azionaria.

SOCIETA METROPOLITANA ACQUE TORINO

Il debito della Citta verso SMAT deriva per qud8DP6 da bollette per consumi di acqua di stabili
comunali e fontanelle pubbliche. Su queste vocbdoit’ora in corso, da parte dei rispettivi uffici
di Societa e Comune, verifiche sulle partite ardeoé il 2013 su cui sussistono i disallineamenti
piu evidenti. Per gli anni successivi, fatte sdklvalifferenze dovute ai diversi sistemi contadili
gestione non sussistono disallineamenti tra bitadeilla Citta e bilancio della Societa. La restante
parte del debito deriva da fatture per manutenziefm lavori svolti da Smat sulla rete
idrico/fognaria della Citta. Anche in questo casocsin corso verifiche sulle partite piu lontané ne
tempo per verificarne I'attuale sussistenza mergs, quanto riguarda le poste piu recenti, il
disallineamento tra i dati esposti dalla Societialta Citta e dovuto alle diverse logiche contabili
tra i soggetti.

Il credito della Citta verso SMAT € invece dovuper oltre il 75% ai dividendi che la Societa ha
deliberato nei confronti dei propri soci, per utr@all3% ai canoni dovuti dalla Societa sulla base
della convenzione di servizio, per un altro 11%neborsi di tariffe indebitamente corrisposte negli
anni precedenti. Le rispettive poste sono allinsatgiano contabile. Rimangono alcune differenze
dovute ad ammende per ripristini dovuti al Comunedguito a lavori eseguiti su suolo pubblico di
cui sono in corso verifiche da parte dei settornpetenti per determinarne I'esatta esigibilita che
dipende anche da valutazioni di merito sui laveggiiti. Un’ulteriore differenza é rilevabile su un
credito che la Societa ha con la Citta, legatonaborsi su personale comunale che era stato
impiegato in attivita connesse all'acquedotto neligdo di passaggio di competenze tra Citta e
Societa. Sono tutt’ora in corso verifiche sull’eBilita definitiva dello stesso.

SORIS S.P.A.

Le differenze tra i crediti della Societa e i dedel Comune di Torino riscontrate sono dovute al
fatto che gli impegni di spesa del Comune di Tarper il pagamento del compenso dell'attivita di
riscossione svolta da Soris SpA sono fatti su Ipaseisionale, secondo il criterio dell’esigibilita,
mentre la Societa iscrive il relativo credito almmemto di emissione della fattura relativa all'atidiv
svolta. Tali differenze sono principalmente dovarte
- la Societa iscrive "crediti per spese procedsexative da recuperare" come crediti verso la
Citta: si tratta di crediti che in parte saranneuperati dai contribuenti al termine
dell'azione coattiva, pertanto a carico del ComdinBorino rimarranno solo quelli relativi a
posizioni discaricate per inesigibilita, non ddbifi al 31/12/2015. Tali importi non
rientrano tra i debiti del Comune a causa dellsafgento temporale tra la contabilita della
Societa e la contabilita del Comune di Torino, chglizza i principi derivanti
dall'armonizzazione contabile;
- voce "crediti per oneri liquidati PM", si trattt crediti che la Societa ha rilevato nel 2015 e
che il Comune di Torino ha rilevato nel 2016, edatd con i riversamenti di gennaio e
febbraio.

Tra i crediti di Soris SpA sono inoltre presenti€diti per anticipazioni”, pari a Euro 6.065.000, i
guali non trovano riscontro nei debiti del Comumné drino: tale voce si riferisce a riversamenti,
relativi ad incassi del 2015 effettuati nel meseDdiembre e versati anziché attendere la data di
riversamento ordinaria.
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Per quanto riguarda i debiti della Societa e i icrell Comune di Torino, la differenza di Euro
393.719.566 e dovuta ad una diversa modalita diabdizzazione delle partite creditorie/debitorie
tra Societa e Comune di Torino, che ha come corseguuna differente tempistica di imputazione
dei reciproci crediti e debiti. L'importo di Eur®3.351.988 rappresenta il debito dei contribuenti
verso il Comune di Torino per tributi, canoni enzani affidati alla Societa SORIS per la
riscossione. Infatti, il Comune di Torino accetétrata nel momento in cui nasce il titolo giurai
per la riscossione. Soris SpA dispone di un codreglitore in quanto soggetto che provvedera a
riversare le somme incassate dai contribuenti ah@we di Torino secondo le tempistiche previste
dai contratti di servizio. Soris SpA iscrive unbide verso il Comune di Torino solo al
momento dell'incasso, dai contribuenti, delle sonume dovranno poi essere riversate al Comune
stesso.

VIRTUAL REALITY & MULTIMEDIA PARK S.P.A. in liquida zione

La differenza tra i crediti della Societa e i debigl Comune di Torino € dovuta al fatto che, con
delibera della Giunta Comunale, e stato approvato contributo per l'anno 2013 per la
manutenzione straordinaria sugli immobili siti imriho, Corso Lombardia 194, in concessione
d'uso alla Societa. La devoluzione e l'erogaziond¢al@ contributo, fino alla sua concorrenza
massima, potranno avvenire a seguito della predent da parte della Societa di idonea
documentazione. La Societa non ha contabilizza®® itaporto come credito e non ha ancora
presentato la documentazione necessaria per laovgedel contributo.

Le differenze tra i debiti della Societa e i credél Comune di Torino sono cosi spiegate:

- la differenza di Euro 3.047.066 e dovuta a dggora:

- la Citta di Torino, visto l'avvio della procedudaliquidazione, avvenuto a fine 2013, e
viste le incertezze in merito agli esiti della segsnon ha accertato gli interessi 2014 e
2015, Iimporto di tali interessi (pari a Euro 3BL} & stato comunicato alla Societa, che
lo ha recepito tra i propri debiti: degli stessitasira conto in sede di chiusura della
procedura di liquidazione;

- per quanto riguarda la quota capitale (pari aEBu007.755), con det. 2015 41350/064 la
Citta di Torino ha radiato il credito nei confromtella Societa. Tale radiazione, cosi
come descritta e motivata, non costituisce rinuatiaredito: in sede di chiusura della
procedura di liquidazione si dovra tenere conttodeksso;

- la differenza di Euro 70.000 e dovuta al fatte ¢a Citta di Torino, visto l'avvio della
procedura di liguidazione, avvenuto a fine 2013jste le incertezze in merito agli esiti
della stessa, non ha accertato i canoni 2014 e.20iBporto di tale canone e stato
comunicato alla Societa, che lo ha recepito treopp debiti: dello stesso si terra conto in
sede di chiusura della procedura di liquidazione.

5T SRL

Sirilevano, per le spese in conto capitale, midebiti verso la Societa per effetto di alcune \dici
credito presenti presso la Societa che, pur essetate impegnate dalla Citta di Torino, non
risultano liquidate ed esigibili e quindi non cosscono debito della Citta nei confronti della
partecipata (in particolare Sal 4 -5 -6 e 7 relalla nuova ZTL).

Per le spese di gestione, relative al contratediizio, si rilevano maggiori impegni della Citta
Torino rispetto agli importi attualmente fatturdéi 5T (maggiori impegni per quota iva).
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FARMACIE COMUNALI TORINO S.P.A.

La differenza tra i crediti della Societa e i deliel Comune di Torino &€ dovuta alla diversa
contabilita utilizzata dalla Societa rispetto altudel Comune di Torino.

La differenza tra i debiti della Societa e i crediél Comune di Torino & dovuta allo sfasamento
temporale tra la contabilita della Societa e latabifita del Comune di Torino, che utilizza i
principi contabili derivanti dall'armonizzazione ntabile, e per Euro 80 alla presenza di un
accertamento sul bilancio del Comune di Torino euilammontare € in corso di comunicazione
formale alla Societa.

SAGAT S.P.A.

Il bilancio del Comune di Torino non presenta die€lidebiti verso la Societa. | crediti verso il
Comune di Torino, comunicati dalla Societa, sirifeono ad operazioni effettuate nel corso del
1992. Relativamente a tali valori vantati dalla i&t&c sono in corso verifiche ed approfondimenti
per la corretta riconciliazione.

Crediti verso Debiti verso Debiti verso Crediti verso
Comune di Torino| Ente Partecipato JComune di Torino| Ente Partecipato

31.12.2015 * 31.12.2015 31.12.2015* 31.12.2015
AGENZIA TURISMO TORINO E PROVINCIA 3.024.045 2.851.159 -
FONDAZIONE FILM COMMISSION TORINO —PIEMONTE 810.000 810.000 -
FONDAZIONE MUSEO DELLE ANTICHITA’ EGIZIE 250.000 250.000 -
FONDAZIONE PER IL LIBRO, LA MUSICA E LA CULTURA 830.800 830.800 - -
FONDAZIONE PER LA CULTURA (ex FAM) 1.800.000 1.800.000 - 3.000
FONDAZIONE PROLO - MUSEO NAZIONALE DEL CINEMA 3.911.947 3.449.249 -
FONDAZIONE TEATRO REGIO DI TORINO 6.585.741 6.476.588 - -
FONDAZIONE TEATRO STABILE DI TORINO 4.495.087 4.496.513 82.472 113.043
FONDAZIONE TORINO MUSEI 11.193.584 6.819.960 31.532 1.190.587
AGENZIA MOBILITA’ PIEMOTESE - - 155.949 70.000
ASSOCIAZIONE D'AMBITO TORINESE PER IL GOVERNO DEI
RIFIUTI - ATOR 354.846 - 10.236
CONSORZIO INTERCOMUNALE TORINESE - CIT - - -
COMITATO URBAN 330.480 356.228 -
FONDAZIONE TORINO WIRELESS 640.000 640.000 -
FONDAZIONE 20 MARZO 2006 — TOP - - -
FONDAZIONE CASCINA ROCCAFRANCA ONLUS 1.530 1.530 -
zgls\l_ll—DE?\lZIIéil)i\éE TORINO SMART CITY PER LO SVILUPPO 21.000 321.867 176.575 175.334
ASSOCIAZIONE TORINO CITTA’ CAPITALE EUROPEA 544.000 544.000 -
COMITATO SALONE DEL GUSTO 400.000 400.000 -
FONDAZIONE CAVOUR 193.000 193.000 -
FONDAZIONE TERRA MADRE 750.000 750.000 -
ISTITUZIONE ITER 124.351 285.551 -
ASSOCIAZIONE NUOVO URBAN CENTER DI AREA
METROPOLITANA 500.153 500.153 -
ASSOCIAZIONE TORINO INTERNAZIONALE 64.000 61.000 -
COMITATO PROGETTO PORTA PALAZZO —THE GATE - 21.050 -
FONDAZIONE CONTRADA TORINO — ONLUS 477.892 477.892 - -
FONDAZIONE STADIO FILADELFIA 1.500.000 1.500.000 - 3.416
COREP - - -
ISMEL 10.000 10.000 -

* Importi pervenuti dagli Enti partecipati
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AGENZIA TURISMO, TORINO E PROVINCIA
La differenza tra i crediti del’Agenzia e i dehillla Citta e dovuta:

per Euro 178.046 alla contabilizzazione sul bilarZ015 dell'intero importo del progetto “FORUM
LED” da parte dell’Agenzia, mentre la Citta ha atilizzato la propria parte del contributo;

per Euro 5.160 al fatto che I'Agenzia ha contakbdlin sul bilancio 2015 I'importo per I'affidamento
del servizio di accoglienza per "Natale coi fioc@@15" come fatture da emettere, pertanto non
rientra tra i crediti verso la Citta di Torino.

FONDAZIONE PER LA CULTURA

La differenza di Euro 3.000 tra i debiti della Famobne e i crediti della Citta e dovuta allo

sfasamento temporale fra gli atti amministrativi @@mune di Torino e la contabilizzazione della

Fondazione relativamente alle attivita prestatéadaitta in veste di centrale di committenza.
FONDAZIONE PROLO — MUSEO NAZIONALE DEL CINEMA

La differenza tra i crediti della Fondazione e Ibidiedella Citta e dovuta:

per Euro 465.000 all'ultima tranche del contribatiocompetenza del 2016 approvato con la
deliberazione mecc. n. 2014 02033/045;

per Euro 2.302 alla quota IVA che la Citta ha impegtg per la rassegna mondi lontani mondi vicini
edizione 2015/2016 e per la manifestazione sofimttiicfilm festival 2015.

FONDAZIONE TEATRO REGIO
La differenza tra i crediti della Fondazione e bidiedella Citta & dovuta:

per Euro 110.000 al fatto che la Citta di Torinoitmpegnato I'importo di competenza 2015 per i
corsi formativi per gli anni 2015-2016, approvainda deliberazione mecc. n. 2015 05456/045 del
10/11/2015;

per Euro 847 allo sfasamento temporale fra gli attiministrativi del Comune di Torino e la
contabilizzazione della Fondazione relativamenteffitto Teatro Regio.

FONDAZIONE TEATRO STABILE
La differenza tra i crediti della Fondazione e bidiedella Citta € dovuta:

per Euro 286 alla quota IVA che la Citta ha impdégnper l'affidamento di servizi al Teatro
Carignano;

per Euro 1.140 é dovuta ad un maggiore impegna @tta di Torino rispetto all'importo richiesto
dalla Fondazione, per I'affidamento di servizi &afro Carignano.

La differenza tra i debiti della Fondazione e iditiedella Citta e dovuta allo sfasamento temporale
fra gli atti amministrativi del Comune di Torino k& contabilizzazione della Fondazione
relativamente a:

per Euro 28.115 al rimborso dei costi del distadcan dipendente della Citta di Torino presso la
Fondazione;

per Euro 2.456 alla concessione in comodato di ibilindi proprieta della Citta di Torino.
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FONDAZIONE TORINO MUSEI
La differenza tra i crediti della Fondazione e bitiedella Citta € dovuta:

per Euro 4.386.600 al credito relativo al confemtoealla Fondazione da parte del Comune di
Torino di immobili approvato con deliberazioni n01B3 07720/026 del 31/12/2013 e n. 2014
07246/131 del 23/12/2014. 1l relativo atto di confento € in corso di perfezionamento;

per Euro 12.976 allo sfasamento temporale fra tgliaanministrativi del Comune di Torino e la
contabilizzazione della Fondazione.

La differenza tra i debiti della Fondazione e iditiedella Citta, pari a Euro 1.159.055, é dovalta
fatto che la Fondazione non ha contabilizzato Hahbio 2015 il debito nei confronti del Comune
di Torino per le spese di riscaldamento.

AGENZIA MOBILITA PIEMONTESE (EX AGENZIA PER LA MOBI LITA

METROPOLITANA)
La differenza tra i debiti del’Agenzia e i creditella Citta € dovuta allo sfasamento temporale tra
gli impegni dell’Agenzia e gli accertamenti del Gora di Torino.

ATOR

La differenza di Euro 354.846 tra i crediti del’®R e i debiti della Citta & dovuta alla quota
contributiva/abitanti prevista dalla convenziongtusiva di ATOR. Sono in corso interlocuzioni
con |'Associazione.

La differenza tra i debiti del’ATOR e i crediti i Citta, pari a Euro 10.236 si riferisce alla
convenzione firmata con la Citta di Torino perubpporto nella gestione del personale per lI'anno
2015. La struttura comunale competente sta prockedairelativo accertamento.

COMITATO URBAN

La differenza di Euro 25.748 tra i crediti del Ceeto e i debiti della Citta € dovuta ad un maggiore
impegno della Citta di Torino rispetto all'imponichiesto dal Comitato, per il progetto "Manager
d'Area”.

FONDAZIONE TORINO SMART CITY PER LO SVILUPPO SOSTERBILE
La differenza tra i crediti della Fondazione e bidiedella Citta & dovuta:

per Euro 130.000 al fatto che la Fondazione haatwiitzato tali contributi nel bilancio 2015 tra i
ratei attivi;

per Euro 4.200 al maggiore impegno della Citta diiffo rispetto all'importo rendicontato dalla
Fondazione per il progetto "Sci Network”;

per Euro 166.667 al fatto che la Fondazione colitabra I'importo per gli audit energetici nel
bilancio 2016.

La differenza tra i debiti della Fondazione e iditiedella Citta, pari a Euro 1.241, e relativa al
rimborso dei costi del distacco di un dipendent&adeéitta di Torino presso la Fondazione.
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ITER

La differenza di Euro 161.200 tra i crediti di ITERi debiti della Citta & dovuta al fatto che
listituto non ha contabilizzato il credito verdodomune di Torino nel bilancio 2015, ma in quello
2016.

ASSOCIAZIONE TORINO INTERNAZIONALE

La differenza, per Euro 3.000, tra i crediti deB%ociazione e i debiti della Citta & dovuta alletqu
associative che non trovano corrispondenza newveaimenti della Citta.

COMITATO PROGETTO PORTA PALAZZO - THE GATE

La differenza, per Euro 21.050, tra i crediti deinGtato e i debiti della Citta e dovuta al fatteedh
Comitato non ha contabilizzato sul bilancio 201%sum credito verso il Comune di Torino,
nonostante gli spetti ancora un trasferimento ddiger il progetto "Ri-Abitare". Tale saldo potra
essere richiesto dal Comitato al termine del ptogedietro la presentazione della relativa
rendicontazione.

FONDAZIONE FILADELFIA

La differenza tra i debiti della Fondazione e iditiedella Citta, pari a Euro 3.416, € dovuta allo
sfasamento temporale fra gli atti amministrativi @@mune di Torino e la contabilizzazione della
Fondazione relativamente alle attivita prestate @amune di Torino in veste di centrale di
committenza.
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SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE

DIREZIONE

La Direzione del Servizio oltre ai normali comgiii programmazione, coordinamento e controllo
ha svolto il ruolo di ViceSegretario Generale perverbalizzazione delle sedute di Giunta e
Consiglio, nei casi di assenza o contestualitangiegni del Segretario Generale, coadiuvandolo
altresi nelle funzioni consultive di assistenza agjani istituzionali ed alla struttura dell’Ente.

Afferisce direttamente alla Direzione il coordinartee delle attivita di accesso agli atti, della
gestione del personale interno e del protocolldSdevizio Centrale.

SERVIZIO PROCESSO DELIBERATI — AGENZIA PER |
SERVIZI PUBBLICI LOCALI

Il Servizio Processo Deliberativo ha operato neibéto delle competenze istituzionali previste dal
Regolamento del Consiglio Comunale fornendo suppgiiridico-amministrativo all’attivita del
Consiglio Comunale in tutte le sue articolazioniredfdenza, Conferenza dei Capigruppo,
Commissioni e Gruppi Consiliari.

Nell'anno 2015 [l'attivita del Servizio Processo I[Delativo € stata fortemente caratterizzata
dallimpegno per garantire il regolare funzionantendel’Organo Consiliare e delle sue
articolazioni.

L'impegno ha comportato, in particolare, il puneiadempimento delle seguenti attivita:

- predisposizione della convocazione e dell'ordieegiorno del Consiglio Comunale con il
relativo invio ai Consiglieri comunali entro i temmnprevisti dalle norme;

- assistenza alle sedute dell'Organo Consiliare;

- collaborazione con gli uffici competenti duratiteer di adozione dei provvedimenti e cura
dell'iter previsto successivamente alla loro appmone;

- predisposizione del verbale delle adunanze dansil

- assistenza all'attivita della Conferenza dei @Qapo, delle Commissioni Consiliari
Permanenti e Speciali e dellAssemblea dei Preside@ircoscrizione;

- coordinamento del personale delle segreterie Gleippi Consiliari, anche esercitando
l'attivita di controllo delle spese effettuate confondi previsti dall’articolo 30 del
Regolamento del Consiglio Comunale;

- assistenza ai Consiglieri Comunali nello svolgitoe della loro attivita politico—
amministrativa, fornendo le consulenze e la docuarone richieste in materia giuridico-
amministrativa.

Nel 2011 il Servizio ha conseguito la Certificazodi Qualita ISO 9001/UNI EN 1SO9001:2008
per i processi di lavoro che, con la gestione miatizzata delle sedute consiliari e di commissione,
accompagnano l'atto amministrativo dalla nascita falla definitiva pubblicazione sul sito internet
insieme ai verbali delle sedute consiliari e aboesito di quelle delle commissioni.

Nel corso del 2015 sono stati perfezionati ulterioterventi volti a consolidare la struttura
informatica esistente, propedeutici al proseguimerdll'attivita di dematerializzazione dei lavori
del Consiglio stesso e delle Commissioni ConsiliAti riguardo e stato approntato lo studio di
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fattibilita relativo alla dematerializzazione degihendamenti, il cui progetto portera, nel prossimo
esercizio, alla sperimentazione di un prototipdgrimatico e operativo, che consentira la gestione
degli emendamenti, dalla presentazione alla nureraz dall’'espressione dei pareri fino
allapprovazione in Aula, esclusivamente in formdigitale.

In termini di raffronto con I'anno precedente tikdtia del Servizio Processo Deliberativo puo esser
cosi sintetizzata :

ANNO 2015 ANNO 2014

Attivita N. Attivita N.
Sedute Consiglio Comunale 69 Sedute Consiglio Comunale 54
Delibere Consiglio Comunale 155 Delibere Consiglio Comunale 167
Mozioni presentate 176 Mozioni presentate 251
Ordini del giorno presentati 23 Ordini del giorno presentati 28
Interpellanze presentate 293 Interpellanze presentate 297
Interpellanze a risposta scritta presentate 110 Interpellanze a risposta scritta presentate 137
Question time presentati 30 Question time presentati 22

Tabella 19: Confronto attivita del Servizio Proce$3eliberativo tra 'anno 2014 e 2015.

L’Agenzia per i Servizi Pubblici Locali del Comurtg Torino €, com’e noto, uno strumento —
dotato di autonomia di giudizio, organizzativa etetbile — del Consiglio Comunale per l'esercizio
delle funzioni di indirizzo, di controllo e di sindato ispettivo sui servizi pubblici locali.

L’attivita del 2015 ha risentito, ancora una voltkella mancata elezione da parte del Consiglio
Comunale della Commissione Amministratrice. Vistopérdurare della situazione di stallo il
personale assegnato all’Agenzia €& stato assegmhtalt@e mansioni nellambito del Servizio
Centrale e in altri servizi. | locali, gli arredi ke dotazioni tutte originariamente assegnati
all’Agenzia sono stati conferiti ad altre strutt@@munali.
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Conferenza dei Capigruppo 147 7 17 5 - 6 - 2 23
| Commissione Consiliare 118 72 50 13 37 3 2 80
[l Commissione Consiliare 100 38 56 1 7 21 15 6 85
[l Commissione Consiliare 101 10 15 2 8 31 8 6 66
[V Commissione Consiliare 90 8 19 8 4 33 15 3 52
V Commissione Consiliare 84 48 36 3 18 52 22 3 62
VI Commissione Consiliare 110 12 18 2 7 19 32 6 56
Controllo della Gestione 47 - 2 2 5 12 4 - 32
Diritti € Pari Opportunita 51 4 17 11 3 38 12 1 34
Legalita 36 - 2 1 - 16 1 - 23
Decentramento 5 - - - - - - - 5
Automotive 27 1 2 - - 10 - - 20
Smart City 12 - - 1 - 6 - - 6
Servizi Pubblici Locali 967 197 225 40 64| 288 111 30| 532
Totali 110 12 18 2 7 19 32 6 56

Tabella 20: Attivita del Servizio Processo Deliktara nel 2015 distinto per Commissioni.

UFFICIO DEI CONTROLLI SUCCESSIVI DI REGOLARITA’
AMMINISTRATIVA

L'attivita di controllo successivo di regolarita ammistrativa e stata avviata dalla Citta di Torime
primi mesi del 2013, dapprima, nelle more dell’adoe dello specifico regolamento, secondo le
modalita indicate dalla Circolare del Segretarim&ale “Disposizioni urgenti e transitorie relative
all'attuazione del controllo di regolarita ammingiva in fase successiva”, successivamente,
secondo le disposizioni del Regolamento per laiglisa dei Controlli Interni n. 361, approvato
con deliberazione del Consiglio Comunale dell’lbbigio 2013 (mecc. 2013 00286/002), e le
modalita specificate nella successiva Determinazoiel Segretario Generale n. 118 del 21 maggio
2013 (mecc. 201342009/002).

Le estrazioni di atti da sottoporre a controllo aa@ifettuate con cadenza trimestrale. Per quanto
riguarda le determinazioni di impegno di spesa,stpi@engono estratte con criterio casuale in
numero pari ad almeno una per ogni unita organizaneccanografica, corrispondente a un
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servizio 0 a un’aggregazione di piu servizi funzilmnente collegati, tra le determinazioni da questi
adottate e divenute efficaci nel corso del trireeser ciascun trimestre si assicura la verifica, t
guesta tipologia di atti, di almeno 20 determinakd “affidamento”.

Le altre categorie di atti sottoposti a verificamgde ordinanze dirigenziali, il cui numero nel 34
salito a 30 per ogni trimestre ed i contratti, camzioni ed altri negozi giuridici bilaterali o
plurilaterali comunque denominati, nel numero ge8 ogni trimestre.

Sempre nel 2015, e stato aggiunto il controllo éstmale di almeno 30 determinazioni che
prevedano acquisizioni in economia di lavori, sareiforniture, ai sensi dell’art. 125 del codica d
contratti pubblici di appalto approvato con D.L@382006. Inoltre il controllo, sempre con cadenza
trimestrale, di almeno 20 determinazioni tra quate@ comportanti impegno di spesa, e per questo
non sottoposte al parere di regolarita contabitge mella prassi amministrativa come “determine
bianche”.

Su 510 atti complessivamente controllati relativi\a trimestre 2014 e ai primi tre trimestri del
2015, n. 377 non hanno presentato rilievi degmata, mentre sono state riscontrate irregolarita o
comunque profili amministrativi meritevoli di sedazione in 133 casi: 34 in occasione del
sorteggio relativo al IV trimestre 2014; 19 riguamntl il | trimestre 2015; 17 il Il e 63 il lll trimstre
2015. Sono in fase di completamento le verificheceonenti il 1V trimestre 2015, dei cui esiti si
dara conto nella prossima relazione annuale.

SORTEGGI VERIFICATI REGOLARI CONRILIEVI

IV TRIMESTRE 2014 109 75 34
| TRIMESTRE 2015 104 85 19
| TRIMESTRE 2015 145 128 17
Il TRIMESTRE 2015 152 89 63
TOTALI 510 377 133
PERCENTUALI % rispetto al totale: 74% 26%

Tabella 21: Esito dei verifiche effettuate suglii @mministrativi sorteggiati distinti per trimesteel
2015.

Gli atti con rispetto ai quali sono state riscotgrdelle irregolarita ovvero anche solo suscettibil
miglioramento qualitativo sono stati segnalati migenti che |li avevano adottati e ai responsabili
delle direzioni organizzative che sovraintendonseavizi interessati.

Il Segretario Generale ha organizzato il sistemacaetrolli dedicandovi il suo personale impegno
e avvalendosi di collaboratori, la maggior parteqieli pero € impegnata anche in altri servizi.

Cio ha consentito di effettuare secondo quantocpites I'attivita di verifica degli atti, osservaxii
ai dirigenti interessati e relazioni agli altri arg dell’Ente.

A partire dal 2015, accanto all’attivita “ordindridi controllo di regolarita amministrativa, & stat
avviata un’attivita di Auditing, con I'obiettivo dosservare l'attuazione delle azioni correttive
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comunicate dai Servizi interessati dai rilievi, etarne la congruita, identificando eventuali atee
miglioramento.

Il piano di Audit per il 2015, é stato adottato Segretario Generale con determinazione n. mecc.
2015 44055/002 dell'8 ottobre 2015, prendendo spuidl censimento dei rilievi riscontrati
nell’attivita di controllo avviata nel 2013.

L'analisi delle osservazioni formulate, alla lucei garametri indicati nella scheda di controllo di
regolarita amministrativa ha evidenziato una maggicriticita del rispetto del parametro della
corretta indicazione della normativa di riferimeptdell’adeguatezza della motivazione.

Sono stati quindi effettuati due Audit mirati, ggtbnendo a controllo un certo numero di atti,
individuati con criterio casuale, tra gli atti att nel corso del 2014 da quei Servizi nei quali |
criticita nel rispetto dei parametri citati avewadenziato una maggiore frequenza. | risultati sono
evidenziati nella tabella seguente:

VERIFICATI REGOLARI CON RILIEVI
AUDIT 1
(completa e corretta indicazione della normativa) 44 27 17
AUDIT 2 10 7 3
(adeguatezza della motivazione)
TOTALE 54 34 20

Tabella 22: Risultato degli audit 2015 su &614individuati con criterio casuale.

SERVIZIO INIZIATIVE ISTITUZIONALI

Nel corso dellanno 2015 il Servizio, oltre a cwagli adempimenti relativi allo status dei
Consiglieri, le richieste al’Economato e al Sewikanutenzione Edifici dei beni e dei servizi per
il funzionamento degli uffici, ha perseguito ohiéttvolti a favorire un sempre piu ampio
avvicinamento dei cittadini alle istituzioni corotjanizzazione di numerose manifestazioni ed
iniziative, tra le quali si evidenziano la consegtiacittadinanze onorarie e del sigillo civico,
numerose intitolazioni di piazze, vie e giardim,dcoprimento di targhe in ricordo di personaggi
illustri, cerimonie di commemorazione, inauguraeah mostre, convegni, i “Concerti a Palazzo”
con visite guidate.

Nell’ambito delle iniziative riservate alle scuode proseguita l'iniziativa “La scuola a Palazzo
Civico” rivolta agli alunni delle scuole elementariedie e superiori.

Le visite, guidate dai volontari appositamente fatimsvolte su prenotazione, hanno dato modo ai
ragazzi di conoscere il palazzo comunale ed iniqudare I'aula consiliare. Inoltre sono state
soprattutto occasione per spiegare ai ragazzndibtnamento degli organi istituzionali.

L'iniziativa riscuote un notevole successo e la$o delle classi € molto alto e in crescita nel
tempo.

Anche molti adulti hanno usufruito delle visite: atcasione dei matrimoni in Sala Marmi, in
occasione dei concerti in cortile, su richiestaglociazioni.
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Sono state organizzate inoltre visite guidate pegraitecipanti al corso della Scuola Allievi
Carabinieri. Si sono svolte visite guidate ancheo@casione dell'apertura alla cittadinanza del
rifugio antiaereo di Palazzo civico, con una nursarpartecipazione di pubblico.

Complessivamente le visite sono state compiutdtda4500 persone.

Sono stati infine curati gli adempimenti amministiaper il funzionamento dell’Ufficio del
Garante dei Diritti delle Persone Private delladrth personale e dell’Associazione dei Consiglieri
Emeriti.

SERVIZIO UFFICIO STAMPA DEL CONSIGLIO
COMUNALE

L’Ufficio stampa del Consiglio Comunale nel 2015 s$wolto il proprio servizio di supporto a tutte
le attivita istituzionali.

Oltre a fornire informazioni e documentazione abrgalisti in occasione di ogni seduta del
Consiglio Comunale e delle riunioni delle Commissioconsiliari, sono stati redatti e diffusi in
tempo reale comunicati stampaui principali dibattiti in Sala Rossa (con ampggoconto di tutti
gli interventi), le mozioni, gli ordini del giorne le deliberazioni approvati dai consiglieri.

La struttura ha poi seguito tutte le riunioni delanferenza dei Capigruppo, concordando con il
Presidente le eventuali informazioni da fornireigiardo agli organi di stampa.

Le sedute quotidiane delle Commissioni consiliainpanenti e speciali hanno visto regolarmente
impegnato I'Ufficio stampa nell'informazione sullero attivita, compresi i sopralluoghi in esterno.

Anche la Commissione Toponomastica € stata seguitdualmente, come pure le cerimonie di
inaugurazione di nuove vie, targhe 0 monumenti.

Infine & stata svolta attivita di informazione \@rs media sulle attivita di rappresentanza
dell'Ufficio di Presidenza del Consiglio Comunaléassegnazione delle cittadinanze onorarie.

Nel 2015 l'ufficio stampa ha redatto e diramataca&iB40 comunicati stampa, tutti pubblicati nella
home page del Comune di Torino, per consentirtettiara ad ogni cittadino.

Le conferenze stampa fatte nellambito dititto di tribuna nel corso del 2015, sono state

complessivamente 21. Si conferma cosi l'interessepesta forma di partecipazione democratica e
di proposta da parte dei cittadini (la prima awiatelle grandi citta italiane) che continua a

riscuotere notevole attenzione da parte degli orgianformazione.

Maggiore attenzione si € sviluppata pedizione weldi cittAgora, pubblicata on line due volte a
settimana (con aggiornamenti quotidiani), dellalesono stati pubblicati nel corso dell’anno 88
numeri con oltre 630 articoli.

Secondo i dati dei Servizi Informativi, gli acceastittAgora on line, nel corso del 2015, sonoi stat
oltre 400 mila utenti unici. Sono 1565 gli iscridtila newsletter bisettimanale della rivista web,
redatta dall’'ufficio stampa.

Del notiziario audio cittAgoradio pubblicato sul lvee sono stati redatti 81 numeri.

Il 2015 € stato percio I'anno di sviluppo e di mezsa sui socialnetwok. La redazione di cittAgora
ha cosi sviluppato la propria presenza su Twitfea@ebook.
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Su Twitter sono stati pubblicati 2114 tweet sempud’attivita del Consiglio Comunale, dalle
interpellanze alle attivita delle Commissioni, ¢tano sollecitato 1375 follower.

751 sono state le notizie pubblicate sul profilcdtok di CittAgora, che hanno raccolto 423
nuovi “mi piace”, raggiungendo complessivamente ilnumero di 2040.

57






Comune di Torino — Relazione al Rendicont o0 2015
Servizio Giunta

SERVIZIO GIUNTA

Il Servizio, nel corso del 2015, ha atteso ai cdingpiistituto finalizzati essenzialmente al suppor

e alla consulenza al Sindaco, alla Giunta Comuedleal Segretario Generale, nonché ai vari
Servizi dell’Ente. Si é provveduto a garantire dirretto funzionamento della Giunta Comunale
nell'organizzazione dei lavori delle sedute e nellolgimento della relativa attivita deliberativa
attraverso la cura degli adempimenti preparatoriyngentali e conseguenti, mantenendo altresi i
tempi per la pubblicazione delle deliberazioni deddeterminazioni di impegno. Il Servizio ha
svolto altresi attivita di raccordo fra Giunta enSigllio comunale, attraverso la partecipazione alle
sedute della Conferenza dei Capigruppo ed alladegh adempimenti connessi.

E’ stata rivolta una particolare attenzione ai $ludi informazione istituzionale interni ed esterni
mediante i sistemi di comunicazione informatica) particolare riguardo a:

- disponibilita offerta sulle pagine WEB del Comunéell’elenco dei provvedimenti
deliberativi approvati dalla Giunta, nell'ottica |deapporto di trasparenza che
I’Amministrazione vuole garantire ai cittadini;

- disponibilita, tramite lo stesso mezzo, dei tdsliberativi, delle determinazioni dirigenziali
di impegno di spesa,;

- sostituzione di alcuni supporti cartacei, quadécglo di informazione istituzionale interna
con posta elettronica (ad esempio per la convonaziella Giunta Comunale) nonché per la
trasmissione degli elenchi delle deliberazionia@iunta e delle determinazioni dirigenziali
ai Consiglieri Comunali, ai Capigruppo ed ai Presid di Circoscrizione, oltre che al
Sindaco ed agli Assessogilagestione delle interrogazioni Circoscrizioni Viaam

- cura dello smistamento della corrispondenza d-maiviata agli indirizzi:
Giunta.Comunale@comune.torino.it.

- gestione della corrispondenza pervenuta a mezBE& Rgli indirizzi istituzionali:
giunta.comunale@cert.comune.torino.it; e  protogdlerale@cert.comune.torino.it,
guest’ultimo segnalato su iPA, Indice delle PubiidicAmministrazioni, la cui gestione
operativa devegarantire la funzionalita del protocollo generaleinsieme quelle del
protocollo informatico.

E’ proseguito il processo di catalogazione infolzzata degli atti giudiziari depositati presso la
Casa Comunale, con il caricamento dei dati utilhzizail software realizzato in collaborazione con
il Sistema Informativo e il CSI Piemonte, implemnegot nelle sue funzionalita nell’'ultima parte
dell’'anno.

Il Servizio ha inoltre atteso alla gestione deltBcollo Generale dell’Ente, utilizzando idoneo
software di rete, ed agli adempimenti connessieglodito di atti presso la Casa Comunale per il
perfezionamento delle relative notifiche, oltre tehttamento della corrispondenza dell’Ente,
consegnata dall’operatore postale Nexive S.p.dividtuato con apposita procedura di gara.

L’attivita del Servizio Giunta pu0 essere quaniit@inente cosi sintetizzata, anche in termini di
raffronto con I'anno precedente:
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Attivita’ deliberativa

ANNO 2014 ANNO 2015
Attivita n. Attivita n.
Sedute Giunta Comunale 60 | Sedute Giunta Comunale 68
Delibere della Giunta Comunale 1327 | Delibere della Giunta Comunale 1350
Delibere d'urgenza 3 | Delibere d'urgenza 6
Delibere proposte all'approvazione del 134 | Delibere proposte all'approvazione del 125
Consiglio Comunale Consiglio Comunale
Determinazioni dirigenziali 4060 | Determinazioni dirigenziali 4135
Tabella 23: Confronto attivita deliberativa tranifeo 2014 e 2015.
ANNO 2014 ANNO 2015
Deliberazioni Deliberazioni
Comunicate | Presa d’atto | Interrogazioni | Comunicate | Presa d’atto | Interrogazioni
Circoscrizione 1 57 18 42 19
Circoscrizione 2 53 21 58 26
Circoscrizione 3 9N 26 121 28
Circoscrizione 4 43 30 47 42
Circoscrizione 5 106 7 105 18
Circoscrizione 6 93 9 4 102 12
Circoscrizione 7 84 3 2 105 7
Circoscrizione 8 73 17 3 73 18
Circoscrizione 9 55 4 1 52 2
Circoscrizione 10 78 10 80 13
Totale 733 145 10 785 185
Tabella 24: Confronto attivita deliberativa tra hamo 2014 e 2015 distinto per circoscrizione.

Gestione corrispondenza (spedizione)

ANNO 2014 ANNO 2015

Materiale da spedire n. pezzi spesa totale € n. pezzi spesa totale €

Corrispondenza Ordinaria 299.105 182.920,71 222.509 104.161,64
Raccomandate 70.859 170.782,64 65.868 159.676,18
Atti Giudiziari 6.499 67.548,30 7.781 78.648,95
Totale 376.463 421.251,65 296.158 342.486,77

Tabella 25: Confronto dell’attivita di gestione tietorrispondenza tra I'anno 2014 e 2015.
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Smistamento e registrazione posta (in arrivo) - primcollo generale

ANNO 2014 ANNO 2015
Tipologia corrispondenza n. pezzi n. pezzi
Evasione corrispondenza ordinaria esterna 209.811 199.320
Evasione corrispondenza interna 39.513 35.561
Evasione stampe, giornali, riviste 252.926 240.280
Registrazione ed evasione posta ordinaria 1.577 861
Reqgistrazione ed evasione raccomandate e telegr. 35.290 30.819
Registrazione ed evasione atti giudiziari 1.024 860
Registrazione ed evasione inviti e offerte appali 3.947 4.427
Ricerche corrispondenza e atti vari 2.230 2.007
TOTALE 546.318 514.135

Tabella 26: Confronto della quantita della corrigptenza tra I'anno 2014 e 2015 distinto per tipotogi

Adempimenti atti giudiziari

Totali mensili Depositati Consegnati

Gennaio 42.834 9.061
Febbraio 29.800 7.046
Marzo 36.523 6.848
Aprile 48.946 8.730
Maggio 43.370 9.261
Giugno 40.805 8.571
Luglio 48.368 8.990
Agosto 29.457 5.910
Settembre 27.387 5.544
Ottobre 42.182 7.232
Novembre 40.504 7.271
Dicembre 22.835 5.942
Totale anno 2014 453.011 90.406

Tabella 27: Prospetto depositi e consegne anno 2itéhto per mese.

ANNO 2014 ANNO 2015
Atti depositati 456.954 453.011
Atti consegnati 91.198 90.406

Tabella 28: Prospetto depositi e consegne anno 2idtito per flusso.

Nomine

Nell’ambito delle attivita di supporto al SindadbServizio nel corso dell’anno si € occupato delle
procedure concernenti la nomina dei rappresentiatita Citta negli enti di competenza, curando i
molteplici adempimenti previsti dal Regolamento Nioen In applicazione di tale atto, sono stati
pubblicati sul sito Web della Citta, nellappossazione dellambiente Giunta, n. 4 awvisi di

nomina e tutti i curricula vitae dei candidati, y@Emnuti tramite posta elettronica certificata, swehili
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per enti/organi. In attuazione del disposto ddil’'@0 del D. Lgs. 39/2013 sono state richieste le
dichiarazioni in ordine all'insussistenza di caufieinconferibilita sia ai nuovi nominati sia ai
rappresentanti in carica con successiva pubblioazso un apposito ambiente Web.

Sono stati inoltre aggiornati i contenuti del sitwernet della Citta relativo ai compensi degli
amministratori, in ottemperanza all’'obbligo prewistall’art. 1 comma 735 della Legge Finanziaria
per il 2007.

Inoltre I'Ufficio Nomine ha fornito supporto e asgnza nella gestione dei rapporti con gli enti
partecipati relativamente alla materia della Traspza e si € occupato di curare gli aspetti ralativ
alla pubblicita dei dati ai sensi dell’art. 22 Dgd. 33/2013 e s.m.i.

Propaganda elettorale

Nell’anno 2015 non hanno avuto luogo consultazedeitorali.

Trasferte amministratori e dipendenti

Nellambito dell'attivita di supporto agli Amministtori sono state curate le procedure rivolte
allorganizzazione delle trasferte in ltalia e editero fornendo il necessario supporto agli
interessati, sia per la verifica del rispetto dellsposizioni di legge e di regolamento, sia per il
controllo sullammissibilita dei vari rimborsi aglhmministratori stessi, sia provvedendo alla
liquidazione delle spese di viaggio alla SenecaAS.fino al mese di aprile 2015 e poi alla
Cisalpina Tours S.p.A. a cui e stato affidato iv&go di gestione trasferte per gli anni 2015 40
tramite Accordo Quadro Consip. Per quanto riguardgendenti, si € curata la trasmissione al
Servizio Centrale Organizzazione delle autorizzaizatla trasferta e, per i successivi adempimenti,
di tutta la documentazione relativa alle spese texadmente sostenute.

Consulenze

Si e provveduto a richiedere a tutti i Direttoril@nte I'elenco delle consulenze affidate a sogjget
esterni all’'amministrazione nell’ultimo semestrel20e nel primo semestre 2015, con successivo
inserimento nell’apposito programma ministeriafepttemperanza al disposto dell’art. 53 comma
14 D. Lgs.165/2001 e s.m.i.. Ai fini del'approvare del rendiconto 2014, nel corso del 2015, si e
anche avuto cura di redigere I'allegato relatiie abnsulenze e incarichi conferiti nel’anno 2014.

Quote associative

Nellambito degli impegni assunti nel tempo dallvica Amministrazione nei confronti di
associazioni di cui é parte la Citta, & stata eud&ddesione ad associazioni od organismi,
verificando il permanere delle caratteristiche cleeavevano giustificato la scelta e cercando di

massimizzare i benefici, in relazione ai vincolbdancio.

Attivita’ di prevenzione della corruzione

Il Servizio ha collaborato attivamente con il Segne® Generale, nominato Responsabile della
Prevenzione della Corruzione per la Citta di Toriper predisporre il Piano Triennale di
prevenzione della corruzione 2015-2017, approvatol@eliberazione della Giunta Comunale del 3
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febbraio 2015 mecc. 2015 0392/049. Nel dare atbma&zialle prescrizioni del Piano, nel 2015 in
particolare il supporto dato al RPC é consistitaassistenza alle riunioni della TFM, con redazione
dei relativi verbali, implementazione dellambienténtracom dedicato, stesura bozze
circolari/determine, corsi di formazione speciffzr personale aree a rischio, organizzazione e cura
dei rapporti con i vari Servizi, attivita di audig.
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SERVIZIO CONTRATTI

L’attivita del Servizio Contratti consiste esseihmi@nte nellistruttoria e stipulazione di tutti i
contratti in cui il Comune € parte, pubblici e @tiv(fatta eccezione per i mutui e gli appalti),
nonché nella sottoscrizione di atti unilateralilimgeresse del Comune,

Inoltre il Servizio fornisce consulenza e suppariomateria contrattuale, anche per gli aspetti
amministrativi e fiscali, a favore di tutti i Servicomunali e di enti esterni, pubblici e privati,
nonché cura gli adempimenti, in particolare tribyteonseguenti alla stipula. Gestisce, inoltre, la
funzione Cassa per le attivita descritte nel sigigegpunto 3).

Infine il Servizio cura gli adempimenti nelle suss®ni mortis causa (eredita e legati).

Predisposizione e redazione di contratti

L’iter di predisposizione dei contratti & particoteente complesso e consta di varie fasi:

controllo della documentazione inviata dai Serwvzirichiesta di eventuali provvedimenti e
documenti integrativi,

contatti con le parti contraenti, o con i profeagt dalle stesse incaricati, richiesta ed esaatia d
documentazione occorrente per la stipula;

visure effettuate presso la Conservatoria dei Redmsmobiliari, per la verifica dei titoli, e pres
il Catasto;

sopralluoghi e verifiche sugli immobili che la @itleve acquistare o vendere;

adempimenti successivi alla stipulazione dei cditnaon notarili, soprattutto fiscali, quali
registrazione, trascrizione e voltura degli agssi.

| contratti stipulati dal Servizio si distinguona:iatti pubblici rogati dal Segretario Generale
(A.P.A.), atti privati - che, a loro volta, a sedandella tipologia, vengono registrati in termirss®
(A.P.) oin caso d’'uso (R.C.U.) - e atti pubbliotarili.

L’attivita del Servizio comprende, quindi, non soito gli atti pubblici amministrativi e gli atti
privati, che vengono gestiti interamente dal Séoyigenza alcun supporto esterno, ma anche gli atti
notarili, dovendo il Servizio effettuare un attet@omplesso lavoro di studio, verifica e controllo
in collaborazione con gli studi professionali ester

Nel 2015 sono stati stipulati gli atti indicati redguente prospetto (nel quale sono riportatiuper
adeguato raffronto, gli atti relativi agli anni @010 al 2014):
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Tipologia atto 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Atti segretario 85 93 89°| 1327 | 154 112"
Atti notaril 87 140 166 140 110 102
Atti privati (a.p.) 140 233 135 101 56 76
Atti privati (r.c.u.) 100 87 56 67 66 53
TOTALE ATTI STIPULATI 412 553 446 440 386 343

*Numero negozi giuridici (numero atti 60)
**Numero negozi giuridici (numero atti 87)
**Numero negozi giuridici, (humero atti 103)
****Numero negozi giuridici, (numero atti 79)

Tabella 29: Evoluzione degli atti stipulati nelltuho quinquennio

Si precisa che fra gli atti del Segretario vi saumtratti plurimi, e cioé atti in cui si sono fatti
confluire piu negozi giuridici riguardanti partivdirse (ad esempio trasformazioni di diritti di
superficie in diritti di proprieta riguardanti pnogta diverse ma facenti parte di uno stesso
fabbricato). In tali contratti, per ogni singolarfga occorre fare una distinta istruttoria.

Per quanto riguarda gli adempimenti tecnici, prelan e successivi alla stipulazione, nell'anno
2015 sono stati effettuati, da parte del persoinalerza al Servizio, i seguenti adempimenti:

Adempimenti preliminari alla stipulazione:

= Pratiche Catastali: ..........cuuiiiiiiiiiiieie e eee e ees 36
- Visure e accertamenti catastali: .........ccceeeeeuiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 2500
- VisSure € iSPezioNi IPOLECAIIE: .......uuureemmmmieieeeeeeeeeeeeereeeeeriie s eeans 1800
- Sopralluoghi @ verifiche: ... 3
- Ricerche all’'archivio €diliZiO: ..........uiviieiiiiiiie e 190
- Ricerche archivio NOLANIE: .........oiiviicem e e e enaa s 8
= DENUNCE SUCCESSIONE: ..cvvuiiiiiinneeesss s e s et eeesatseeasansesssanaessaanaesennsansns 2

Adempimenti successivi alla stipulazione:

- SVOItUre Catastaliz........ooooiiiiiiiiiiiieeee e 63
- Registrazioni non telematiChe:............ i 31
- Registrazioni telematiChe:.............iiiiiiiiiiiieer e 254
= TTASCIIZIONI: ettt ettt s e e e e e e e e e e e e eeeeeeeessnennneeessenennes 78
- Altri adempimenti (mod. 26, proroghe, risoluzipwidimazioni, rimborsi, ecc...):
................................................................................................................... 86
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Natura atto NUMERO VALORE (€)
Atti Pubblici amministrativi 112 2.776.974,92
Atti Privati 76 4.427.916,05
R.C.U. 53 1.263.186,25
Atti Notarili 102 43.101.711,89
Totale 343 51.569.789,11

Tabella 30: Valore degli atti stipulati nel 2014

Tra gli atti stipulati, piu in dettaglio, € posd#idistinguere tra quelli che hanno comportato
un’entrata per la Citta (quali, in Via esemplifieat le vendite) e atti che hanno determinato una
spesa (quali gli acquisti). Cio viene evidenziadtlanseguente tabella, relativamente alle principal
tipologie:

Natura atto TIPO ATTO ENTRATA (€) USCITA (€)
Acquisti della Citta 1.553.475,26
APA Trasformazione dir. Superficie 620.403,80
Donazioni 550.000,00
Altre (Cessioni Volontarie) 53.095,86
Cessione dir. Superficie 5.860.000,00
ATTI Vendite 13.937.849,69
NOTARILI Convenzioni Urbanistiche 11.049.836,47
Altre Convenzioni 12.254.025,73
LOCAZIONI Affitti passivi 177.041,40
(A.P.eR.C.U.) Affitti attivi 686.137,62
CONCESSIONV/ Concessioni 4.145.762,04
CONVENZIONI Convenzioni impianti sportivi 639.875,95
Convenzioni/Altro 42.285,00
TOTALI 49.743.891,30 1.825.897 52|

Tabella 31: Valore degli atti stipulati nel 2014stiti per flusso di cassa

Attivita’ di consulenza

Il Servizio svolge attivita di consulenza sia agtenti interni dell’Ente sia ai soggetti esterni
(controparti, professionisti, studi notarili). Inemere si tratta di quesiti informali posti
prevalentemente per telefono o Via email o di pmasonoltre si € proceduto alla verifica
preventiva di buona parte dei provvedimenti a @mngr sottoposti dai vari Servizi e si sono svolti
numerosi incontri tecnico-giuridici di approfondime, si sono fornite consulenze tecnico-
giuridiche e rilasciati pareri fiscali.

Attivita’ dell'ufficio cassa

L'Ufficio Cassa, che fa capo al Servizio, riceveedrsamenti ed effettua i pagamenti non solo
relativamente ai contratti stipulati dal Serviama anche agli appalti gestiti dai Servizi Appdhi.
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particolare le spese riguardano i bolli, 'impodiaegistro, la pubblicazione degli avvisi d’appalt
sulle Gazzette Ufficiali, nonché le spese relataleattivita di istruttoria dei contratti (visure
catastali, ipotecarie, consultazione archivi, ed@)principale voce di spesa é costituita, pemntpa
riguarda i capitoli di competenza del Servizio Catit, da “Spese di bollo, registro e onorari per
atti” ed ha raggiunto nel 2015 I'importo di € 225]25.

Sono stati introitati diritti di segreteria (reldfiquindi, ai contratti rogati dal Segretario Geale)
per un ammontare di € 198.995,99

MANEGGIO VALORI
Prelievi dal Tesoriere (G.U./l.R.) 438.028,45
Assegni in custodia 1.025,76
Diritti di Segreteria 198.995,99
Rimborso spese contrattuali 343.750,94
Valori bollati 32.900,80
Totale 1.014.701,94

Tabella 32:Attivita dell’Ufficio Cassa per I'anno 2015

SERVIZIO CONTRATTI SERVIZI APPALTI
CARTELLINI CONTABILI 515 179
SPESE EFFETTUATE DALLA CITTA’ 186.012,32 33.525,00
INCASSO CITTA"
per diritti di segreteria 12.365,66 186.630,33
per rimborso spese contrattuali (incassate da 164.831,38 178.919,56
controparti)

Tabella 33:Attivita dell’Ufficio Cassa per I'anno 2015 distmper Servizio

| pagamenti effettuati tramite Bancomat e medidmtaifico bancario su conto corrente aperto
presso la Civica Tesoreria, nel corso del 2015, antamo a n. 264.
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DIREZIONE DI STAFF CONTROLLO STRATEGICO E
DIREZIONALE, FACILTY E APPALTI

DIREZIONE

Competono direttamente alla Direzione le attivitssapporto logistico nei confronti delle Unita
organizzative della Citta, nonché I'assegnazioness® dei relativi spazi e locali, la committenza
sugli incarichi di vigilanza degli immobili comunala gestione delle polizze assicurative sugli
immobili e sulla responsabilita civile e la gesBodei sinistri. Fanno inoltre capo alla Direzione i
rapporti di locazione passiva necessari a garalatidisponibilita degli spazi necessari ad usoideg|
uffici e i rapporti di concessione passiva con Edtilstituzioni pubbliche. Lo svolgimento di tali
attivita e’ assicurato attraverso gli uffici di setg indicati.

Afferiscono alla Direzione gli uffici del ControllGtrategico e Direzionale, la cui attivita &
fondamentalmente costituita:

- dallo svolgimento di tutte le attivita connesseielo della performance e alla gestione della
sezione obiettivi del piano esecutivo di gestiodecumentata nell'allegato Referto del
Controllo di Gestione del 2015;

- dallo svolgimento delle attivita connesse al Calit Strategico, documentata dall’allegata
scheda, i cui contenuti sono inseriti nella presegtazione anche ai fini di cui all'art. 147
ter del Testo Unico Enti Locali e dall’art. 41 pamisciplina dei controlli interni;

- dallo svolgimento di attivita di collaborazionercla Direzione Finanza e le altre Unita
organizzative della Citta per il monitoraggio ditihata o la predisposizione di
documentazione e report che richiedono l'intervetegli uffici.

Prosegue il processo di implementazione informateléa Pubblica Amministrazione, attraverso |l
progetto DoQui Acta. che sta divenendo sempre phillare. Nel 2015 la Direzione si é resa
disponibile ad avviare la sostituzione dei suppwédizionali della documentazione in favore del
documento informatico. A questo scopo, nel corsiiat@o, ha chiesto alla Direzione Sistema
Informativo - Servizio Archivi e Gestione Documdstalella Citta - di avviare l'analisi e la

valutazione delle procedure piu adatte. L’analisiigiata nel 2015 e sara sviluppata ulteriormente
approfonditamente nel corso del 2016.

Per quanto concerne la regolare attivita svoltayglenzia che la normale corrispondenza fra AOO
nel corso del 2015 é stata inviata unicamente @sawe eccezioni) in Via telematica e si e

riscontrato che, pur essendo notevolmente aumelatafaantita di missive trasmesse attraverso il
sistema, grazie all'accurato controllo effettuatorasthte I'anno e la collaudata collaborazione fra
AOO, sono diminuite di circa il 80% le pratiche dste in attesa di regolarizzazione alla chiusura
annuale.

LOGISTICA, COMMITTENZA MANUTENZIONI, CONCESSIONI E
AFFITTI PASSIVI

L’Unita Organizzativa Logistica, Committenza Mam#@ni, Concessioni e Affitti Passivi opera
con attivita di gestione, di organizzazione e dirdinamento della logistica degli uffici, magazzini
archivi e depositi comunali. Si interfaccia corenszi tecnici nelle fasi di richiesta e pianificaze
degli eventuali interventi edili, impiantistici ei ccablaggio degli spazi con destinazione
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istituzionale. Gestisce i rapporti di locazione derei e di concessione con Enti degli spazi con
destinazione istituzionale.

Ufficio Logistica - Committenza Manutenzioni

Competono direttamente all’'Unita le attivita di popto logistico nei confronti delle Unita
organizzative della Citta nonché I'assegnazionesa@ dei relativi spazi e locali,

Nel corso del 2015 I'Ufficio ha trattato n. 25 agsazioni temporanee di locali con destinazione
istituzionale (uffici comunali, magazzini, depogtarchivi) alle unita organizzative del Comune.

Di concerto con le altre unita organizzative d@®leezione, I'Ufficio ha proseguito I'attivita volta
alla quantificazione dei costi per le utenze dekeli ad uffici. Ogni anno, dal 2011, vengono
analizzate e messe a confronto due sedi secondusipeegiteri (sedi di grandi dimensioni, in
locazioni passive, in uso con servizi terzi, infiedidi nuova realizzazione ecc.). Nel 2015 sono
state analizzate le sedi di Via Bologna 74/Via Rad4P e di Via Giulio 22.

Nell'ottica di razionalizzazione dell’uso degli spastituzionali con destinazione ad uffici e seivi
dellAmministrazione viene costantemente condottoaggiornamento della mappatura analitica
degli immobili assegnati, verificando le modalitasb degli spazi.

L’Ufficio ha partecipato, nel’ambito del Gruppo davoro Patrimonio /Facility al Progetto grande
sede degli uffici comunali nel contesto delle atdiwolte ad individuare una grande sede degli
uffici comunali. Nel corso del 2015 si e svoltatizta di esame delle proposte ricevute in segaito
bando pubblico proposto dalla Citta, che ha vistpimo luogo in evidenza l'ipotesi di riutilizzo
dell'immobile sito in c.so Ferrucci ex sede Fiat, pfoprieta della Societa Beni Stabili. Le
interlocuzioni condotte e le analisi tecniche hamteressato I'intero esercizio. Tuttavia, nei grim
mesi del 2016, si & dato atto della non persedgpailaell'ipotesi atteso il mancato accordo sul pian
della congruita dell’offerta economica.

L'Ufficio ha completato nel corso del 2015 il pratge avviato nel 2014 e dal titolo “Piano di
Razionalizzazione degli spazi destinati ad uffiseevizi”.

Il Piano della Logistica contiene la rilevazionéamalisi delle 45 sedi comunali piu’ importanti e
I'elaborazione di ipotesi di ricollocazione in ultai n. 12 ricollocazione e con studi monografici
relativi ad alcuni immobili specifici.

L’Ufficio ha competenza, sulla scorta di una speaifdeliberazione della Giunta Comunale, sulla
disciplina di assegnazioni a carattere transitoni@riore ai sei mesi, riguardanti le richieste psi
interinali di aree e di manufatti di proprieta camale.

Nel corso dell'anno si sono autorizzati 33 impiedhproprieta comunali di questo tipo, per una
parte delle quali si tratta di autorizzazioni temgyeee per le riprese cinematografiche all'interno d
spazi di proprieta comunale e per attivita espasiti

L’Ufficio gestisce il calendario e autorizza I'idkzo temporaneo dei c.d. “ Antichi Chiostri” di Via
Garibaldi; nel corso D.L. 2015 si sono svolti peeg spazi n. 11 eventi.

L’Ufficio affianca inoltre, nell'esercizio di attita di propria competenza, il Servizio Controllo
Utenze, il Servizio Associazioni e I'Ufficio RecupeCrediti fornendo indicazioni attinenti agli
aspetti tecnici relativi alloccupazione degli spaamunali e al loro dimensionamento (superfici,
cubature, tipologie impianti ecc.) ai fini dellaamqiificazione e del recupero, ove necessario, di
eventuali spese per utenze sostenute e/o anticpabitta.
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Locazioni Passive

L’Ufficio Locazioni Passive ha impegnato, nell'esiegro 2015 risorse per € 2.954.105,46. Si tratta
di importi in costante diminuzione attesa la pregrea azione di razionalizzazione degli spazi a
disposizione degli uffici ed il conseguente minnoerso alle locazioni passive.

Nellanno 2015 si € proceduto alla disdetta di rcoditratti di locazione siti rispettivamente in:
strada del Lionetto n. 15 — strada del Lionettd #. piazza Peyron n. 5, Via Verolengo n.109, Via
Cardinal Massaia n. 75, piazza Palazzo di Cit& piazza Corpus Domini n. 17 e Via Capua n. 14
a seguito della ricollocazione del personale predisa sede.

L’Ufficio ha anche provveduto ad incassare la sonmin& 242.236,00.= quale rimborso spese
relative al riscaldamento ed alle altre utenze,lingigbili ad uso promiscuo con altri Enti o
proprieta, laddove le stesse risultino intestatieramente alla Citta.

Continua inoltre I'azione per recupero spese e waradative alle unita immobiliari sedi di Servizi
Sociali e Servizi Educativi della Citta.

Le attivita di razionalizzazione condotte nel codsgli ultimi anni hanno ormai consistentemente
ridotto il margine di nuovi possibili decrementihec tuttavia si cerchera ancora, per quanto
possibile, di perseguire.

Concessioni Passive

Si é portata a termine, nel corso dell’eserciziogallaborazione con la Direzione Patrimonio, una
importante operazione di regolazione delle recipeosituazioni di debito e credito nei rapporti con
I’Agenzia del Demanio che ha consentito di defirgitelazioni assai risalenti e di pervenire ad una
situazione chiara e definita di una serie di img@atit compendi immobiliari. Si tratta del
superamento della situazione di contenzioso reaivdiversi immobili ed aree, molte delle quali
sono state anche acquisite al patrimonio dellaa@ittforza della normativa prevista in materia di
federalismo demaniale.

Ad oggi le concessioni attive aventi per oggettoilug proprieta del’Agenzia del Demanio, della
Regione Piemonte e delle Ferrovie dello Statoizatti dalla Citta a scopi istituzionale sono circa
70.

Il pagamento di corrispettivi a titolo di canoneliandennita di occupazione € ammontato nel 2015
acirca €. 40.000,00.

ASSICURAZIONI E VIGILANZA

Ufficio Vigilanze

| servizi di sorveglianza sono stati erogati a #egdi procedura ad evidenza pubblica, che ha
consentito di individuare la Societd successivameintaricata, con riferimento agli uffici
dell’lamministrazione giudiziaria e di alcuni immblaii proprieta comunale.

A decorrere dal 01.09.2015, ai sensi dell'art. inoo 526 e 527, della L. n. 190 del 23.12.2014, le
spese obbligatorie per il funzionamento degli Uf§udiziari sono state trasferite dai Comuni al
Ministero della Giustizia.
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L’ammontare della spesa per i servizi erogati pedédi Giudiziarie per il periodo dal 01.01.2015 al
31.08.2015 € pari ad € 1.174.756,00.

La spesa complessiva per I'anno 2015 é stata d2&31760 in diminuzione di € 592.878 rispetto
all’'anno 2014.

Ufficio Assicurazioni, Recuperi E Gestione Sinistri

| premi — al lordo delle imposte - dei contrattisiasrativi, aventi scadenza al 31.12.2017,
sottoscritti in esito alle procedure di gara, sdtosupervisione del Broker della Citta, sono i
seguenti:

- Polizza RCT/O € 839.999,75 con franchigia fromtaér sinistro di € 24.500,00;

- Incendio All — Risks € 507.920,00;

- Infortuni € 28.760,00;

- Assistenza € 990,00;

- Rapina e furto € 3.400,00.

- RC patrimoniale della Cittd ed RC professionadé mtogettista e del verificatore interni €

95.234,40.

Nel corso dell’esercizio - giunta a conclusioneptacedura ad evidenza pubblica concernente la
copertura assicurativa della RC patrimoniale d€ii@a ed RC professionale del progettista e del
verificatore interni— si € dato corso ad una nupka@cedura ad evidenza pubblica (gara 94/2015)
volta ad acquisire la copertura assicurativa pgudcessivo periodo di due anni.

Nel corso dell’anno 2015 sono stati accertati @ssati € 65.149 a titolo di indennizzi per danni di
terzi cagionati al patrimonio della Citta.

UFFICIO CONTROLLO DI GESTIONE

L'ufficio ha focalizzato la propria attivita 2018 piu direzioni:
- sistemi di ausilio alla programmazione e contralélla spesa
- controllo utenze e flussi di consumo.
- monitoraggio ed analisi delle utenze alimentateeano per uso riscaldamento e cottura
- elaborazione e pubblicazione di report
- gestione ed aggiornamento pagina web del servizio
- istruttoria richieste nuove attivazioni e compdita con principi spending review in
attuazione D.G.C. 31.7.2012 n. 4257/008

Relativamente al punto a) si & proseguito nelVdéti— gia implementata nel 2012 — del sistema di
controllo della spesa, che prevede un maggiorevolgimento dei servizi interessati alle utenze,
nelle fasi di programmazione e controllo, attrasefaggiornamento di tutta la modulistica gia
pubblicata sull’apposita pagina web del Servizia enessa a regime della procedura di richiesta
relativa alle utenze (attivazione, cessazioneuvajt— in particolare quelle elettriche e del metan
ed a fornire contestualmente importanti feedbackli@tivi e quantitativi, in merito alle singole
tipologie di utenze, quali consulenza su costiscom e identificazione delle utenze.

Relativamente al punto b) si & proseguito nei @dintmensili, dei flussi elettronici dei dati
contabili, nonché delle fatture inviate dai formit&MAT, AEG coop, Energetic SpA ed IREN
mercato SpA, finalizzati a rilevare incongruenzanemalie nei consumi di acqua, energia elettrica

72



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione di Staff Controllo Strategico e DirezidmaFacilty E Appalti

e sistemi di riscaldamento e in ultima analisi acpdere alla conseguente cessazione di utenze non
ritenute piu funzionali alle esigenze della Cittd drino.

A partire dal 2013, l'attivita dell'ufficio ha ricopreso anche la gestione delle pratiche di
attivazione, gestione e voltura delle ca 1.077 zaegiettriche del 2015 che, ha prodotto i seguenti
risultati:

- 21 attivazioni

- 9 cessazioni

- 17 volture a terzi di utenze intestate alla Gilitd orino

per un risparmio complessivo pari a circa 771.69E0ro di cui parte preponderante ha avuto la
voltura delle utenze degli uffici giudiziari al Mstero di giustizia i cui effetti si riverberanno
pienamente nell’anno 2016.

Inoltre sono state attivate 16 utenze temporaneen@mifestazioni/eventi culturali con costi a
carico dei servizi richiedenti per le quali si sipéoceduto a richiesta di storno della spesa
corrispondente.

Circa i consumi idrici, il controllo e stato con¢eto sui flussi degli anni 2010 — 2015, al fine di
rilevare gli scostamenti annuali maggiormente siggiivi.

In relazione all’esigenza di contenere i costi detaldamento ed in particolare delle utenze
alimentate a metano (punto c) inoltre, si & prowedl monitoraggio, analisi e gestione di circa
400 utenze ad uso riscaldamento e cottura, castigrabile:

- 5 attivazioni

- 15 cessazioni

- 15 volture a terzi di utenze intestate alla Gilitd orino

per un risparmio netto complessivo pari a circd 30,54 Euro

Le attivitd di analisi e controllo sopra riportagolte in sinergia con gli altri uffici del Seriz
scrivente, hanno permesso di elaborare una cosppodtistica, (con evidenziazione di dati relativi
ai costi con associazione alle utenze -vedi reppapianti sportivi- contatori, contratti, consumi e
altri dati tecnici -vedi report sul riscaldamensmqua ed energia elettrica-, resa visibile a futti
servizi interessati della Citta di Torino, sul sit@b dedicato della pagina intracom del Servizio
Controllo Utenze e Contabilita Fornitori che pettamiene costantemente aggiornato (v punto e).

Con I'emanazione del Decreto Legge n. 95 del 6idugD12(c.d. D.L. sulla Spending review),
convertito in legge, con modificazioni, dalla Leggel35 del 7 agosto 2012 sono stati introdotti
alcuni principi in materia di revisione della spgsdblica che hanno costretto gli Enti Locali ad un
cambiamento radicale nel modo di programmare, obthaite e gestire la spesa.

All'interno di questi principi, molto incisivo edtticolo 1, comma 7, che impone I'obbligo per le
Pubbliche Amministrazioni di approvvigionarsi difbe servizi attraverso gli strumenti di acquisto
e di negoziazione messi a disposizione da Congi\Se dalle centrali di committenza regionali di
riferimento.

In virtu di tale norma la Citta di Torino si & rit@ per i necessari approvvigionamenti di gas
metano ed energia elettrica, gia a partire dal 28X3onsip S.p.A. per la fornitura del gas metano e
alla societa di committenza regionale S.C.R. Pigmger la fornitura dell’energia elettrica, previa
un’attivita comparativa svolta dall’'ufficio, dellefferte delle varie centrali di committenza, con
analisi delle singole voci di costo e raffrontoldetonvenienza complessiva in termini di minore
spesa potenziale.
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Conseguente al D.L. sulla Spending review la Giiaapprovato la deliberazione G.C. n° mecc.
2012 04257/008 del 31 luglio 2012 per la qualegtrehmente al punto e), l'ufficio apre, per ogni
istanza di nuovi allacciamenti e/o forniture proeste dal servizi comunali, un’istruttoria

concernente una valutazione preliminare in merito a

- natura della richiesta in quanto, se trattasalo allacciamento di nuovo contatore, i costi
saranno totalmente a carico del servizio richiegleste invece si richiede una nuova
fornitura energetica, tale richiesta andra vagliate luce dei vincoli imposti dalla
deliberazione sopracitata;

- costi potenziali delle nuove attivazioni, evidemzlo I'incidenza degli stessi sugli
stanziamenti di bilancio in corso.

- Opportunita e merito di tali richieste; di talalwtazione infatti, vengono opportunamente
informati i servizi richiedenti affinché, qualoraom avessero previamente eseguito le
obbligatorie procedure preliminari, possano proeredai sensi dei vincoli imposti dalla
Deliberazione 4257 succitata.

Parallelamente alle attivita sopradette, nel catsthanno 2015, l'ufficio ha perseguito alcuni
obiettivi speciali relativamente all’analisi e cmito dei consumi di Teleriscaldamento in virtu
dell'acquisizione diretta del contratto di fornéuguadriennale, concretizzatesi nella verificaedell
volumetrie degli immobili cittadini teleriscaldatie nella valutazione dell'impatto
economico/finanziario di tale fattore; altro obivdt speciale perseguito € stato I'analisi sui costi
delle utenze di 2 immobili cittadini utilizzati daiu di 100 dipendenti comunali ai fini di una
valutazione delle performance energetiche degli atifiy in termini di efficiente utilizzo delle
risorse energetiche impiegate ed economicita céggisi.

SERVIZIO CONTROLLO UTENZE E CONTABILITA’
FORNITORI

L’organizzazione del Servizio, che si avvale digtbfessionalita (di cui 1 Dirigente e 2 posizioni
organizzative) é articolata in 3 uffici principdiufficio Utenze e I'ufficio Recupero Utenze (clse
avvalgono di una P.O, sei funzionari (cat. D) afgerpieno, tre istruttori amministrativi) e I'Uffioi
controllo di gestione interno al Servizio, composdt un senior controller (P.O.) e tre istruttori
amministrativi.

Nell'organizzazione originaria, infatti, nel’anrZD11 é stata inserita una specifica professionalita
in materia di controllo di gestione con la funziahieudit (creazione e implementazione di modelli
di controllo interni) e supporto al managementanplievisioni e controllo della spesa.

UFFICIO UTENZE

L’Ufficio Utenze si occupa di:

- gestione dei contratti di fornitura di energiateica, acqua potabile e gas cottura, a servizio
di fabbricati comunali;

- gestione delle utenze non destinate al servizimnd specifico fabbricato, ma necessarie al
funzionamento di una serie di manufatti e struitqreli fontane, idranti, antenne per uso di
protezione civile, prese idriche per irrigazioneg;e

- gestione amministrativa degli impianti fotovotiaie dei cogeneratori di proprieta della
Citta;
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- gestione del servizio riscaldamento (esclusa damutenzione) degli edifici di competenza
comunale.

L’Ufficio Utenze gestisce n. 1.260 contratti difitura di acqua potabile. Tenuto conto delle fattur
emesse dalla SMAT Spa e dalle altre Societa eliogegtative ai consumi dell’acqua potabile del
primo, secondo trimestre 2015, il fatturato comgilas puo essere stimato in circa € 3.900.000,00.

Connesso ai compiti di gestione é la predispose&zidelle determinazioni di impegno di spesa e la
liquidazione delle fatture relative ai consumi ddbrniture intestate alla Citta.

In particolare, nel 2015 relativamente alle forretidriche, sono state effettuate:
- n. 6richieste di nuove attivazioni,
- n. 10 richieste di volture dalla Citta a terzi,
- n. 8richieste di cessazione di contratti discgotabile.

Si é svolta inoltre nel corso del 2015 una compledsvita di monitoraggio relativa alla rilevazesn
delle perdite idriche in ottica di emissione diaali credito per rimborsi da parte della Smat. Il
monitoraggio suddetto risulta particolarmente uiihe quanto oltre a verificare e intervenire
tempestivamente per riparare I'impianto idrico g della segnalazione della Smat o degli
Uffici del’Amministrazione che vengono a conoscarii anomalie del consumo dell'acqua, viene
riconosciuto al Comune, in caso di fuga idrica dentale ed imprevedibile sull'impianto privato
post contatore, previa richiesta documentata atb@tSun parziale rimborso. Tale rimborso viene
determinato secondo i seguenti criteri:

per il servizio di acqua potabile, applicazionelaleariffa base sull’eccedenza tra il doppio del
consumo mediamente fatturato e il consumo rileuwateeguito alla fuga, con il limite massimo di
Euro 5.000,00;

per i servizi fognatura e depurazione: storno dgllete applicate sull’eccedenza tra il doppio del
consumo mediamente fatturato e il consumo rilerageguito alla fuga.

Nel corso dellanno 2015 si € concluso l'iter relata n. 10 pratiche inerenti alla segnalazione di
fughe idriche che ha portato ad un rimborso p&itt di circa Euro 12.000,00. Risultano ancora in
fase di lavorazione n. 60 pratiche.

L'Ufficio gestisce n. 1077 contratti di fornituralettrica per i fabbricati comunali (esclusa
l'illuminazione pubblica, che e di competenza dé&lieezione Partecipazioni Comunali). L'importo
fatturato dalla A.E.G. Societa Cooperativa peromhsumo di energia elettrica nel 2015 ammonta a
circa 14,9 milioni di Euro.

L'Ufficio ha gestito, fino a settembre 2013, n. 2&&ntratti di fornitura gas cottura per i fabbricat
comunali; da ottobre 2013, per effetto del rinnoeb contratto del servizio mensa per gli asili nido
e le scuole materne comunali che prevede che ilcgtsra sia a carico del concessionario, i
contratti rimasti in carico alla Citta erano n.rgfottisi a 26 nel corso degli anni successivi.

Conseguentemente il fatturato complessivo, chd’qm@mo 2013 era stato pari a € 125.604,78, nell’
anno 2015 si é ridotto a € 16.664,67.

Nel 2015 gli immobili di proprieta comunale, oggetiei contratti di erogazione del servizio di
riscaldamento ammontano a 1411. Durante I'eser@@ib & proseguita la capillare azione diretta
al monitoraggio e al controllo della corretta ingmione alla Citta dei costi relativi ai consumildel
utenze, che ha portato a notevoli risultati in ierrdi riduzione della spesa.

Occorre, comunque, rilevare che la diminuzione fidturato delle utenze é dovuta anche
all'applicazione di quanto previsto dal comma 5&@icolo unico, della Legge 23.12.2014 n. 190
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(Legge stabilita 2015), in base al quale le spesbligatorie di funzionamento degli uffici
giudiziari, in carico ai Comuni, a partire dal @15 sono state trasferite al Ministero della
Giustizia.

Nel corso dellanno 2015, relativamente agli impidotovoltaici, e stata impegnata la somma di €
4.011,00 (contratto di credit management Iren Mercap.a., rimborso spese G.S.E. s.p.a. per i
costi amministrativi dovuti alla vendita di energiaer il regime di scambio sul posto, nonché per
gli oneri dovuti relativamente al pagamento dedigffie incentivanti).

La Citta ha accertato € 2.767,07 per corrispetlivialorizzazione dell'energia elettrica in regidie
scambio sul posto, € 526,52 per vendita al GSBR.sdell'energia prodotta.

L’'Ufficio ha inoltre accertato e riscosso € 119.M8) quale “tariffa incentivante”. Si tratta di
somme erogate per 20 anni dall’attivazione degpiamti in discorso in favore dei soggetti che
scelgono fonti di energia alternative. Nel corst/aeno 2015 il GSE ha dato attuazione al D.M.
6.2.2006, defalcando dalle somme dovute per |#adricentivante gli aggiornamenti ISTAT non
dovuti e in precedenza applicati. Pertanto il GRE 2015 ha ridotto la tariffa incentivante da
0,5262 euro/kWh a 0,460 euro/kWh per gli impiangperiori a 20 kW e da 0,5091 euro/kWh a
0,445 euro/kWh per gli impianti inferiori a 20 kW.

Infine, per quanto riguarda la gestione degli impiai cogenerazione e fotovoltaici, si evidenzia
che nel corso del 2014 si era espletata la gaedivel all'affidamento del servizio di Credit
Management riguardante gli adempimenti fiscalintgiced amministrativi con I'’Agenzia delle
Dogane. Al termine della procedura il servizio stao affidato alla Societa Iren Mercato S.p.a. per
un importo presunto per il quinquennio 2015-201&wlio 25.000,00 (escluso IVA).

Visto utenze

A fronte della pressante necessita di contenimdeta spesa ed a seguito del’emanazione della
deliberazione della Giunta Comunale 2012-4257/08B31.07.2012, si € reso necessario dare
attuazione alle disposizioni ivi contenute. In atare é stata ritenuta indispensabile [I'istitugo

di un sistema di controllo e censimento degli@tg dispongono in materia di utenze.

A tale fine il Servizio Controllo Utenze e Contatail fornitori, ha organizzato lo svolgimento
dell'attivita di acquisizione del visto indicato punto 6 lettera B) “Utenze” della deliberazione
menzionata, che prevedeva, per tutte le Determonaz Deliberazioni del Comune di Torino
I'obbligo del visto.

La necessita di pervenire ad un sistema di con@eéteffettivo monitoraggio nella gestione della
spesa per utenze, ha imposto, soprattutto - ek di avvio del nuovo sistema - la disponibilita d
un corredo di informazioni decisamente piu ampspetito al passato.

L'obbligo del visto si € reso necessario allo scopgorre I'attenzione sulla spesa delle utenze,
eventualmente connessa a progetti, attivita, canmas locazioni relativi ad immobili di proprieta
comunale, che ha un peso notevole nellambito dalpese correnti. Nella valutazione
dell’'equilibrio costi e obiettivi connessi alle vaiscelte operate dalle diverse strutture dell'Este

e voluta richiamare I'attenzione sulla voce “spetsnze”.

In particolare attraverso l'attivita del visto sreéalizzato I'obiettivo definito, in seguito all’ahsi
delle criticita dei contratti concessori, che rear&v clausole incerte e ambigue circa gli obblighi d
concessionari in punto spese utenze dellimmotilzzato.
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La circolare attuativa della delibera sopra citaafornito ogni informazione utile alla definizione
di clausole chiare che permettono cosi di operatévita di recupero delle spese anticipate dal
Comune di Torino. Cosi e oggi possibile accertarerae che poi diverranno crediti certi, liquidi ed
esigibili, caratteristiche fondamentali per gestirerecupero coattivo del credito vantato dal
Comune.

L’attivita connessa alla procedura di validazioegldatti si e rivelata consistente. Nell'anno 2015
sono stati esaminati circa n. 700 provvedimenti.

Ufficio Recupero Utenze

L’Ufficio si occupa dell'attivita di recupero dellutenze degli immobili concessi ad associazioni
sportive, assistenziali, culturali ecc. i cui ceutir vengono definiti e gestiti da Servizi diveda
guelli appartenenti alla Direzione Patrimonio.

L’attivita di recupero viene svolta nei casi in clai Citta intestataria dei vari contratti di

somministrazione anticipa la spesa per utenze remmnazio di uffici comunali ma di terzi, nei casi

in cui l'intestazione diretta delle forniture inpmaal concessionario risulti particolarmente onaros
comportando complesse opere di separazione degilairth di riferimento o nei casi in cui la

voltura dei vari contratti di fornitura avvieneun momento successivo alla consegna del bene.

L’Ufficio, a seguito di esame delle concessioniiatg dai vari Servizi, in collaborazione con
'Ufficio Utenze, verifica che i concessionari abbo ottemperato a quanto previsto
contrattualmente, relativamente alle utenze eglazione alla percentuale dei costi posti a loro
carico, predispone i conteggi delle somme da atlalebi

Nel corso dell’anno 2015 sono state gestite:

- n. 98 pratiche riguardanti il recupero dai coscasari dei costi relativi ad immobili dove
risulta economicamente non conveniente effettuaresdparazione dell'impianto delle
utenze, riferibili ai diversi utilizzatori e, quindnon si € ritenuto opportuno procedere
all'intestazione diretta dei vari contratti di faura;

- n. 9 pratiche relative ai recuperi cosiddettidtantum” riferiti al periodo che intercorre tra
la data di consegna dellimmobile e la data detlture in capo al concessionario;

- n. 81 pratiche relative al recupero delle utgpeegli utilizzatori degli impianti sportivi (di

cui 61 circoscrizionali e 20 a rilevanza cittadina

Relativamente alle suddette pratiche sono staértaic€ 1.330.790,76 e incassati € 987.566,06. Lo
scostamento consegue alle numerose richieste deessionari di dilazionare i pagamenti
soprattutto a causa della nota crisi finanziar icleressa tutti gli operatori economici.

L’attivita di recupero €& particolarmente complegs#ché nella maggior parte dei casi i vari
impianti sono centralizzati e a servizio di unitnmobiliari che ospitano svariate tipologie di
soggetti ed attivita per le quali la Citta ha statulifferenti regimi circa 'onere della spesa per
utenze: obbligo di voltura solo per alcuni contralit fornitura, percentuali diverse sulla spesa
complessiva imputabile all'immobile, etc.

Nel corso del 2015 il Servizio ha continuato a fieanconsulenza giuridica nella stesura delle
clausole in materia di utenze in favore degli ufiiella Citta preposti alla stesura di nuove
concessioni o al rinnovo di quelle precedenti.

Allo scopo di garantire gli incassi derivanti dattivita di recupero e proseguita l'attivita di
sensibilizzazione circa l'utilizzo della schedariea inventariale predisposta, nella quale sono
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contenuti oltre ai dati riferiti allimmobile (datcatastali, dimensioni ecc.), al concessionario
(ragione sociale, partita IVA, sede sociale), idamentali dati (superfici e volumetrie occupate,
numeri di utenza, percentuali di recupero) necessaecupero corretto delle utenze poste a carico
del concessionario.

E’ proseguita inoltre I'analisi delle volture avtaanel 2010 che, grazie allimmediato e agevole
scambio di informazioni fra l'ufficio Ufficio Recigyo Utenze e I'Ufficio Utenze, prima dipendenti
da due diverse strutture, ha portato ad una uleriduzione delle spesa complessiva.

| risultati delle verifiche citate, insieme agliiteslei vari sopralluoghi tecnici coordinati e rielsti
dal Servizio Controllo Utenze e Contabilita Fornitssecondo un preciso piano finalizzato al
controllo e risparmio della spesa, hanno consemlitaggiornare numerose “Unita Funzionali”
presenti nell’applicativo “Consultazione Utenze”.

Nel corso del 2015 e stato riconosciuto alla Qittaporto di Euro 1.420.329,01 secondo i criteri
stabiliti dall’Accordo formalizzato nel 2012 perfotére i rapporti di debito e credito fra la Citth
Torino e la Cittd Metropolitana di Torino relatiglle spese per utenze energetiche, idriche e di
riscaldamento sostenute dai predetti Enti pernginobili destinati ad attivita scolastiche utilizzat
promiscuamente, per gli esercizi 2012 e 2013 (stmgiscaldamento 2012 -2014).

Recupero coattivo

Il Servizio Controllo Utenze e Contabilita Fornittia deciso di gestire al proprio interno I'attévit
di recupero coattivo dei crediti delle utenze dagimobili concessi ad associazioni sportive,
assistenziali, culturali ecc., tenuto conto detlliv minimo di morosita dei concessionari.

L’attivita di recupero coattivo prevede la stesdedl’'ingiunzione di pagamento ai sensi del R.D. 14
Aprile 1910, m. 639 e s.m.i., la notifica dell’atéd concessionario, tramite la collaborazione del
Servizio Centrale Affari Legali.

Nelllanno 2015 sono state notificate n.2 ingiunzidnpagamento, finalizzate al recupero coattivo
di un debito complessivo pari a € 54.022,30. Enbrauhe pratiche sono state definite entro I'anno.

Nel corso del 2015, per altre n.4 pratiche, I'tlerecupero coattivo é stato bloccato a ridosstadel
notifica dell’ingiunzione in quanto, poiché i dedit in seguito a inviti bonari dell’'ufficio, hanno
provveduto al pagamento del dovuto.

Dallesame complessivo delle n.7 procedure di recoioattivo attivate nel 2014 e nel 2015 si
riscontra che il numero delle pratiche oggetto efupero coattivo, gia in numero ridotto, &
ulteriormente diminuito e che l'attivita di coneiliione stragiudiziale avviata con ogni singolo
debitore ha consentito di velocizzare il recupeeb debito e di ridurre il numero di notifiche di
ordinanze.

Alla fine dell’anno 2015 il 95% delle pratiche odtgedi recupero coattivo é stato definito.

SERVIZIO UTENZE ELETTRICHE

Il Servizio contribuisce, attraverso sopralluoghi verifiche tecniche, al monitoraggio e
contenimento delle spese energetiche della Citta.
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L’attivita ha la finalita specifica di verificarenediante sopralluoghi dei tecnici presso gli impian
in esame, la regolarita degli allacciamenti deglpianti elettrici, termici e idraulici alle preszioni
di legge e agli impegni contrattuali.

| sopralluoghi permettono anche il monitoraggio densumi di quelle utenze che, pur essendo
intestate alla Citta, vengono in parte utilizzate doggetti terzi, convenzionati con
I’Amministrazione, con successiva rivalsa di rimdmda parte di quest’ultima.

Le verifiche sulle utenze effettuate presso cespartivi, bocciofile, luoghi di aggregazione e
socialitd ecc... hanno permesso di ridefinire le niitdali gestione delle utenze stesse, dando
possibilita all’ Amministrazione di recuperare uitgr somme e contenere gli oneri a suo carico.

L’attivita del Servizio ha portato, nel corso dél13, all'individuazione di punti di fornitura idig
termica ed elettrica non piu in uso o ceduti a adrjvdisponendo la cancellazione dei relativi
contratti, recuperando cosi risorse.

Durante l'esercizio 2015 sono state inviate, cosgil@mente, al Servizio Controllo Utenze e
Contabilita Fornitori 129 comunicazioni, comprentieh benestare al pagamento di fatture per
forniture di combustibili ed energia e relaziorgriche inerenti la gestione delle utenze.

Il Servizio ha inoltre partecipato, anche in cotledzione con altri settori, alla programmazione di
interventi manutentivi di riparazione guasti o nimd anomalie tramite IREN Servizi e
Innovazione, con le finalita di risparmio generdge costi di cui sopra.

AREA APPALTI ED ECONOMATO

L’'area Appalti ed Economato si compone dei Servizi
- Appalti Lavori Pubblici
- Affari Generali Normative — Forniture e Servizi
- Servizio Economato e Fornitura Beni

SERVIZIO APPALTI LAVORI PUBBLICI

Il Servizio ha provveduto ad avviare e gestire ogadimenti amministrativi finalizzati alla
individuazione delle imprese appaltatrici di tugeopere e lavori pubblici del’lamministrazione ed
ai servizi per incarichi professionali per le prttgeioni e servizi attinenti all’architettura ed
ingegneria.

Per la scelta del contraente, si € proceduto secdémdnormative nazionali e/o comunitarie,
espletando le gare normalmente con il sistema gedleedura aperta.

Per l'attuazione di quanto sopra ha provveduto ereula predisposizione degli atti e della
documentazione necessari allo scopo, con parteoiguardo:

- alla consulenza alle strutture proponenti nedlsefdi redazione dei capitolati di gara e di
stesura dei documenti tecnici, compreso il capibtodalo schema di contratto;

- alla predisposizione dei bandi di gara ed alfa [subblicazione;

- all'espletamento delliter procedurale di garéak®razione dei disciplinari di gara, contatti
con ditte/imprese relativamente alla interpretagidei bandi e delle modalita di redazione
dell'istanza di partecipazione alla gara, assisiewerifica documentazione delle fasi di
prequalificazione, nomina commissioni, presidentassistenza alle stesse, verbalizzazioni,
stipula dei contratti derivati;
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- alle comunicazioni tramite PEC ( posta elettrangertificata) dell’avvenuta aggiudicazione
e della stipulazione del contratto a tutti i paaati, accompagnata dai relativi
provvedimenti. Questi ultimi provvedimenti sono tstantrodotti dal D.Lgs 53/2010
(attuazione della direttiva 2007/66/CE, direttii@orsi);

- alla predisposizione lettere di aggiudicazionen cachiesta di documenti, cauzioni
contrattuali, polizze assicurative e certificatimgrovanti il possesso della capacita a
contrarre con la P.A.

L'ufficio ha curato inoltre, tutte le pubblicaziom materia previste da disposizioni normative e le
informazioni da trasmettere obbligatoriamente etfoentermini previsti all’Autorita dei Lavori
Pubblici, nonché a quelle da trasmettere tramiRll.P. all'Osservatorio dei LL.PP.

Sono stati predisposti durante I'anno 2015:

n. 60 bandi di gara per lavori pubblici, 1 bandondiarico per collaudo impianti tecnici e 1 bando
per progettazione definitiva ed esecutiva operdtsirali, inferiori a euro 100.000,00.

Il numero complessivo delle sedute di gara € stald 3 in 55 giornate.

Questa attivita ha comportato I'impegno del dirigein funzione di presidente e del funzionario del
Servizio responsabile del procedimento quale corapien

Quialificazione imprese

Per I'esecuzione dei lavori di importo inferiore1&0.000,00 euro si e inoltre provveduto alla
gualificazione delle imprese esecutrici e subappadi (per importi superiori le imprese sono
qualificate con attestazione rilasciate da sociktattestazione), con procedura analoga a quella
svolta da queste societa, effettuato con analita dapacita tecnica, economico-finanziaria, e dei
requisiti di ordine generale.

N. Qualificazioni effettuate: 8

Subappalti

Per quanto riguarda i subappalti sono state istmit130 pratiche di autorizzazione. L’iter per il
rilascio dell'autorizzazione prevede:
- verifica documentazione presentata dalla ditteppaltatrice;
- verifica dichiarazioni sostitutive presentate lalatlitta con conseguente richiesta delle
certificazione agli enti;
- richiesta del casellario giudiziale;
- trasmissione, a termine delle verifiche, di copela documentazione al Servizio Tecnico
interessato e conservazione degli atti.

Le spese sostenute per le pubblicazioni degli advisarattere legale per 'anno 2015 su quotidiani
La Stampa, La Repubblica, Il sole 24 Ore, Il Cogidella Sera, ammontano a Euro 79.249,99.

Le spese di pubblicita a carattere istituzionalenamtano a Euro 58.712,32.

A corollario dell'attivita espletate si & provvedut
- alladempimento delle richieste di accesso adfi di gara, da parte delle imprese o
professionisti partecipanti alle gare, medianteédeone degli atti e rilascio di copie di atti;
- a prestare la necessaria collaborazione all’ Aatw@ per i ricorsi avverso i provvedimenti
del Servizio, con redazione delle deduzioni e prazhe della documentazione.
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E’ da rimarcare I'impegno del Servizio nelle comsmsi di gara (per affidamenti di incarichi
professionali, o per restauro di beni, o appalti aggiudicare con il criterio dell’'offerta
economicamente piu vantaggiosa) ove compete, canegblamento comunale, al dirigente del
Servizio la presidenza delle commissioni valutative

SERVIZIO AFFARI GENERALI NORMATIVE —
FORNITURE E SERVIZI

Il Servizio nell'anno 2015 ha gestito n. 61 procedd’appalto tra forniture di beni, di servizi ed
aste attive, cosi divise:

- procedure aperte: 18

- procedure ristrette: 1

- aste pubbliche: 5

- procedure negoziate: 1

- concessioni: 23

- manifestazioni di interesse: 10

- dialogo competitivo:2

- pre-informazione:1

L’attivita si € articolata, oltre che nella gesiotielle gare d’appalto, nelle seguenti attivita:
- collaborazione alla stesura, nel controllo danebrrezione dei capitolati speciali d’appalto,
proposti dalle Direzioni e dai Servizi Centrali;
- consulenza in materia di appalti;
- comunicazione delle variazioni normative.

Sono stati redatti e pubblicati, nelle forme ricéedalle leggi in materia, i bandi e inviate ltdee
d’invito alle ditte, per I'espletamento delle gairemmaggioranza di livello europeo.

La fase di gestione delle sedute di gara (sedubblighe e riservate, complessivamente 73 nel
corso dell'anno) ha comportato I'impegno del dinggein funzione di presidente e, di volta in volta,
di un funzionario del Servizio, quale componente.

Il Servizio ha curato I'iter successivo alle seddiegara per I'adozione delle determinazioni di
aggiudicazione degli appalti.

Il Servizio gestisce, con il proprio Ufficio Verdine, I'accertamento su tutte le autocertificazioni
prodotte in sede di gara dalle imprese aggiudigathravori pubblici, servizi e forniture, sia pier
Servizio stesso che per conto del Servizio Appaltiori Pubblici e ha dato luogo a verifiche su n.
133 aggiudicatari. Nel corso del 2015 sono statdtai® di n. 41 determinazioni dirigenziali di
aggiudicazione definitiva sotto condizione dell@ganza dei requisiti generali e speciali in capo
agli aggiudicatari e n. 23 determinazioni di scimginto di tale condizione. E’ stata inoltre adattat
una determinazione di revoca aggiudicazione.

Le procedure di gara si sono concluse con la stgpohe di n.36 contratti di appalto stipulati in
forma pubblica amministrativa mediante rogito dedgfetario Generale, secondo la nuova
procedura avviata nel corso del 2010 adeguatal@d®20 marzo 2010 n. 53.

Con deliberazione del Consiglio Comunale del 12004 n.mecc.20143504/005 é stata approvata
listituzione delle funzioni di stazione unica afipate svolte dalla Citta a favore di Enti aderenti
per I'acquisto di beni e servizi e nel corso del20i e stata I'adesione di ulteriori 4 Enti.
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E’ proseguita l'attivita di validazione dei capgdilinoltrati dai Servizi della Citta, in attuazeiwlel
Piano Comunale Anticorruzione per il triennio 2@0B1L6, con conseguente trasmissione dei report
guadrimestrali al RPC dellattivita svolta.

Sono stati, inoltre, aggiornati la documentazion& enformazioni pubblicate on line creando
apposita sezione INFOGARE in Appalti e Bandi std siella Citta.

L’attivita generale del Servizio deve essere carsith non solo come necessaria all’acquisto, in
modo giuridicamente corretto e trasparente, deii benservizi indispensabili all’azione
dellAmministrazione, ma anche come possibile faliteantaggio economico per la stessa. Si puo
infatti valutare, ad esempio, il vantaggio econamprodotto dalle aste pubbliche seguite dal
Servizio: nel corso del 2015 sono state pubblieatoncluse 4 aste pubbliche per alienazioni di
beni di diversa natura, comprensivi di immobili, mioregistrati e mobili. Tenendo conto degli
importi posti a base di gara e dei rispettivi intpdr aggiudicazione si pud stimare un vantaggio
totale per la Citta di circa Euro come meglio sfiegio nella seguente tabella:

- Importi a base di gara dei beni alienati ...c..eeceeiieeeeeeeeeeenec€uro 1.152.742,00
- Importi di agQiudiCaZIONE ......uiiieeiieeeceeeeee e euro 1.4 11
- Vantaggio economico per 'amministrazione .............ccccceeeeeeenens euro 262.436,11

E’ possibile analogamente valutare il vantaggioneooico della Citta anche nell’espletamento
delle procedure d’appalto; focalizzando l'atteneiwulle procedure aperte e ristrette pubblicate e
concluse nel corso del 2015 si puo stimare l'affettrisparmio ottenuto dalla Citta in euro,
anch’esso specificato nella seguente tabella:

- Importi a base di gara dei servizi/ beni acquisita.................... euro 17.332.873,96
- Importi di agQIUAICAZIONE ......uveeiiiiie e euro 13.44@52
- Risparmio effettivo per F'amministrazione............ccccccccvvvennn. euro 3.876.320,64

Alle ordinarie attivita di gestione dei procedimiedit affidamento degli appalti si sono affiancate
guelle specifiche di supporto alle funzioni istiwzali del Segretario Generale in materia
contrattuale. Infatti nel Servizio Affari Gener&dlormative Forniture e Servizi & collocato I'Ufficio

del Repertorio del Segretario Generale, in cui loasdono tutti i contratti in cui il medesimo é

Ufficiale rogante (Atti pubblici) ed in cui sonogeriti gli altri atti in forma di scrittura privata

Il contenzioso conseguente all’affidamento di dippel corso del 2015 ha dato luogo al deposito
di n. 1 ricorso, con presentazione della domandsodpensiva cautelare che e stata rigettata dal
Tribunale Amministrativo Regionale.

Nel corso dell’anno, il Servizio ha anche contribuall’attivita d’informazione ed aggiornamento
normativo ed ha assicurato il supporto sugli aspgtiridici in materia amministrativa e di

contrattualistica pubblica a vari Servizi comunati, particolare curando il corso di formazione
interna in materia di trasparenza e modifiche ndirreaulle procedure di affidamento.

Sono stati gestiti 9 procedimenti di accesso atjlieaai documenti di gara. Il numero inferiore
rispetto agli anni precedenti € da imputarsi atfata in vigore del D.Lgs 53/2010 e all'invio
mediante PEC a tutti gli aventi diritto degli attigara che ha deflazionato le richieste di accesso

82



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione di Staff Controllo Strategico e DirezidmaFacilty E Appalti

SERVIZIO ECONOMATO E FORNITURA BENI

Il Servizio Economato e Fornitura Beni € istituatmente preposto allo svolgimento delle attivita
negoziali per I'acquisto di beni e servizi a favdreutte le Direzioni ed i Servizi Comunali.

La spesa corrente nel 2015 é stata pari a Eur@3897,38 importo che corrisponde al 99,% dello
stanziamento definitivo, con una differenza minirda)l'1%, essenzialmente riconducibile alle
caratteristiche di imprevedibilita di alcuni seilyiszu cui non € possibile operare una attenta
valutazione preventiva dei fabbisogni.

La spesa riaccertata e stata pari a Euro 283.208,90

Sono stati realizzati significativi risparmi rispet allanno 2014, accentuando l'azione di
razionalizzazione che da sempre caratterizzaigttdell'area.

Complessivamente nel corso del 2015 la spesa d¢ermapegnata rispetto al 2014 ha subito una
riduzione di 1.641.621,98 Euro.

Si é provveduto all’acquisto di beni in conto cafg@tper 'ammontare di 820.567,71 grazie anche
all'assegnazione di economie di mutui, a causaadéthpossibilita di richiedere nuovi
finanziamenti. Tale cifra, in aumento rispetto agini precedenti, ha garantito la realizzazione di
interventi importanti per la Citta, anche utilizganFondi Europei, fondi provenienti da Enti esterni
e/o messi a disposizione da Servizi e Direzioni.

Tra gli interventi piu significativi, quelli relati alla messa a norma delle attrezzature sportive
presso le Palestre scolastiche delle scuole preneasecondarie ed impianti individuati dal Servizio
Sport in occasione dell’'evento Torino 2015 — Capikuropea dello Sport.

La normativa vigente, relativa alle attrezzatureor8pe presenti nelle palestre degli Istituti
scolastici, ha determinato I'esigenza di certiBdarrispondenza del parco attrezzature ai reqdisit
funzionalita e sicurezza, in ottemperanza a qudisigosto nel D. Lgs 81/2008 e alle sue successive
modifiche ed integrazioni. La spesa totale & staturo 380.000,00.

Inoltre si € provveduto all’allestimento dellEx éa Incet, destinata ad ospitare un centro
polifunzionale di servizi integrati per la colleitd allinterno di un contesto di politiche di
rigenerazione urbana e integrazione attivate daitea volte a promuovere la partecipazione dei
cittadini nella progettazione e nella gestionealsfpazio pubblico. La spesa per tale intervento e
stata pari a 360.000,00 Euro.

Notevole impulso ha avuto l'utilizzo del MercatoeEtonico. Infatti, le procedure avviate sulla
piattaforma Consip (MEPA) sono state in totale 88 fel 2014), confermando il trend crescente
nell’utilizzo di tale modalita di negoziazione, azrato nel 2012.

Il Servizio Economato prosegue nella attivita cdingay, informativa e formativa, iniziata nel 2013,
sull'utilizzo del Mepa, con un ufficio appositamentedicato alle gestione delle gare Mepa, che
grazie alle notevoli competenze operative acquisite si limita ad operare per conto degli uffici
dell'area, ma fornisce altresi supporto informatiwooperativo anche ai servizi esterni che lo
richiedono, curando le varie fasi della gestionéedgare per essi.

Nel corso del 2015 é altresi proseguita I'applioagidella procedura avviata a fine 2011, in materia
di controllo e razionalizzazione della spesa pacduisto di beni e servizi. A tal fine all'interno
della Area Appalti ed Economato opera un team catogpda persone qualificate e dotate della
caratteristiche professionali adeguate per attuan@ azione strutturata di controllo dei
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provvedimenti di avvio delle procedure (determineoatrarre) adottati da tutti i servizi comunali.
Tale azione ha il fine anche di individuare e suigggossibili azioni di accentramento della spesa
per il raggiungimento di economie di scala, nondngarantire il rispetto delle competenze di
acquisto stabilite dal Regolamento per la Disceplaei Contratti, e quindi ha forti implicazioni
economiche per l'intera Amministrazione, poichéagdisce, in presenza di identici e/o analoghi
fabbisogni dei vari settori, I'applicazione delleedesime condizioni economiche e di esecuzione
dei contratti, nonché la realizzazione di risparmi.

Nellambito di tale azione il Servizio EconomatoFernitura Beni fornisce gli elementi e gli
strumenti di lavoro utili, nonché il supporto gido necessario per la realizzazione di nuove forme
di negoziazione.

Le determine a contrarre esaminate nel corso d&b 2[al team sono state in totale 523; grazie
all'attivita svolta si & arrivati al raggiungimentell'obiettivo di circa il 90% di validazione dell
determinazioni, facendo scendere dal 17% (dato )281d@rca il 10% (dato 2015) la percentuale
delle determinazioni sospese. Tra le determinaziatidate circa il 40% vengono validate con
osservazioni.

Nel corso del 2015 € proseguita l'attivita natagiagno 2014 di controllo dei capitolati di gara pe
procedure non ad evidenza pubblica dei vari sed&ticomune. | capitolati esaminati dal team
composto da tre funzionari sono stati in totale:26Iquesti ne sono stati sospesi 49, validati con
osservazioni 132 e validati senza osservazioni 80.

Ancora sul fronte della razionalizzazione dellasspee proseguita la funzione di Centrale di
Committenza. In particolare si segnala l'attivitasdpporto alla Fondazione Cultura avviata ad
aprile 2013. Con la medesima, nel corso del 201%0 sstate avviate le procedure relative
all'acquisto di beni/servizi per un totale di 7 ROfbblicate sul Mepa, per un totale di Euro
88.128,63 per manifestazioni di vario tipo tra ddito Settembre Musica, Jazz Festival e Festival
Mozart.

Inoltre nel 2015 sono state avviate altre procedseevizi di pulizia, acquisto di arredi metallici,
ecc) per le quali la citta, oltre che a procedespussti per le proprie esigenze, agisce come dentra
di Committenza per, INFRATRASPORTIL.TO, AFC TORINCSORIS SPA.

Tale attivita comporta anche un introito per I’Anmstrazione, stimabile in circa 7.000,00 Euro
annui.

Il Servizio Economato e Fornitura Beni confermddee azione sul fronte dell'introduzione dei
processi innovativi che possono favorire il prooesdi reenginering e di revisione
dell’'organizzazione del lavoro con conseguenteread@giunto in termini di maggiore efficienza e
minori costi.

Nel 2015, nell’'ottica di un processo di demateziedizione che coinvolgera altre attivita del
Servizio, € andata a regime la procedura di ingfienhatico con firma digitale degli ordini di seiiviz

e forniture. Inoltre il Servizio continua a svolgefunzione di sperimentazione e continua a
collaborare fattivamente con Sistemi InformativE 81 per la soluzione delle problematiche emerse
nell'uso dell'applicativo.

Prosegue l'utilizzo dell’Albo Fornitori on — linevaiato da marzo 2013 con conseguente costante
incremento dei servizi on-line offerti dalla Cité&amaggiore efficienza nelle comunicazioni al fine
di garantire l'effettiva osservanza del principiordtazione nella scelta degli operatori economici
da invitare alle procedure negoziate. Nell'ottiemkl adempimenti previsti per la prevenzione della
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corruzione, l'ufficio Albo Fornitori cura le inforazioni necessarie per favorire la trasparenza e la
rotazione degli operatori economici da invitare @focedure di gara.
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DIREZIONE DI STAFF PARTECIPAZIONI
COMUNALI

Sino all'ultima riorganizzazione della macchina eorale, la Direzione di Staff Partecipazioni
Comunali era composta da due Servizi, uno riguaedenSocieta, ed uno gli Enti No Profit e la
Vigilanza cimiteriale; attualmente, invece, la Qiane e strutturata con la concentrazione degli
uffici riguardanti tutti gli aspetti societari (ewomici, contabili, societari e dei contratti di&ei0)
sotto la diretta responsabilita del Direttore e aon unico Servizio denominato No Profit e
Vigilanza Cimiteri, posto anch’esso ad interim goldirettore della struttura..

La Direzione e quindi complessivamente composth Daettore in staff alla Direzione Generale, 2
posizioni organizzative di cui una con delega seiviio No Profit e Vigilanza Cimiteriale e a
scavalco in altra Direzione, 2 posizioni organizzadi staff, 7 dipendenti di categoria D (di cui 1
in carico al Servizio citato), 8 di cat. C (di cuin carico al Servizio citato), 2 di cat. B (agsmni
servizi generali).

A seguito della gestione giuridico amministrativa dontratti di servizio, nel corso degli anni sono
state trasferite alla Direzione le competenze dwolntdei capitoli di spesa riguardanti, tra glirglt
lilluminazione pubblica, gli impianti semaforicideelettrici, gli impianti del Palagiustizia, la
sostituzione degli impianti termici, i servizi daacolta rifiuti e di igiene ambientale, di viakalit
invernale, delle fontanelle nonché i servizi eroghtlle societa che si occupano di viabilita e
trasporto pubblico.

Pertanto, accanto alle competenze societarie erattuali, la Direzione cura tutta la gestione
contabile di tali servizi.

Con esclusione del Servizio No Profit e Vigilanzmiteri (indicato in un capitolo a sé stante), da
un punto di vista numerico I'attivita amministraie contabile della Direzione nel suo complesso
ha riguardato:

ANNO 2015
Attivita amministrativa n.
Delibere della Giunta Comunale 29
Delibere del Consiglio Comunale 11
Determinazioni dirigenziali 628
Ulteriori delibere di concerto con altre Direzioni 18
Controlli su determine di altre Direzioni aventi ad oggetto attivita ricomprese nei CdS 55

Tabella 34:
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Dati di bilancio

Entrate.

Le entrate attribuibili al bilancio 2015 sono amrtata@ complessivamente ad euro 67,8 di cui circa
57 milioni di Euro in parte corrente e 10,8 miliamiparte straordinaria.

Le entrate in parte corrente derivanti dalle pdpeeioni societarie sono da suddividersi
principalmente nelle seguenti risorse di bilancio:

- “dividendi” di ammontare pari a € 26,2 milioni Buro erogati dalle partecipate, di cui 20 milioni
di euro da FCT Holding, oltre 5 milioni di euro 8AT, 0,6 milioni di euro da AFC e oltre 0,5
milioni di euro da SORIS.

- “canoni per concessioni di servizi pubblici” pem totale di euro 26,1 milioni di Euro, importo
comprensivo dei canoni versati dalla controllatdcR¥\.TO per I'utilizzo dei binari dei tram (6
milioni), da GTT per la concessione in uso delleeatlestinate a parcheggio (6,7 milioni), da AES
(ora ltalgas) per la distribuzione del gas metanaitta (6,9 milioni), da SMAT per la concessione
del servizio idrico (1,7 milioni), da AFC Torino pé& concessione del servizio cimiteriale (3,1
milioni), da altri importi relativi ai servizi comssi ai cimiteri (quali, a titolo esemplificativo,
l'illuminazione votiva) (1 milione circa), da Sagairca 0,5 milioni) e altri importi minori;

- per la propria parte di abbonamento ai parchaggagamento e per la ZTL, la Citta ha incassato
2,4 milioni di Euro

- per la quota della tariffa relativa alle attividgsmissione di sepoltura a scadenza, percepita da
AFC in nome e per conto del Comune, la Citta haseato euro 1,7 milioni.

Altre entrate minori, 0,6 milioni, sono derivateidéeressi su finanziamenti e rimborsi vari.

Le entrate straordinarie derivano dalle dismissaoicluse negli anni precedenti, il cui incasso e
avvenuto, per una quota, nell'anno 2015.

Spese.

Nel corso dellanno sono state impegnate speseaite orrente per circa euro 238,4 milioni
soprattutto per far fronte ai corrispettivi previki contratti di servizio.

| corrispettivi per le manutenzioni di llluminazierpubblica, impianti elettrici comunali, impianti
semaforici in Citta e per il Palagiustizia hanngngicato, nel 2015, una spesa di 18,8 milioni di
Euro circa.

Per consumi di energia elettrica relativi all'llltmazione Pubblica e agli impianti semaforici sono
stati spesi 18,2 milioni di Euro.

Altra spesa rilevante riguarda il corrispettivo peservizi di raccolta, raccolta differenziata,
recupero e smaltimento dei rifiuti urbani noncrgeivizi di igiene ambientale sul suolo cittadino
ammontante a 177,4 milioni di Euro. Sempre per tuaiguarda il Servizio ambientale, le spese
hanno riguardato i servizi volti a garantire la haigviabilita nel periodo invernale (2,6 milioni d
Euro) ed i servizi di gestione post chiusura dedaliscarica di Basse di Stura (2,8 milioni di Buro

Per garantire le tariffe agevolate ad alcune caiegb utenti del servizio di trasporto cittadiria,
Citta ha messo a disposizione 5 milioni di Euror Bervizi connessi al miglioramento della
viabilita cittadina la Direzione ha speso 4,8 mmlidi Euro. Sempre per garantire tariffe agevolate
ad alcune categorie di utenti, la Direzione ha sdesilione di Euro in servizi cimiteriali. Per la
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manutenzione e I'erogazione di acqua delle oltr@ fadtanelle pubbliche, la Direzione ha speso
830 mila Euro circa.

In conto capitale gli impegni sono ammontati a ik 4,3 milioni di Euro legati per lo piu a
contributi per manutenzioni straordinarie per fnovo di impianti semaforici e di illuminazione
pubblica o all’interno di proprieta comunali.

UFFICI BILANCI E RENDICONTI, SOCIETARIO

Bilancio Consolidato e altri adempimenti normativi

Allinterno dell'attivita di Pianificazione e CoriHo € proseguita l'attivita di analisi e
riclassificazione dei bilanci delle societa panateé — oltre che di omogeneizzazione delle
informazioni fornite sui bilanci consuntivi e suudiget d’esercizio — finalizzata anche ad un
confronto e ad un’analisi fra dati preventivi eidansuntivi.

L'attivita di redazione del bilancio Consolidatoldgomune € proseguita anche per il 2015
mediante I'utilizzo di un apposito software perpl@disposizione degli elaborati; la stesura e stata
preceduta dalla definizione dell'area di consolidato, sia con riferimento alle societa che agli ent
non profit partecipati dalla Citta di Torino. L'atita di consolidamento e stata realizzata neitatt

di adeguamento agli obblighi previsti dal D. Lg$8/2011 in materia di consolidato del Gruppo.

Nel corso del 2015 sono proseguite le attivitéadcolta dei dati relativi agli organismi partecipat
di comunicazione degli stessi, secondo le modalita tempistiche di volta in volta richieste, al
Ministero dellEconomia e delle Finanze e alla @odiei Conti. Inoltre, e proseguita I'attivita di
riconciliazione dei crediti e dei debiti tra il Come di Torino e le Societa/Enti partecipati cosi
come previsto dall’art. 11 comma 6 lett. j) dellsl.d. 18/2011.

Fanno parte di tale ufficio 8 dipendenti (6 di date 2 di cat. C).

Ufficio Societario:

Fermo restando quanto indicato nel paragrafo dediedla societa FCT Holding S.p.A., le
principali attivita intorno alle quali si e svilugfa I'attivita societaria della Direzione nel 20ddno
state la redazione ed approvazione del Piano dioRalzzzazione delle Partecipazioni Societarie
direttamente ed indirettamente possedute dalla @ite azioni discendenti dalle decisioni assunte
in tale documento consiliare.

Con deliberazione del Consiglio Comunale del 14miicre 2015 (n. mecc.2015 05688/064) si e
data attuazione alla volonta gia espressa dalksst€onsiglio in data 5 maggio 2014 (mecc. 2014
01412/064) consistente nell'indirizzo di procedadeun’uscita graduale dalla compagine sociale di
SMAT per quei soggetti che, ancorché pubblici, seostituiti in forma societaria (come FCT
Holding S.p.A., Patrimonio Citta di Settimo TorieeS.r.l. e CIDIU S.p.A.): cio al fine di rafforzare

il carattere peculiare di Smat quale societa pobbin house".

L’Ufficio ha inoltre cooperato, per quanto attiegiéa trasparenza e all’anticorruzione, i resporisabi

nominati dalla Citta per dette materie, accompadaan supportando le societa nelladempimento
degli obblighi discendenti dalla legge e solleatarie stesse al rispetto di quanto previsto dalle
norme in materia. Ha inoltre redatto 4 quesiti atwviallAnac, due sulla trasparenza e due
sull’anticorruzione.

Fanno parte di tale ufficio 3 dipendenti (1 cake R C).

89



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione di Staff Partecipazioni Comunali

Si riportano, a seguire, le principali novita rigpealle societa partecipate dalla Citta:

FCT Holding s.p.a. (gia s.r.l.)

A seguito dell’avvalimento della Societa FCT Holglirs.r.l. (ora s.p.a.) agli uffici comunali
competenti della Citta di Torino, come da deliberag della Giunta Comunale del 17 luglio 2012
(n. mec. 2012 03916/064), la Direzione Partecipazitomunali ha dedicato nel 2015 parte della
propria attivitd alla redazione degli atti ammirasivi, alle procedure di evidenza pubblica, alle
attivita prodromiche e conseguenti alle convocazidelle assemblee (almeno sino all’ultimo
trimestre dell’anno) nonché alla tenuta della cbitita della Societa.

Di seguito, si riporta un riepilogo degli atti reétilae delle procedure seguite dalla Direzione
Partecipazioni Comunali per conto della Societa F@Iding S.p.a.; a partire dal 1° settembre
2015, in forza del trasferimento da altra societhgiuppo, la societa ha assunto una dipendente a
tempo indeterminato con mansioni di segreteria

ANNO 2015
Attivita amministrativa n.
Delibere della Giunta Comunale a supporto di FCT 4
Delibere del Consiglio Comunale a supporto di operaz. straord. di FCT e delle sue partecipate 3
Tabella 35:
ANNO 2015
Attivita societaria n.
Redazione Verbali di Assemblee Ordinarie dsu’
Redazione di Determinazioni dell Amministratore Unico 52 su 56
Redazioni Verbali di Comitato di Indirizzo della Societa 2sU2
Procedure ad evidenza pubblica seguite per conto di FCT per attivita ordinaria 3su3
Tabella 36:

Le attivita svolte dalla Direzione Partecipazionon@unali, per conto di FCT, possono essere
suddivise in due tipologie: operazioni straordiaariattivita ordinarie.

Operazioni Straordinarie:

Emissione prestito obbligazionario convertibile azioni IREN:

Nel corso del 2015, la Societa e stata impegnatauniiimportante operazione di finanza

straordinaria, che ha assorbito in modo prepondetarrisorse umane degli uffici competenti della
Direzione Partecipazioni Comunali della Citta dirifio. Questa operazione, consistente nella
emissione di un prestito obbligazionario convelgibin azioni quotate IREN S.p.a, si € resa
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necessaria al fine di procedere all’estinzione abhito residuo della Societa, di originari Euro
126,5 milioni, oltre interessi, assunto dalla stessl 2004 con Intesa Sanpaolo S.p.a..

Il tutto ha avuto inizio con lI'approvazione dell@liberazione del Consiglio Comunale del 26
gennaio 2015 (n. mecc. 2014 06342/064), con laegsiaé dato avvio alla procedura iniziale per
I'emissione di titoli di debito convertibili in aani quotate della partecipata IREN S.p.a., esséndo
FCT Holding una societa a responsabilita limitata.

Nel corso delle verifiche per l'individuazione delrocedura di selezione del Global Coordinator,
si é pero reso necessario modificare la forma &r@ein societa per azioni.

Pertanto, con deliberazione del Consiglio Comudale20 luglio 2015 (mecc. n. 2015 02669/064)
€ stata approvata lI'operazione straordinaria dfdranazione della societa FCT Holding da “societa
a responsabilita limitata” a “societa per aziordgn I'assunzione della nuova denominazione
sociale “FCT Holding S.p.A.” a Socio Unico Comund&drino.

A seguito della deliberazione del 4 agosto 2015nfecc. 2015 03402/064) e stata avviata la
procedura per la ricerca del Global Coordinatorosdo gli indirizzi approvati dalla Giunta
Comunale e dal Comitato di Indirizzo della Societpari data.

In data 23 novembre 2015, FCT Holding S.p.A. heci#o sul mercato di Vienna l'offerta
(secondo il regolamento delle condizioni del ptestipprovato dallAssemblea Straordinaria di
FCT Holding S.p.A. in data 18 Novembre 2015), per importo di Euro 150 milioni di
obbligazioni secured convertibili in azioni ordiieadi Iren S.p.A..

L’operazione si &€ conclusa con successo in dateo88mbre 2015.

| proventi derivanti dal Prestito Obbligazionaricanimo consentito quindi di rimborsare
integralmente il prestito erogato da Intesa Samp&op.A. nel 2004, in scadenza al 31 dicembre
2015.

Attivita ordinarie:

Tra le attivita ordinarie svolte dalla Direzionerteaipazioni Comunali a supporto della societa
FCT Holding s.p.a., oltre alla stesura degli atiit@scritti dal’Amministratore Unico e alla
predisposizione di vari adempimenti, sono statateedutti gli atti concernenti le seqguenti gare

1) Assicurazioni; 2) Sorveglianza-Reception, 3) §idenza legale.

Nel corso del 2015, la Direzione Partecipazionefiattuato, di concerto con il legale della Societa
e gli Uffici competenti della Direzione di Staff @wollo Strategico e Direzionale, Facility e

Appalti, le procedure di gara relative alla CopextuAssicurativa D&O e Responsabilita

Patrimoniale in scadenza.

Inoltre, sempre nel 2015, e stata effettuata la gan aggiudicazione del servizio di portierato-
reception presso lo stabile adibito a logistica enate di Via Meucci 4.

Infine, & stata effettuata una procedura di evidepabblica per la ricerca del consulente legale
della Societa.

Virtual reality & multimedia park s.p.a — prosecuzione liquidazione

Nel corso del 2015, l'attivita della liqguidaziona bontinuato ad essere rivolta al completamento dei
lavori in essere alla data di liquidazione, al eoiento dei costi fissi di struttura, alla gestiatei
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rapporti di lavoro dipendente esistenti e alla igest delle partite creditorie e debitorie sorte in
epoca antecedente la messa in liquidazione daldlataola Societa e stata parte attiva nel pogare
termine l'operazione di subconcessione alla RALA.glel compendio ex Fert, sito in Corso
Lombardia 194 (G.C. mecc. 2015 00521/131), openaziche riveste estrema importanza per il
territorio cittadino, sia in termini di riutilizze riqualificazione degli immobili ex Fert sia pér i

rilancio della produzione audiovisiva torinese & pattrattivita che ne consegue in termini
occupazionali e di immagine.

Icarus scpa - riduzione del capitale sociale di cgglimento e messa in liquidazione della
societa.

Nel corso del 2015, a seguito dell'approvazione Biano Operativo di Razionalizzazione delle
Societa dirette e indirette della Citta di Tori®.¢. mecc. 2015 01334/064) e stato avviato un
Tavolo tecnico con Regione Piemonte e Citta Meftlitom per condividere i percorsi di
razionalizzazione di alcune Societa partecipatgicoamente tra gli stessi.

Una delle Societa che é stata oggetto di approfoeutii e verifiche da parte della Citta di Torino e
della Regione Piemonte, € ICARUS S.c.p.a..

Il percorso di razionalizzazione condiviso con leg®ne Piemonte, approvato con deliberazione
del C.C. n. mecc. 2015 07042 del 21 dicembre 26i1&concluso con:

- la riduzione del capitale sociale di ICARUS S.a.pda Euro 34.781.166,66 ad Euro
34.350.763,89 per effetto della liquidazione deflartecipazione della cessata Citta
Metropolitana di Torino mediate annullamento di mun843.927 azioni nonché

- la deliberazione da parte dei Soci dello scioghto e messa in liquidazione della Societa.

PRACATINAT S.C.P.A. — Ricerca Partner Privato per laffidamento del servizio di gestione
del complesso turistico alberghiero della Societa.

Anche la Societa PRACATINAT S.C.P.A. é stata oggettel corso del 2015, di un percorso
condiviso di razionalizzazione con Regione Piemen@tta Metropolitana.

A segquito dei lavori svolti dal Tavolo tecnico, B8emblea Ordinaria dei Soci del 24 aprile 2015 ha
affidato al Consiglio di Amministrazione il compiwi elaborare un bando di manifestazione di
interesse per l'individuazione di un partener piova cui affidare il servizio di gestione del
complesso turistico-alberghiero della Societa RhaagS.c.p.A..

L’avviso di consultazione preliminare per I'acqaisne di manifestazioni di interesse é stato
pubblicato in data 20 giugno 2015 con scadenzaigieeper il 20 luglio 2015, ma tale termine e

stato riaperto fino al 5 ottobre 2015 per consenitr presentazione di manifestazioni d’'interesse
guanto piu ampie possibili.

Essendo pervenute tre manifestazioni di interd$sssemblea Ordinaria dei Soci del 16 ottobre
2015 ha deliberato la prosecuzione della procedur@gomento tramite la pubblicazione di un
bando.

In data 3 novembre 2015 e stato, pertanto, puliblitédando “Invito a presentare domanda per la
partecipazione alla procedura negoziata previa |m#zone di bando per la concessione del
servizio di gestione del complesso immobiliare doppietda della Societa Pracatinat sito in
Fenestrelle (To) nel territorio del Parco Regiorddtie Alpi Cozie” con scadenza prevista per il 24
novembre 2015.
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A fine 2015, detta Procedura era ancora in corsmgiudicazione.

Ufficio Contratti di Servizio

Anche nel 2015 sono state svolte, con la partemipazdelle associazioni dei consumatori, le
attivita di cui all'articolo 2 comma 461 della Legg. 244 del 24 dicembre 2007 " finalizzate alla
tutela dei diritti dei consumatori e degli utengi gervizi pubblici locali e alla garanzia di qua)i
universalita e economicita delle relative prestaZioln particolare, sono state esaminate
congiuntamente alle aziende erogatrici dei sewiaile associazioni dei consumatori le risultanze
delle indagini di customer satisfaction sui sendzi trasporto pubblico farmacie comunali e di
igiene ambientale.

Inoltre sono stati svolti gli incontri e i tavakecnici per I'adozione (avvenuta in data 17 luglio
2015) della Carta della Qualita del servizio dintlinazione votiva nei Cimiteri, recante gli starglar
di qualita e di quantita relativi alle prestaziatal servizio come da contratto stipulato in data 23
dicembre 2014.

Sono inoltre proseguiti i tavoli tecnici per il dovllo dei servizi: in particolare, con delibera di

Giunta Comunale approvata in data 11 dicembre 20&6c 2015 06257 € stata nuovamente
prevista la collaborazione delle Associazioni den€umatori ai fini dell’attuazione di un sistema di

monitoraggio dei servizi ed in generale ai finil@#uazione delle previsioni di cui alla legge

244/2007.

Nel 2015 la Direzione Partecipazioni Comunali halt®y, tramite I'Ufficio, in qualita di stazione

appaltante, gli adempimenti propedeutici alla gamal’affidamento del servizio di distribuzione del
gas naturale dellAmbito Torino 1 che comprenddyreolil Comune di Torino, i Comuni di

Moncalieri,Grugliasco, Rivalta di Torino, NichelimoRivoli.

In particolare, e stato predisposto (in linea anltime modificazioni e integrazioni alla normativ
sulle gare del gas, introdotte con il decreto aiesith 226 bis-decreto 20 maggio n.106 pubblicato
sulla G.U. del 14 luglio 2015) il capitolato di gaed i provvedimenti amministrativi volti ad
individuare, tramite procedura aperta, un appogtappo di lavoro formato da figure di
professionisti (ingegnere, avvocato e fiscalista) ¢ compito di coadiuvare la Citta nella gara per
l'affidamento in concessione del servizio di gasurede. L’attivita di cui sopra ha richiesto il
coordinamento, da parte della Direzione, dei CondletliAmbito Torino 1 tramite appositi incontri

e tavoli tecnici.

Compongono l'ufficio 1 posizione organizzativa,ifpehdente di cat. D e uno di cat. C

SERVIZIO NO PROFIT E VIGILANZA CIMITERI

NO PROFIT

- Attivita di monitoraggio e intervento sugli stiatdegli enti no profit partecipati, anche di
concerto con e/o a supporto di altri Servizi. Aelle numerico tale attivita pu0 essere
rappresentata come segue:

- Delibere del Consiglio Comunale predisposte e@pgie dalla Direzione...3
- Ulteriori atti predisposti dal Servizio No Proéitpoi seguiti da altri Servizi

i) Deliberazioni Giunta ComuNale.............commeeriiiiiiiieeee e 1.
i) Deliberazioni Consiglio Comunale...........cooevviviiiiiiiiiiiiiii e 1
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- Atti predisposti da altri Servizi e verificati ld&ervizio No Profit

i) Deliberazioni Giunta ComuNale.............cemmeereiiiieeieeeeeeeeeeeeee s 1.
i) Deliberazioni Consiglio Comunale...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 4
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- Erogazione di contributi ad alcuni enti no prqddrtecipati per un totale di Euro 165.000,
oltre che pagamento di una fattura della Fondaziboeno Smart City per lo Sviluppo
Sostenibile per Euro 21.000, per l'attivita di reidae di APE per immobili comunali, ai
sensi della convenzione stipulata ad agosto 2014.

- A tal fine, predisposizione di provvedimenti delativi nonché dirigenziali, di impegno e
liquidazione, come schematizzato di seguito:

- Delibere della Giunta Comunale...........o e 4
- Determinazioni dirigenziali di IMPegNO .........cccovvvviveiiiiiiiiiiiiee e eeeeee, 4
- Determinazioni dirigenziali di iquIdazioNe. .......ccevvvuvviiiiiiiniiiiieeiieeeee, 6

- Aggiornamento schede degli enti no profit presinarchivio, nello specifico con riguardo
ai componenti degli organi e alle modifiche statieta

- Aggiornamento tabella assemblee degli enti nditgpartecipati.

- A livello di adempimenti ministeriali, ai senselddecreto 25 gennaio 2015 del MEF, in
esecuzione e attuazione dellart. 17, comma 4, dél 90/2014, convertito, con
modificazioni, dalla I. 114/2014, raccolta e conuazione sul portale del MEF - per ogni
ente di diritto pubblico e di diritto provato, pectpato direttamente o indirettamente dalla
Citta, o in cui 'Amministrazione nomina propri fa@sentanti anche senza detenere quote
di partecipazione — dei seguenti dati:

- entita della partecipazione;

- informazioni relative all’anagrafica, al Servizi attivita, al bilancio di esercizio 2014,
alle funzioni svolte nei confronti della Citta deattivita affidate;

- oneri a qualunque titolo gravanti sul bilancio Ildenministrazione nonché i
rappresentanti del’Amministrazione negli organi gbverno, con indicazione della
carica rivestita e del trattamento economico petocgp

- informazioni sul costo del personale.

VIGILANZA CIMITERIALE

Il Servizio si occupa della vigilanza sul contratlioservizio di AFC Torino S.p.a., con particolare
riferimento ai costi di welfare operativo. Durart@nno, sono state poi affrontate problematiche
specifiche quali:

- sistemazione resti suore Piccola Casa Divina\Rdewnza Cottolengo

- ricollocazione busto Gioda al Cimitero Monumeatal

- analisi casi abbinamento/avvicinamento post faleer

- sistemazione sepoltura Mollard — Piccola Casanai¥rovvidenza Cottolengo

- questioni concernenti concessioni di sepolturwape (Santagada, Balma, Mari-Pedrel,

Fulgori).
- Sepoltura feti al Cimitero Monumentale, incomton PO S. Anna.
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Nel corso dell’esercizio 2015 sono stati incassatanoni relativi alle concessioni dei reparti
speciali (Euro 8.165,58) nel Cimitero Parco, i gardi concessione tombe storiche decadute (Euro
150.000,00), le sanzioni amministrative per inosmeza del Regolamento n. 264 (Euro 12.248,96)
e l'importo per un risarcimento danni a strutturprdprieta comunale presso il Civico Obitorio.

Nel 2015, il Servizio si € occupato dell’affidamentel servizio di trasporto funebre comunale per i
non abbienti mediante procedura ad evidenza publdimn successiva gestione degli aspetti
contabili di liquidazione fatture. Inoltre €& stapmbblicata la manifestazione d’interesse per
I'istituzione di un elenco di operatori economierp'espletamento del servizio di trasporto funebre

convenzionato verso soggetti appartenenti allarskcéascia ISEE.

In concomitanza della scadenza della convenziomeASL 1 per la gestione dell’'obitorio, si
proceduto all’analisi dei contenuti con 'ASL e ’afiprovazione di un nuovo contratto per |l
periodo di tre anni fino al 31/12/2018, con ridumalella spesa a carico della Citta.

E’ proseguita lattivita di monitoraggio della geste, da parte di ILVC, del servizio di
illuminazione votiva nei cimiteri torinesi, anchigfiai della redazione della Carta dei Servizi.

Il Servizio € composto da 1 posizione organizzativa delega, da 1 dipendente in cat. D e da 1 in
cat. C.
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DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E
SUOLO PUBBLICO

Il 2015 é stato I'anno in cui si sono consoliddtieffetti derivanti dalla Legge di Stabilita 2014
(Legge n. 147/2013) che ha ridisegnato il sisteistale dei Comuni introducendo la IUC (Imposta
Unica Comunale) composta dalle tre componenti IMIASI e TARI.

La deliberazione di approvazione indirizzi e alituger I'anno 2015 in materia di TASI ha
confermato aliquote e detrazioni in vigore nel 2014

Per le altre tipologie di immobili assoggettati’lsdlU sono state confermate le aliquote gia
deliberate per il 2014.

In materia di tassa rifiuti & stata confermataplagazione della Tari con il meccanismo del piano
finanziario a copertura dei costi integrali dehsaD.

Sono state mantenute tutte le agevolazioni giaigteenegli esercizi precedenti ed e stato governato
il passaggio alla nuova disciplina nazionale d8EE.

Sono state confermate le tariffe e le aliquote migen materia di imposta di soggiorno ed
addizionale IRPEF e si e provveduto ad adeguamegolamentari in materia di Canone
Occupazione Suolo Pubblico (COSAP) e di impostéagulbblicita (CIMP). Su indicazione del
Consiglio Comunale e stata modificata la procecagala concessione temporanea delle piazze
auliche del centro cittadino.

Come noto I'intero mandato é stato caratterizzalacdntinuo mutamento della fiscalita locale che
ha richiesto particolare impegno gestionale edrorgativo. All'interno della Direzione sono state
sperimentate unificazioni di sportelli per agevelButenza e sono stati istituiti sportelli infortiva

in tre Circoscrizioni con competenze parziali ¢éiglh informativo.

In questo contesto di particolare complessita rggistione ordinaria e quotidiana del tributo éastat
mantenuta un’intensa attivita di recupero evasi®ter. quanto riguarda I'evasione sommersa dei
grandi contribuenti, siano essi privati e/o atéiyiroduttive, sono stati portati avanti ed intagyht
impianti organizzativi gia delineati precedentengerite difficolta riscontrate sono quelle note
anche a livello nazionale e riguardano l'interaeiotielle banche dati nazionali e locali e la
persistente inadeguatezza normativa del sistemecdpero coattivo.

Per quanto riguarda i contribuenti gia appartenatfitanagrafe tributaria sono stati istituiti
monitoraggi piu stringenti, velocizzati i sollecitonari e le ingiunzioni di pagamento con risultati
soddisfacenti.

Allo scopo di coordinare lattivita di recupero éate istituito un Tavolo permanente di
monitoraggio della riscossione delle entrate tabiet ed extra-tributarie con la partecipazione di
tutte le Direzioni comunali coinvolte nei procedsientrata ed e stato avviato il progetto NOSE (
Nucleo Operativo di Sostegno alle Entrate ).

Occorre infine evidenziare la sempre preziosa itdtisvolta dal Servizio Catasto Comunale che
svolge un’importante attivita di supporto agli efervizi Tributari ed all’Agenzia del Territorio
nella determinazione delle rendite catastali.

Il nucleo specialistico Tributi del Corpo di PolazMunicipale alle dipendenze funzionali della
Direzione Tributi ha svolto la consueta attivitatdiela e salvaguardia del gettito e della pretesa
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impositiva del Comune di Torino, attraverso vehBced accertamenti delle violazioni riferite al
complesso dei tributi locali, nonché attivita dpporto alla successiva riscossione.

Nel 2015 il Servizio Arredo Urbano Rigeneraziondaha e Integrazione ha operato sia sul fronte
delle competenze di carattere ordinario, anche\atso la razionalizzazione delle procedure, che
su quelle dell'innovazione regolamentare.

In particolare occorre segnalare I'approvazioneREgolamento sulla collaborazione tra cittadini e
amministrazione perla cura, la gestione condivikargenerazione dei beni comuni urbani.

Le attivita sono continuate secondo le linee pnognatiche ormai consolidate con una particolare
attenzione per il progetto “Case del Quartiere”, arazie anche al sostegno della Compagnia di
San Paolo, ha reso possibile la progressiva ceedcitlcune esperienze di particolare rilevanza
nell’ambito delle politiche di rigenerazione urbana

SERVIZIO AMMINISTRAE E GESTIONE FINANZIARIA —
IMPOSTA DI SOGGIORNO

Il Servizio offre supporto trasversale sia allad2ipne, sia ai diversi Servizi che ne fanno parte,
sotto il profilo sia della gestione e monitoraggielle entrate, sia della cura degli adempimenti
connessi alla sicurezza, sia di altri servizi teasali, di supporto al Servizio Centrale Affari ladig

Il Servizio, inoltre, cura la gestione ed il colivadell'imposta di soggiorno, utilizzando il sofare
SEDA messo a disposizione dalla SORIS.

GESTIONE FINANZIARIA

Il Servizio Gestione Finanziaria & specificatameatgdito alle attivita contabili e amministrative di
gestione delle entrate e della spesa della Direziotbuti, Catasto e Suolo Pubblico. Tali attivita
comportano la predisposizione dei provvedimenti atcertamento delle entrate e di
regolarizzazione contabile degli incassi, la predsszione dei provvedimenti di impegno di spesa e
di liquidazione, la redazione di analisi statiséigher il controllo concomitante di entrata e sp&sa,
gestione dei rapporti con la societa in house SGREBN gli ex concessionari della riscossione al
fine di procedere alla regolarizzazione degli iscasl al monitoraggio della performance della loro
attivita.

Nel corso dellanno 2015 il Servizio e stato impatgnnell’attivita di riaccertamento straordinario
dei residui diretta ad adeguare lo stock dei resattivi e passivi al 31 dicembre 2014 alla nuova
configurazione del principio contabile generaldalebmpetenza finanziaria come previsto dall’art.
3, comma 7, del D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 fiwato dal D. Lgs. 10 agosto 2014, n. 126.
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Le principali entrate della Direzione Tributi sohdmporto accertato espresso in migliaia di euro)
- Entrate di competenza

e 87 8 O TSRS 238.648

m T A e ————— e 114.750

s T AR e ————— e aenas 208.284

- Addizionale comunale IRPEF............cooiiiii e 103.000
SO 11101 0o 153 = W [1K=To o o 0] 1 [ J USROS 5.890

- C.ILM.P Pubblicita € affiSSIONi ...........uucemeeeiiiiie e 12.696
s G O S A P ———— 37.133

- Recupero evasione

N 10|V X 11.638

m L e i —————— et 5.356

I - o1 Y= T 10 (T 20.460

- C.ILM.P Pubblicita € affiSSIONi .........ccvummeeieeeiieeeeee e 1167
s G O S A P ———— e enaa 3.381

(*) La quota comunale dellimposta municipale miapé stata iscritta in bilancio al netto
dell'importo versato all’entrata del bilancio delftato a titolo di Fondo di Solidarieta di euro
102.353.371,25 come previsto dall’art. 6 del D.Im&rzo 2014 n. 16

Addizionale irpef

Per I'anno 2015 l'aliquota dell'addizionale comaral'IRPEF viene confermata nella misura dello
0,8% cosi come stabilito con deliberazione del @piosComunale (mecc. 2015 02831/024), ad
oggetto "Indirizzi per I'esercizio 2015 in tematdouti locali, tariffe, rette, canoni ed altre rage
simili", nel rispetto dell'articolo 1, comma 3, naro 11 del D.L. 13 agosto 2011 n. 138, convertito
con modifiche dalla Legge 14 settembre 2011 n. @48 ha previsto la possibilita di elevare
l'aliquota fino al tetto massimo dello 0,8%.

Con separata modifica regolamentare il ConsiglionGaale ha approvato con deliberazione n.
mecc. 2015 02883/13 del 27 luglio 2015 la soglias#inzione fino a concorrenza della quale non e
dovuta I'addizionale al Comune di Torino stabili@l’art. 4 bis del vigente Regolamento comunale
n. 322.

Tenuto conto della facolta riconosciuta ai Comuai domma 3 bis dell’art. 1 del D. Lgs. 28
settembre 1998, n. 360 la Citta ha mitigato il iered sulle fasce sociali piu deboli mediante
'aumento della fascia di esenzione totale dalliaachale per i redditi, e 'adeguamento del relativ
tetto ad €. 11.670,00 commisurandola allimportoeqdato allISTAT dei trattamenti di

integrazione salariale, mobilita e disoccupaziogellanno 2015.

L’accertato nel corso dell’esercizio 2015 ammont&al103.000.000,00.

Imposta di soggiorno

L’art. 4 del D. Lgs. 23/2011 ha previsto che i Camnagapoluogo di Provincia possano istituire
'imposta di soggiorno a carico di coloro che aj@no nelle strutture ricettive situate nel tenio

Con delibera del Consiglio Comunale n. mecc. 20027@/013 del 27 febbraio 2012 il Comune di
Torino ha istituito I'imposta di soggiorno, con de@nza 1° aprile 2012, approvando il relativo
regolamento, che prevedeva una gradualita in rapola tipologia delle strutture ricettive per
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importo fino ad un massimo di 5 Euro per personanmte, per un massimo di quattro notti
consecutive.

Con successiva deliberazione (n. mecc. 2013 0348p/Bel 16 settembre 2013, il Consiglio
Comunale ha approvato alcune modifiche al regolamstesso, lasciando invariate le tariffe ed
ampliando le fattispecie di esenzione dall'imposta, estendendo a sette pernottamenti consecutivi
per periodo di pagamento (trimestre) il prelievdlenestrutture a vocazione ricettiva di tipo
residenziale (alberghi residenziali, case per fease appartamenti vacanze, residence, ecc.).

Con l'ultima deliberazione del 22 settembre 2014nGecc. 2014 03259/013), infine, il Consiglio
Comunale ha aggiornato le tariffe, lasciando iratariil numero massimo dei pernottamenti
soggetti ad imposizione.

Il gettito riferito allimposta di soggiorno, acdato a fine anno 2015, e risultato pari ad €
5.889.863,570 in aumento rispetto al 2014 (€ 488W00). Le strutture ricettive gestite nell'anno
2015 sono state n. 475 (n. 75 nuove e n. 24 cgssatrimento rispetto alle n. 450 gestite nell@ann

2014.

Il gettito dell'imposta sara destinato secondongge finalita indicate dall’art. 4, comma 1, D. Lgs
23/2011 (pur non trattandosi di “imposta di scopo’senso tecnico) ad interventi a favore del
turismo, ivi compresi quelli a sostegno delle stn ricettive, nonché interventi di manutenzione,
fruizione e recupero dei beni culturali e ambidritadali, nonché dei relativi servizi pubblici Idca

Controllo inesigibilita e riscossione

In relazione allattivitd dell’Ufficio Controllo iesigibilitd e riscossione, si evidenzia che e
proseguito anche nell’anno 2015 il monitoraggidalekcossione e il controllo successivo sugli ex
concessionari, previsto dagli artt. 19 e 20 del@s. 112/99, relativo alle domande di discarico per
inesigibilita, proseguendo parimenti la verificacampione sulle comunicazioni presentate da
SORIS S.p.A (e stato estratto un campione parl%lldei codici fiscali presentati nel 2014, i cui
criteri sono stati riepilogati nella determinaziatiggenziale n. 31 del 31.07.2015 che, a partae d
fine 2007, ha svolto I'attivita coattiva relativame ai crediti tributari e patrimoniali della Citta

Contestualmente si e proseguito il controllo conitamte, seppure su un numero limitato di
posizioni, finalizzato allanalisi globale della siione debitoria del singolo contribuente. Tale
attivita, attraverso la disamina dello stato delkrossione di tutte le entrate comunali ed alla
verifica della corretta pretesa impositiva, conserdi addivenire alla bonifica ed alla

regolarizzazione di specifiche situazioni, con ipgatare riferimento alle singole entrate tributarie
(TARSU/TARES, ICI/IMU, canoni COSAP e CIMP), olti@ procedere alla trasmissione delle
eventuali c.d. segnalazioni qualificate nellamhitla compartecipazione al recupero erariale.

Sono altresi proseguiti gli incontri del Tavolo drdivisionale di coordinamento in materia di
riscossione, attivato sia nei confronti di EquéaaBpA sia di Soris SpA, nell'intento di individuage
promuovere le forme piu efficaci di collaboraziooen gli organismi coinvolti nel processo di
recupero delle entrate della Citta, nonché di afiee, con modalita uniformi e condivise, le
molteplici criticita.

E’ stata novellata la regolamentazione delle rabedzattraverso uno studio degli elementi
caratterizzanti l'attuale disciplina prevista dalGittd in materia, in vista di un necessario
adeguamento al fine sia di dilazionare quanto dowetlla fase di riscossione esecutiva del credito,
sia per addivenire gradualmente ad una disciplimfoume per tutti i Servizi della Citta, evitando i
ricorso sistematico alla dilazione di pagamenteaide di chi non si trova in situazione di oggettiv
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difficolta economica, ma al tempo stesso consedtifar fronte con questo strumento al pagamento
in un momento di drammatica congiuntura economica.

A tal fine con deliberazione n. 2380 del 7 lugli@l3 G.C. é stato proposto al Consiglio Comunale
la modifica dell’art. 21 del Regolamento delle ater tributarie in materia di rateazioni, cosi
riassunta:

- regolamentazione della situazione di oggettivdficdita economica, attraverso la
presentazione dellISEE per quanto attiene le mpersfisiche e [lindividuazione di
parametri/indicatori specifici per quanto attieagoersone giuridiche sulla base dei valori e
limiti individuati annualmente dal Consiglio Comimanell’ambito della deliberazione
relativa agli indirizzi tariffari;

- introduzione di una modalita semplificata e bréai€interno dei 12 mesi) per dilazionare il
pagamento senza la presentazione di alcuna docam@m, ma con l'applicazione degli
interessi dovuti per legge;

- abbassamento del limite minimo per poter accediserateazione (da 300€ a 200€) al fine
di consentire I'accesso in particolare a soggéitdeboli;

- introduzione di un piano di rateazione straordmaal fine di offrire un’ultima possibilita a
chi risulta gia moroso o decaduto da precedentiipiteali e sospensione o allungamento
del piano rateale nel caso di gravi situazioni vidliate annualmente dal Consiglio
Comunale e dettagliate nella delibera degli indiriariffari (es disoccupazione, ecc.);

- possibilita di revoca del fermo del veicolo (amocautelare a tutela del credito) attraverso la
sottoscrizione di un piano rateale e con il cont@st pagamento delle prime tre rate;

- la durata del piano rateale non puo eccedere iatmi, se I'importo complessivamente
dovuto non é uguale o inferiore a 7000€ o i cinguai se I'importo € superiore a tale
soglia;

- la decadenza del beneficio della rateazionelpeaincato pagamento di quattro rate;

- rata minima 50 € e garanzia fidejussoria per irmoiperiori a 50.000€.

Con deliberazione G.C. n. 2140 del 19/5/2015 sdat fissati i punti cardine per il sostegno
all'attivita di riscossione attraverso il N.O.S.ENucleo Operativo Sostegno Entrate), nucleo
interdirezionale, coordinato dalla Direzione TribeitComando di PM, che attraverso I'analisi della
“posizione unica del contribuente” relativa a “gdardebitori” individuera di volta in volta,
segnalandole a Soris, le azioni da porre in essdire di incrementare e anticipare la riscossione
curandone altresi il monitoraggio ed il controlkdld posizioni individuate.

E’ stato individuato un campione di 100 nominatmfitenuto incrociando i dati forniti dalla Soris
sui maggiori debitori dellEnte (tributi) con i mgigri debitori della P.M. e di altre entrate
(Patrimonio, Educativi e Commercio) presenti al dlav Interdivisionale della Riscossione,
scegliendo le posizioni comuni contraddistinte tteemo due diverse entrate. Le posizioni di tali
primi cento debitori della Citta, dopo la loro agsazione ai Servizi partecipanti al progetto,
saranno puntualmente analizzate grazie all’'utiliziouno specifico applicativo, in corso di
sviluppo, che ne consentira la lavorazione condivis

Il processo, operato dal Tavolo Interdivisionalieapprofondimento del monitoraggio delle attivita
di riscossione svolte per conto della Citta da Eadjai SpA, ha consentito di addivenire, in data
23.09.2015 alla sottoscrizione di un nuovo Profocal’lntesa tra la Citta e I'Agente della
Riscossione, identico al precedente, di duratanailen grazie al quale i due enti si sono impegmati
garantire un’attivitd di assistenza reciproca, éntentando comunicazione e collaborazione,
definendo le finalita e le modalita di tale sinergiormalizzando gli ambiti entro i quali le Parti
possono operare nel rispetto dei rispettivi ruatoepetenze istituzionali. Al di la dell'auspicabil
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incremento del riscosso, per le posizioni datatereprescritte, affidate prima del 2005 ad Equatali
(dal 2005 € operativa la societa di riscossiongoinse, Soris S.P.A.), I'operativita di tali accondi
gia consentito di evidenziare un’importante sinergei confronti del cittadino che si rivolge al
riscossore pubblico per presentare istanza di ssgp®e della riscossione, per le motivazioni
previste dalla legge, ex art. 1, commi 537 e seudella legge 228/2012.

Sulla base del Protocollo d’Intesa, I'Ufficio hantmuato a svolgere un compito di coordinamento
interdivisionale relativamente alle risposte date cantribuenti che presentano istanza di
sospensione della riscossione, per posizioni @editancora in carico ad Equitalia, evitando al
cittadino di essere rimbalzato fra la Citta edigd®ssore, nel caso in cui sia in possesso di aone
documentazione per attestare che quella specifidalla, relativa al ruolo dato per la riscossione,
non sia piu dovuta.

Attivita' interdivisionale convenzioni caf

Dal 1° gennaio 2015 e entrata in vigore la rifordedl'ISEE, introdotta dal c.d. decreto “Salva
Italia” (n. 201/2011) quale strumento di valutazodel reddito equivalente, indicatore della
ricchezza e dei redditi delle famiglie in base sl erogare le prestazioni sociali agevolate.

La Citta, prendendo atto che I'INPS, con l'apprawae della convenzione nazionale, ha
individuato i CAF quali interlocutori privilegiaper i cittadini, unificando la competenza in maderi

di assistenza alla compilazione della DSU ed atlezione della successiva attestazione ISEE, ha
ritenuto opportuno confermare la collaborazione icGAF.

Il Servizio Gestione Finanziaria ha curato l'atdvidi coordinamento tra le Direzioni Tributi,
Servizi Educativi e Servizi Sociali conseguente gtedisposizione di un Protocollo unificato di
disciplina dei rapporti in convenzione con i CAFr déaccesso dei cittadini alle cosiddette
prestazioni agevolate.

Con la deliberazione (mecc. 2015 01174/013) dehddzo 2015 la Citta ha approvato lo schema di
“Protocollo Unificato delle attivita in convenziot il Comune di Torino e i CAF per i servizi di
assistenza al richiedente e di trasmissione deipsait!’accesso alle prestazioni sociali e socio-
sanitarie agevolate condizionate all’'Indicatorelalebituazione Economica Equivalente (ISEE)
erogate dal Comune di Torino”.

Con la stessa deliberazione sono stati approwdiciplinari specifici per altre attivita svolte ida
CAF, sia per I'esecuzione del servizio di gestide#e richieste delle tariffe sociali per la four
di energia elettrica e gas naturale, sia per lédgawento delle attivita di caricamento e trasmiggio
dei dati sulla piattaforma telematica comunale tréglaalle dichiarazioni IMU, sia per lo
svolgimento delle funzioni istruttorie all’assegabnucleo familiare con almeno tre figli minori e
all'assegno di maternita

All'interno delle attivita disciplinate dal Protodw, il Servizio Gestione Finanziaria ha provveduto
direttamente alla gestione delle richieste degntitper I'attribuzione delle tariffe sociali pea |
fornitura di energia elettrica e gas naturale diatuDecreto Interministeriale 28 dicembre 2007 e
all'art. 3 c. 9 bis della I. 28 gennaio 2009 nc2i( Bonus Energia).

Il Servizio, inoltre, quale centro unificato di liflazione, ha gestito i pagamenti relativi alla
trasmissione da parte del CAF alla piattaformameliéca della Citta del “Modulo di comunicazione
al Comune di Torino avente ad oggetto la concessidinprestazioni agevolate condizionate
all'Indicatore della Situazione Economica Equivade(iISEE) erogate dal Comune di Torino”. quali
'Assegno di Maternita, 'Assegno alle Famiglie calmeno tre figli minori, I'Asili Nido e altri
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servizi educativi per I'infanzia, le Mense Scolelsg, i Servizi Socio Sanitari (domiciliari e alfri)
Servizi Socio Sanitari Residenziali, i Contributoeaomici a sostegno del reddito, I'’Accesso
all’Edilizia Sociale e il Sostegno alla Locaziofe Riduzione della Tassa Raccolta Rifiuti, il Bonus
Energia Elettrica, il Bonus Gas, il Servizio digparto disabili, nonché ogni altra prestazione
agevolata definita dal Comune di Torino e condiatarall'lSEE.

Informatica

L’attivita volta al recupero dell’evasione e dellisione fiscale € proseguita anche nel 2015 in
continuita con i progetti e gli indirizzi che, neghni precedenti, hanno consentito di raggiungere
ottimi risultati.

La collaborazione con SORIS S.p.A., che dal 20G8igee la fase del recupero coattivo, si € ancora
intensificata con il passaggio della gestione dstema D.I.A.N.A. “Dispositivo Integrato per
I'Attivita del Nucleo di Accertamento” che forniséecruscotto di informazioni utili al recupero
evasione, avvalendosi delle disponibilita delle dien dati tributarie e di tutte quelle interne o
esterne all’Ente, e che, svolgendo una preventimalisa informatica dei dati, consente di
ottimizzare gli interventi sul territorio.

Oltre a questa preziosa attivita connessa e congpltare all’attivita di controllo ed accertamento
che si sostanzia nei progetti Orione, Mercurio, tel&d Apollo occorre inoltre ricordare che SORIS
S.p.A. svolge lattivita di invio delle segnalaziomualificate all’Agenzia delle Entrate,
raccogliendo gli input provenienti dai vari ServiQbomunali e provvedendo alla comparazione,
valutazione e successivo inoltro.

Servizi trasversali di supporto alla direzione: cua degli adempimenti connessi alla sicurezza,
manutenzioni, economato e gestione parco macchirfattorini ed autisti

Il Servizio cura, per conto del Direttore, gli ad@menti connessi alla sicurezza, VDR e
sorveglianza sanitaria nelle tre sedi principalladioro: corso Racconigi n. 49, Via Meucci n. 4 e
Via Nino Bixio (sede degli uffici del Nucleo Tribiudel Corpo di Polizia Municipale), oltre agli otto

laboratori di quartiere. La formazione e la curgldeneri relativi alla sicurezza interessano n7 36

dipendenti.

Il Servizio cura altresi il monitoraggio e la fawma, per l'intero palazzo, di tutto il materiale d
cancelleria, del mobilio e di attrezzature varid @empio D.P.l. per Ufficio Affissioni), con
rendicontazione del fondo specifico. Infine, patace attenzione viene dedicata ai rapporti con gli
Uffici centrali del’Economato per le grandi forare.

Inoltre, é stata curata la gestione del parco nmiaecfmanutenzione, posti auto, rinnovo permessi
guida, gestione rapporti chilometrici), la manuiene dei fotocopiatori, la gestione del materiale
informatico e I'aggiornamento dell'inventario datfero palazzo.

Il Servizio cura il monitoraggio e le richiesteidtervento per la manutenzione di tutti gli impiant
presenti nei cinque piani della sede, compresialimccupati dalla SORIS.

E’ proseguita anche l'attivita di gestione dei datti, del custode e degli autisti, nonché dei
cantieristi in carico alla Direzione presenti nalgzzo.
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Infine, nellambito delle attivita istituzionali, gtata curata la distribuzione dei Modelli 730 eddn
su tutto il territorio cittadino (sedi istituziomalgrandi aziende, corpi dello Stato, e cittadini
interessati).

Servizi trasversali di supporto alla direzione ed bservizio centrale affari legali: insinuazioni
fallimentari / concordati / eredita’ giacenti

Il Servizio cura, inoltre, gli adempimenti connesdl'invio al Servizio Affari Legali delle
certificazioni delle posizioni debitorie per le sassive procedure di insinuazione nel passivo
fallimentare e di concordato preventivo, nonchedgfica dei crediti e debiti per le eredita giatien
Nel 2015 gli atti lavorati ammontano complessivataea n. 74, di cui n. 43 fallimenti, n. 6
concordati preventivi, n. 2 liquidazioni coatte amistrative, n. 17 eredita giacenti e n. 6 crisi da
sovraindebitamento.

SERVIZIO IUC - IMPOSTA UNICA COMUNALE

Il 2015 é stato I'anno in cui si sono consoliddtieffetti derivanti dalla Legge di Stabilita 2014

(Legge n. 147/2013) che ha ridisegnato il sisteisale dei Comuni introducendo la IUC (Imposta
Unica Comunale) composta dalle tre componenti IMASI e TARI. Nel corso del 2015, oltre alla

gestione ordinaria dei tre tributi, il servizio IUE stato impegnato sugli obiettivi di recupero
evasione sia dei tributi in vigore prima della rifa di cui sopra — ICI, IMU e TARSU e TARES -

sia su TASI con I'emissione di lettere di sollecitmlirizzate ai soggetti per i quali risultavano
mancanti rate d’acconto/saldo riferite al’annuaR014.

ICI/IMU/TASI

La deliberazione di approvazione indirizzi e alituger I'anno 2015 in materia di TASI ha
confermato aliquote e detrazioni in vigore nel 20b4sia I'assoggettamento delle abitazioni
principali e assimilate (con l'aliquota del 3,3 pemille), con attenuazione del carico fiscale
attraverso l'introduzione di un duplice sistemaletirazioni per gli immobili con una rendita medio
- bassa (ovvero fino a €. 700), e la detrazione3@i€ per ogni figlio minore di 26 anni

anagraficamente residente nellimmobile adibit@bdazione principale.

E’ stata altresi confermata 'aliquota dell’l peitlenper le tipologie di immobili esentate per legg
dall'IMU, ossia i c.d. beni-merce delle impresetcatrici.

Per le altre tipologie di immobili assoggettati’lsdlJ sono state confermate le aliquote gia
deliberate per il 2014.

Anche nel 2015 quindi ha trovato applicazione ih@pio cardine previsto dalla normativa statale
in base al quale la somma delle aliquote della T&A8eII'IMU per ciascuna tipologia di immobile
non pud mai essere superiore all’'aliguota massiomsentita dalla legge statale per I'lMU al 31
dicembre 2013 (fissata al 6 per mille per I'abitexa principale e sue pertinenze ed al 10,6 peemill
per tutti gli altri fabbricati, per i terreni e &ee edificabili).

Per I'anno 2015 la quota comunale complessiva dmisamenti IMU €& stata pari a €.
341.001.769,79 (*), quella della TASI e stata par€. 114.750.492,15. Nel quadro sinottico
seguente viene riportata la distribuzione del gefter cespite, per quota e per aliquota.
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GETTITO IMU TOTALE IMU GETTITO TASI | ALIQUOTE %
QUOTA STATO | QUOTA COMUNE QUOTA COMUNE o w
E |3
5|3
O
Abitazione 5.629.113,70 5.629.113,70 0,6
principale in
cat. A/1, AlB e
A9
Altri immobili 160.150,42 303.948.377,36 304.108.527,78 1,06
Fabbricati “D” | 62.066.658,44 24.727.258 41 86.793.916,85 03| 0,76
Aree 10.484,50 6.513.144,75 6.523.629,25 0,96
edificabili
Fabbricati 8.310,00 8.310,00 0,00
rurali
Terreni 21.395,42 175.565,57 196.960,99 1,06
Abitazione 113.641.102,90 0,33
principale in
cat. Da A/2 ad
Al7 e
assimilate
“beni merce” 1.109.389,25 0,1
TOTALE 62.258.688,78 341.001.769,79 403.260.458,57 114.750.492,15

(*) La quota comunale dellimposta municipale piiapriscritta in bilancio &€ pari ad €.
238.648.358,54 al netto dell'importo versato alitate del bilancio dello Stato a titolo di Fondo di
Solidarieta di €. 102.353.371,25 come previstoaallé del D.L. 6 marzo 2014 n. 16

Tabella 37: Distribuzione del gettito per cespjier quota e per aliquota anno fiscale 2015

Recupero evasione

Sul fronte dell’equita fiscale la Citta negli ulfimnni ha intensificato i propri sforzi per contiae

il fenomeno dell’evasione/elusione dei tributi. Aoto alle consolidate attivita di recupero evasione
ICI, sono state potenziate le iniziative volte apitn immediato recupero sul fronte dellIMU ed a
partire dal 2015 é stato avviato il recupero evasianche per la TASI.

Si riportano di seguito i risultati relativi al ngoero evasione del 2015:
- per ICI: emissione di n. 1549 avvisi per un tetatcertato di €. 5.355.232,47
- per IMU: emissione di n. 1.508 avvisi per un etaccertato di €. 11.637.830,12
- per TASI: emissione di n. 638 avvisi per un tetatcertato di €. 555.395,77

Nel 2015 Tlattivita volta al recupero dell'evasione dell'elusione dellIMU ha visto il
potenziamento del progetto dedicato agli accertéingn liste di contribuenti che evidenziano
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anomalie 0 mancati versamenti. Con riferimentoessamenti relativi all’'anno 2014 si € proceduto
con l'invio di comunicazioni individuali a colorche non presentano il versamento dell’acconto o
del saldo. Il recupero evasione dellIMU si esteratehe alle posizioni fiscali gia oggetto di
accertamento ai fini ICI, costituendone la natupl@secuzione.

Nei casi di riscontrata evasione, sono stati emgksavvisi di accertamento. Tale attivita di
controllo rapida ed efficace svolge anche la funeiadi consentire al contribuente di correggere
eventuali errori di compilazione del modello F24 perersamento (es. codice tributo, codice ente)
assicurando cosi alla Citta I'effettivo introitolldesomme.

Analogamente, relativamente alla TASI, soggetta20d4 al primo anno di applicazione, a partire
da luglio 2015 é stata avviata l'attivita di aceenento, a seguito delle analisi sui versamenti
effettuati nel 2014. | contribuenti, per i qualingostate rilevate irregolarita nei versamenti, sono
stati invitati mediante comunicazione personaler@\edere alla regolarizzazione, anche se i
termini per il c.d. “ravvedimento lungo” ovvero emt'anno, non erano ancora scaduti.

Oltre alle suddette attivita si € proseguito camfiiego di strategie di ricerca piu focalizzate, in
particolare nei seguenti ambiti fondamentali dilsna

- le aree edificabili;

- le persone fisiche e giuridiche titolari di diriteali su fabbricati;

- i contratti di locazione a canone convenzionato;

- le unita immobiliari oggetto di riclassamentoasdtle.

- insinuazione nelle procedure fallimentari in ¢aiCitta risulta creditore privilegiato per

limposta non versata.

Nel corso dell’anno infine si & giunti alla implentazione del nuovo applicativo informatico,
denominato SIGE, che fra le varie funzionalita prés consente di potenziare I'attivita di
emissione degli avvisi di accertamento dell'IMU.

Fondo TASI

Con deliberazione della Giunta Comunale mecc. 202806/013 del 30 maggio 2015 é stata
approvata la costituzione di un Fondo perequaterdg TASI a tutela dei redditi piu bassi al firie d
diminuire il peso dell’imposta sulla casa e di aratle famiglie in difficolta pari ad € 1.000.000,0
e ne sono stati individuati i criteri di assegnagio

Nel rispetto dell’Accordo siglato tra la Citta dbfino e le O0.SS. CGIIL-CISL-UIL il fondo &
destinato alle famiglie in situazione di disagimmaemico (con ISEE da 0 a 17.000 €), prive di
reddito o mono/bi reddito da solo lavoro dipendemtgensione, proprietari di un unico immobile
adibito ad abitazione principale.

Tassa Rifiuti

Con deliberazione del Consiglio Comunale del n.or2@15 03003/013 € stato approvato il piano
finanziario del servizio di gestione rifiuti redattlal soggetto che svolge il servizio stesso, awvver

A.M.LA.T S.p.A. Con tale atto e stato approvatpribspetto economico finanziario riportante costi
complessivi pari ad €. 205.789.143,00, di cui c@ssi pari ad €. 104.134.339,00, costi variabili

pari ad €. 99.030.804,00, previsione tassa gi@rall.500.000,00, locali comunali € 624.000,00 e
€ 500.000,00 previsti trasferimenti da parte deURIper i rifiuti delle istituzioni scolastiche.
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L'importo consente — cosi come previsto dalla L7 ti&l 27/12/2013 istitutiva della TARI - di
coprire integralmente i costi di trattamento e simednto dei rifiuti solidi urbani, i costi di raclta

e trasporto RSU, i costi di trattamento e rici¢clopsti di raccolta differenziata per materialepsti

di spazzamento e lavaggio strade e piazze pubbliot@sti d'uso del capitale ed i costi comuni,
amministrativi e generali di gestione. Tali cogine stati ripartiti in quote imputabili alle utenze
domestiche ed alle utenze non domestiche, in agggitine della metodologia prevista dal D.P.R. n.
158/1999, ai fini della determinazione delle t&i#015 ed hanno consentito I'accertamento di un
provento pari ad € 207.109.316,28, di cui € 9483296 per le utenze domestiche ed €
107.793.783,32 per le utenze non domestiche olire€.al.175.071 relativamente alla tariffa
giornaliera e ad € 494.558,76 relativi al cosidulé&fondo scuole” a copertura dei costi del servizio
per le scuole statali.

L’'accertato comprende I'importo di €. 5.124.000)@0ativo alle agevolazioni di cui all’art.14 e

allart. 19 del Regolamento TARI, agevolazioni clseno state iscritte a bilancio come
autorizzazioni di spesa la cui copertura € statacaita con risorse diverse dal provento del
tributo.

In merito alla riscossione del tributo, nel docutoetti acconto del pagamento della TARI 2015 si €
proceduto alla compensazione degli eventuali draditora risultanti dal pagamento TARI 2014 e
pregressi. Tale attivita, insieme all’emissionediséumenti di saldo della TARI, con le conseguenti
applicazioni delle effettive agevolazioni previstalla deliberazione delle tariffe, ha generato, per
I'anno di competenza 2015, ulteriori eccedenze.

Tali somme, come previsto dalla deliberazione din& Comunale del 01/12/2015 n. mecc. 2015
06105/013 saranno rimborsate mediante compensamneltee prima richiesta di pagamento per
'anno 2016.

In merito alle tariffe 2015 della tassa rifiuti ppaovate con deliberazione del Consiglio Comunale
27 luglio 2015 n. mecc. 2015 03022/013 - i prinkipggiornamenti hanno riguardato le utenze non
domestiche oggetto di indagine da parte di A.MT.A&.p.A. durante I'anno 2015 sulla effettiva
produzione dei rifiuti. Nello specifico si € proegd ad un incremento dell'1% per la categoria 34
(produttori agricoli) e la sottocategoria 14.1 rfedntari con superficie inferiore a mq 250), un
incremento del 6% per le categorie 18 (bar) e |2 {@imentari con superficie superiore a mqg 250),
la cui produzione specifica e stata determinatdgprima volta nel 2015, un incremento del 7,88%
per la categoria 30 (banchi vendita alimentarip tiduzione del 3% per le categorie 17 (ristoranti)
e 31 (banchi vendita non alimentari). Inoltre awstegdella mozione n. 44 approvata dal Consiglio
Comunale in data 14 luglio 2014, si e proceduttsetizione nelle liste di carico 2015 degli
occupanti i campi Rom autorizzati, con la tassazioncategoria 23 (aree adibite a campeggio).

Con l'approvazione della deliberazione del Consigliomunale del 27 luglio 2015 n. mecc. 2015
03022/013, sono state confermate le agevolazimesenzioni previste dal Regolamento TARI per
'applicazione del tributo sui rifiuti, in contini@ con le politiche sociali gia adottate dall’
Amministrazione negli anni precedenti.

Le agevolazioni previste riguardano:

- le attivita commerciali ed artigianali ubicate lleearee dei grandi cantieri per la
realizzazione di opere pubbliche, Le percentualsgliavio sono state commisurate alla
durata del cantiere nonché alle difficolta arrecdte utenze ubicate nelle aree individuate
con deliberazioni della Giunta Comunale n. mecd.5204021/13 del 15 settembre 2015 e
n. mecc. 2015-07427/13 del 29 dicembre 2015, per cwpertura nel limite di Euro
850.000, assicurata dal provento del tributo.
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I nuclei familiari in condizione di disagio ecano calcolato sulla base dell'indicatore

ISEE.

- i titolari di utenza appartenenti a nuclei fa@niie di coabitazione di 5 o piu componenti ed
occupanti immobili aventi superficie inferiore a 3(@;

- ilocali adibiti alle attivita di culto riconosgie dalla Stato;

- isoggetti in condizione di indigenza che persepno contributi assistenziali

- le ONLUS e le Associazioni di Promozione Sociale.

- le utenze domestiche di 2 quartieri della Ciigaltati virtuosi nella raccolta differenziata.

Con riferimento all'lSEE, nel corso del 2015 la &ione Tributi - a seguito delle importanti

modifiche della disciplina nazionale - & stata igneta nella definizione di nuove modalita di

presentazione della richiesta di agevolazione dtepdei cittadini, nonché nella revisione delle
modalita di collaborazione con i Centri di AssigtarFiscale (Caf), giungendo alla stipula di una
nuova convenzione al fine di regolare i rappodilf Citta e i Caf convenzionati.

Nel 2015 le agevolazioni sono state articolateensiguenti fasce:

S = 11011 B = K o = SRR €0-13.000............. 45% di riduzione
- Seconda fasCia: «.coveveeiie e €13.001-17.000....cc..ccunnen.. 30etiduzione
- TerzafascCia:BEUro: ......coovevveeiieieeieeeeaeen . €17.001-24.000.....cccccne..... 200t duzione

Il Servizio ha continuato a garantire I'organizzam e |'efficienza necessarie per la gestione dei
processi di concessione delle agevolazioni predstte in termini di intervento sulle strutture
informatiche che sulla formazione del personaleisearvizi all’'utenza.

SERVIZIO PUBBLICITA" E OCCUPAZIONE SUOLO
PUBBLICO

Il Servizio e stato istituito nel mese di giugndl2Gaccorpando le competenze e funzioni fino a quel
momento in capo a due diversi Settori del’Ammiragtone e gestisce le entrate relative al Canone
per l'installazione degli Impianti Pubblicitari (MP), al Canone di Occupazione Spazi ed Aree
Pubbliche ed al Diritto di Affissioni.

Canone per linstallazione impianti pubblicitari

L'accertato del canone per l'anno 2015 é stato dil@.803.624,75 registrando un leggero
incremento (nella misura dell’1,5%) rispetto alf@nprecedente. La variazione di segno positivo,
per quanto modesta, pud auspicabilmente rappresamtdnversione di tendenza rispetto ad anni
connotati invece da un decremento dell’accertdamilile alla congiuntura economica negativa e
alle conseguenti riduzioni degli investimenti irbplicita.

L’'importo accertato € cosi suddivisibile: €. 1.958,89 sono costituiti dal canone relativo agli

impianti di cartellonistica per affissione pubbiasia, €. 6.985.132,76 dal canone sulle insegne di
esercizio, €. 55.527,04 dal canone sugli automedz€. 1.849.306,04 dal canone sulle iniziative
pubblicitarie temporanee.

Le autorizzazioni complessivamente rilasciate raka@ del’anno sono state n. 8.115 (dato in
crescita rispetto all'anno precedente) e possoserexosi distinte:
- esposizione nuovi mezzi pubblicitari e/o voltdiequelli preesistenti n. 3.836 autorizzazioni
(di cui 3.177 per insegne di esercizio, 576 periamgp di cartellonistica e 83 per gli
automezzi);
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- pubblicita temporanea n. 4.279 autorizzazioratodsostanzialmente invariato rispetto
all’anno precedente.

L’'importo complessivamente incassato per I'entidgaivante del diritto di segreteria di cui alla
Legge 68/93, art. 10, e risultato pari a €. 409,660

Servizio affissioni

Altra attivita, distinta ma connessa a quella pdecge, € quella svolta dall’'Ufficio Affissioni.

Il totale delle entrate accertate nellanno 201Stao pari a €. 1.737.050,66 e rispetto all'anno
precedente e in crescita a seguito dellaumentgur®ienti derivanti dai canoni di concessione e
dal diritto di affissione.

Gli impianti del Servizio Affissioni sono costituda:
- 2434 stendardi in uso al Comune di Torino;
194 stendardi in concessione;
4903 tabelle murali;
200 poster (6x3) monofacciali, n. 56 poster (6KBacciali;
5500 mq circa di steccati.

| manifesti la cui affissione & stata commissiomailanno 2015 sono cosi distinti:

- Manifesti di natura commerciale/culturale affiSSi.........ccocovveviiieniennns. 330.581
- Manifesti in esenzione dal pagamento del diditaffissione.................. 177.528
I o) = 1 (=3 1 0 = 011 (=3 (TR 508.109

Rispetto al 2014 si e assistito ad una diminuzidelenumero totale dei fogli affissi pari a circa
90.000 unita.

Locandine complessivamente timbrate nel 2015 sono:

S - 1111 7= 11 (=] = W 52.212
N -1 1 7= W 0 [0] 1 7= N 151.265
= 1=1=] | (P 7.496
R 1) = | 210.973

Si e verificato un aumento considerevole rispettdCd4 delle locandine a pagamento con tariffa
piena e una diminuzione con tariffa ridotta. In@ltrispetto al 2014, le locandine in esenzione
hanno subito una flessione.

Recupero evasione in ambito Pubblicita ed Affissidn

L’entrata relativa al recupero dell’evasione deittlisulle pubbliche affissioni, del canone per

l'installazione mezzi pubblicitari e delle consegtiesanzioni nel 2015 ha subito un sensibile
decremento, attestandosi su un ammontare compbedsivirca €. 1.688.000: di cui €. 1.275.000

per sanzioni e recupero canone CIMP ed €. 413.@0spnzioni e recupero dei diritti sulle

pubbliche affissioni. Rispetto allanno precedersie evidenzia una leggera flessione degli
accertamenti derivanti dalle affissioni abusivena motevole diminuzione del recupero relativo al
canone e alle relative sanzioni CIMP, diminuzioegalta al nuovo sistema di contabilizzazione che
per le sanzioni prevede I'accertamento delle stiessesura ridotta.

109



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione di Staff Tributi, Catasto e Suolo Pubblic

COSAP

Nelllanno 2015 I'entrata corrente COSAP permaneénteumentata del 3.4466% passando da €.
28.157.312 del 2014 a €. 29.127.780 del 2015. inalemento analizzato sui dati di dettaglio delle
componenti I'entrata complessiva (occupazioni p&en#i, canone aree adibite a parcheggio a
rotazione, occupazioni per I'erogazione di pubbdiervizi) consente di verificare gli effetti delle
politiche fiscali adottate dal Comune di Torinoliagino.

La tariffa nel 2015 e aumentata del 3% rispett@(dl4, sia per le occupazioni temporanee che per
guelle continuative (deliberazione del C. C. m@f45 02831/024).

Il gettito derivante dalle occupazioni con parchieggpagamento € stato pari a € 5.317.729,
indicativo di un incremento del numero di posticadisponibili.

L’incassato in conto competenza al 31/12/2015,rstotale di 29.990 avvisi di pagamento emessi €
pari, al netto del discaricato, al 78,82% dell#alidi carico ordinaria 2015; per la rimanente parte
sono in corso le attivita di riscossione coattiva.

La procedura amministrativa per il rilascio dellencessioni che autorizzano le occupazioni di
suolo pubblico con precari edilizi (chioschi, pdatigi, griglie e intercapedini, vetrine....) la cui
competenza € stata attribuita all'ufficio COSAP manente, istituita nel 2014, e stata
concretamente avviata a decorrere dall’anno 20&Bafo a partire dal 2015 per le occupazioni
suddette & necessario ottenere un titolo abildaddilizio rilasciato dal Servizio Arredo Urbano ai
sensi del DPR 380/2001 e la relativa concessiomel’pecupazione del suolo pubblico, come
contemplato dal vigente Regolamento comunale n, @b6¢€¢ompetenza del Servizio Pubblicita e
Occupazione del Suolo Pubblico. Nel corso della@0&5 sono state rilasciate n. 45 concessioni

per occupazione del suolo pubblico con precarizdil

Il gettito COSAP per le occupazioni di caratterenperaneo (ponteggi e steccati, dehors
continuativi, scavi e occupazioni varie per lavedili) € passato da €. 11.204.908 del 2014 a €
9.945.481 del 2015.

L’entrata accertata nell'anno 2015 per lallestineerdi ponteggi e steccati ammonta ad €.
3.844.737,33.

Occupazione temporanea di suolo pubblico

Il comparto complessivamente segue le procedueesates

- rilascio delle concessioni di occupazione tempeaadi suolo pubblico a vario titolo;

- accettazione istanze di occupazione temporansadd pubblico delle piazze auliche, cura
dell'istruttoria e rilascio delle relative concessi,

- accettazione e gestione istanze, istruttorianeessione di ponteggi e steccati ;

- accettazione e gestione istanze, istruttoriareessione di dehors continuativi e ricezione
dirette delle integrazioni richieste dalla comnuoss relative ai dehors stagionali;

- verifica presenza eventuali morosita pregresser (fributi comunali e sanzioni
amministrative) tramite estratto conto on line @idel rilascio delle concessioni;

- riscossione dei canoni dovuti ai sensi della&®B8 del D. Lgs. 446/1997 e relativo
Regolamento attuativo (n. 257) relativamente afleupazioni temporanee di spazi ed aree
pubbliche;

- controllo e contabilizzazione delle entrate
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- procedure sanzionatorie e recupero dell'evasiam# eventuale trasmissione dei dati
occorrenti alla formazione del ruolo al concessimndella Citta per la riscossione coattiva;

- gestione del contenzioso in sede amministratigauigsdizionale, con assunzione diretta del
patrocinio e della difesa giurisdizionale dellat&€mella gestione del contenzioso in capo al
Dirigente del Servizio, in forza della delega da@hdaco con conseguente rappresentanza
della Citta nelle relative udienze davanti al GagdOrdinario.

Nel corso dell’esercizio 2015 il Servizio COSAPdIlE ha avviato e concluso gli iter procedurali

relativi a n. 2.347 concessioni per lavori edili, 2160 concessioni per la posa di ponteggi e
steccati, n. 239 concessioni relative agli scami @.127 istanze per il rilascio di voucher, per un
totale di n. 6.873 istanze.

La complessa attivita istruttoria interdivisionalelle istanze di occupazione suolo pubblico e stata
semplificata, fin dal 2010, escludendo le occupaizper lavori edili dalla Conferenza di servizi.
Ogni giorno, tutte le richieste vengono scansiomatenviate telematicamente alla G.T.T. ed agli
Uffici comunali competenti ad esprime il parere elettare eventuali prescrizioni (Divisione
Mobilita, Verde Pubblico, Polizia Municipale, noclEommercio qualora I'occupazione insista su
area mercatale); vengono quindi predisposte le egsioni entro il termine regolamentare di 10
giorni.

| procedimenti per il rilascio delle concessioni @icupazione suolo pubblico con ponteggi e
steccati e per manomissione suolo prevedono, intadeasmissione agli uffici di cui sopra della
pratica cartacea, poiché le dimensioni dell’elatworgrafico allegato, impediscono l'invio
telematico.

| procedimenti del Servizio COSAP /Edile nel mai2@l5 hanno ottenuto la Certificazione di
Qualita; uno dei primi adempimenti richiesti dahn8eio Qualita é stata la definizione dei tempi di
lavorazione delle pratiche da parte dei fornitori ciascuna procedura; sono stati, pertanto,
interpellati tutti i Servizi competenti ad esprimerpareri, oppure a predisporre atti
interprocedimentali e, sulla base delle rispostaaicuno, sono stati formalizzati i tempi di rdes
delle concessioni. Successivamente, il Servizio S®Fdile ha provveduto allaggiornamento
della modulistica presente sul sito Internet ed atlodifica del Regolamento COSAP (approvato
con deliberazione del C.C. il 27 luglio 2015) ngderti in cui occorreva inserire e/o rettificare |l
dato della durata dei singoli procedimenti.

In materia di dehors e’ proseguita la collaboragi@on i tecnici competenti che ha consentito
I'ulteriore snellimento delle procedure di istruttopreliminare relative alla installazione dei deh
continuativi, semplificando la dialettica procedaranei suoi aspetti tecnico-amministrativi,
nonostante la complessita dell’iter attuativo.

A partire dal mese di maggio 2015 e stata attuatasemplificazione procedurale riguardante la
presentazione delle pratiche di occupazione diosymibblico con dehors stagionale che ha
introdotto la ricezione delle integrazioni ai passpensivi e negativi della Commissione Tecnica
da parte del Servizio Pubblicita e Occupazione &Roibblico e la comunicazione diretta del parere
della Commissione Preposta ai richiedenti.

La nuova procedura, eliminando i tempi di trasnoissi delle pratiche dalle Circoscrizioni alla
Commissione Tecnica, ha consentito di ridurrerge medio per il rilascio delle concessioni per
dehors stagionali in seguito ad integrazione da 10 giorni.

Dal mese di luglio 2015 e stato potenziato il colidr delle morosita a carico dei richiedenti le
concessioni di occupazione suolo pubblico con delmmtinuativi, mediante l'utilizzo dello
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strumento dell’Estratto Conto on line fornito dariScS.p.A. Ai sensi dell’art. 5, comma 6 del
Regolamento Comunale n. 257 le concessioni per paztone suolo pubblico con dehors
continuativo sono state rilasciate solo ai richréderivi di morosita (per tributi comunali o
sanzioni amministrative non pagate) nei confroetiadCitta o che hanno aderito ad un piano di
rateazione rispettando le scadenze delle rate odaieo La suddetta procedura di monitoraggio
delle morosita pregresse sara estesa anche albsaiizioni.

L’incasso complessivo derivante dal pagamento deloce per dehors 2015 ammonta a £.
2.878.325,97. L'accertamento dei ruoli per canam oorrisposti € pari a €. 446.000.

Nel corso dell’'esercizio 2015 sono stati avviattanclusi gli iter procedurali relativi a n. 1429
pratiche relative ai dehors continuativi (di cui366 nuove concessioni, n. 910 rinnovi e n.153
volture).

Per quanto attiene le occupazioni temporanee paif@sgazioni/eventi di rilevanza cittadina, le
relative istanze (n. 1213) sono state sottopossaine del Tavolo Tecnico, alla cui istruttoria
demandato il sapiente monitoraggio dei molteplisvalti connessi. Nel corso dell'ultimo anno,
l'opera di attenta disamina si € rivelata vincenwla capacita di governare il fenomeno e
consentire la realizzazione delle manifestazioniiipegnative sul territorio cittadino.

Il Servizio si e inoltre impegnato, nel corso d€13, nella cura del processo di modifica del
“regolamento canone occupazioni spazi ed aree jhiglldella citta (n. 257) che ha richiesto |l
coordinamento ed il confronto con altri serviziuim complesso processo di sintesi condivisa.

Si é giunti cosi alla predisposizione di un testpatziale modifica regolamentare approvato con
deliberazione del C. C. mecc. 2015-02976/103.

Modalita di riscossione del canone di occupazion@alo pubblico.

Gia a partire dal mese di maggio 2013 la riscogsd® canone di occupazione temporanea di suolo
pubblico e delle entrate connesse é stata affiddita SORIS S S.p.A. in sostituzione della
precedente modalita di riscossione attraverso Riadi@ne S.p.A.

Gli operatori del front-office, addetti al ritircetle istanze, utilizzano I'applicativo in uso preda
societa suddetta (SORINET) per I'inserimento deglisi di pagamento, di eventuali discarichi o
sospensioni e per verificare lo stato di ciascunsav

SORIS provvede al controllo periodo dei versamegitiavvisi scaduti e non pagati evolvono in
intimazioni e, perdurando lo stato di insolvenzbddditore, in ingiunzioni di pagamento.

Le ricadute positive in termini di controllo sultescossioni sono evidenti, poiché alla verifica
manuale dei pagamenti (particolarmente gravosa$o di rateazione) con conseguente richiesta a

SORIS di formazione del ruolo per I'emissione delgiunzioni, si € sostituito un controllo
informatico interamente a carico di SORIS.

Nel 2013, inoltre, sulla scorta dell’esperienzaifpes dei Servizi della Direzione Tributi, tale
modalita di riscossione e stata estesa alle Cirisgi per le occupazioni temporanee di suolo
pubblico di loro competenza. La riscossione attrswvdoste Italiane, pertanto, continua ad essere
utilizzata unicamente dalle Sezioni di Polizia Mupale che, ai sensi del vigente Regolamento
COSAP, autorizzano le occupazioni d'urgenza edslachi.

Nell’anno 2015 la riscossione del canone cosi ceompea descritta € proseguita con buoni risultati.
Le Circoscrizioni cittadine, come previsto dalldilserazione della G.C. mecc. 2012 03372/103,
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hanno applicato e riscosso i diritti di istruttosalle istanze di occupazione suolo pubblico db lor
competenza.

Operatori del proprio ingegno

In ottemperanza al vigente Regolamento Canone Q@ezompi Spazi ed Aree Pubbliche, si e

continuato, anche nel corso dell’anno 2015, a dttezione alla disciplina dei cosiddetti “O.P.1.",

operatori del proprio ingegno, che vendono o espoogper la vendita oggetti realizzati

personalmente dal venditore, opere d’arte od ogeliéngegno a carattere creativo, comprese le
pubblicazioni di natura culturale, scientifica adormativa, realizzate anche mediante supporto
informatico. A fine 2015 il Registro degli OPI pristo dal Regolamento, ossia il nuovo registro
comunale con iscrizione obbligatoria per I'ottenmtee della concessione di occupazione suolo
pubblico, annoverava n. 756 iscritti e presso ivieo COSAP giacevano oltre 100 nuove richieste
di iscrizione.

Le richieste di informazioni su questa “atipica’rfaa di vendita sono continue e provengono
soprattutto da parte dei “nuovi poveri’, personelladeclasse media, di buona cultura,

precedentemente occupate in modo stabile che hpargp improvvisamente il lavoro e non
riescono a reinserirsi a causa dell’eta e, natwrate) della situazione di crisi generale.

Poiché, infine, il nuovo Regolamento fa rinvio gmpasita deliberazione della Giunta Comunale sia
per l'individuazione delle aree e degli spazi dedii sia per la definizione dei criteri e delle

modalita di assegnazione dei posteggi, con lalootkzione del Servizio Arredo Urbano si e altresi
proceduto ad individuare apposite aree cittadingrak per ospitare durante I'anno il mercatino

degli Operatori del Proprio Ingegno, approvate alaiunta Comunale, ed appositamente
incrementate durante il periodo natalizio.

Il totale delle concessioni rilasciate agli OPl ahte 'anno ammonta a n. 2.589 L'iscrizione nel
Registro degli Operatori del Proprio Ingegno dehfbae di Torino viene spesso richiesta come
titolo per 'ammissione ad eventi 0 manifestaziorganizzati da altri Comuni o da associazioni al
di fuori del nostro territorio comunale.

Recupero evasione Cosap temporanea e permanente

Al fine di rendere piu efficace I'azione mirata amitorare i fenomeni di abusivismo, gia nel corso
del 2013 e stato avviato un progetto finalizzatsaazionare in modo piu incisivo le occupazioni
abusive di suolo pubblico sia permanenti che tearpee.

A tal fine, con determinazione dirigenziale delr&vembre 2013 n. 2013-44498/013 e Ordine di
Servizio del 20 novembre 2013 prot. n. 23482, ssiate dettate le indicazioni operative in merito
all'applicazione delle sanzioni e delle indennita daso di violazione dell’art. 18 del vigente
Regolamento comunale n. 257, differenziandole iseballe fattispecie di violazione. Il nuovo
sistema, che comporta il pagamento di importi dopedi sanzioni rispetto all’applicazione
generalizzata del suddetto articolo 18, trova fomelsto nel fatto che il canone € il corrispettivo
dovuto per le occupazioni di suolo pubblico rapgimrtanche al sacrificio imposto alla collettivita
per la sottrazione all’'uso collettivo di un benencme.

A tale riguardo si € provveduto a riorganizzar8etvizio rivedendo le competenze degli uffici, con
una netta distinzione tra occupazioni temporangeemnanenti, inoltre &€ proseguita la fattiva
collaborazione con gli uffici preposti del CorpoRblizia Municipale.
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Tale percorso, che si concretizza con un’azionataivolta al monitoraggio del fenomeno delle

occupazioni abusive di suolo pubblico sia permarsdrd temporanee, ha determinato accertamenti
relativi al recupero del canone evaso e delle ivegatanzioni che ammontano per il 2015 ad €.
3.042.241, di cui € 378.641 di COSAP permanente2663.600 di COSAP temporanea.

Relativamente all'attivita di recupero evasionelald OSAP permanente l'ufficio preposto si e
adoperato sul fronte della sistematizzazione dgilita di recupero evasione e dell’attivita

sanzionatoria inerente le occupazioni abusive nmégligpassi carrai, sperimentando nuove
procedure di recupero, in particolare relativamemteosiddetti occupanti di fatto anche attraverso
I'attuazione dell’accordo operativo con le Circaziomi comunali.

Inoltre, per I'anno 2015 I'ammontare del flusso plerecupero dei canoni arretrati relativi al
COSAP e stato pari a €. 378.841.

SERVIZIO CATASTO COMUNALE

La Citta di Torino, con la deliberazione del Cotisig¢comunale n. 90 del 24 settembre 2007, si €
espressa per I'assunzione della gestione in forinedtal e autonoma delle funzioni catastali, nella
forma piu ampia, come previsto dall’'opzione C d&IdM: “Decentramento delle funzioni catastali
ai Comuni” del 14 giugno 2007. Malgrado la voloetpressa dall’Amministrazione in merito al
decentramento, il pieno controllo delle funzioniastali non € mai stato avviato sia perché si sono
susseguiti diversi ricorsi al TAR e al Consiglio 8tato, sia per la mancata emanazione dei
necessari e successivi DPCM attuativi.

Seppur con tali limiti il Servizio, alla luce defgtocollo d’intesa sottoscritto con I’Agenzia del
Territorio (ora Agenzia delle Entrate) — Ufficiogminciale di Torino e per mezzo dello sportello
catastale decentrato, ha garantito una serieiditattdi seguito descritte.

Sportelli catastali decentrati

Gli sportelli catastali si trovano al piano terretella Direzione di staff Tributi, Catasto e Suolo
Pubblico con accesso da Via Moretta 69. Nel codlm dcorso anno hanno registrato, nonostante
la possibilitd sempre piu diffusa di ottenere al@ervizi catastali (visure, planimetrie, ecc.) laac

a mezzo on line, un sostanziale mantenimento mitedi afflusso di utenti e di rilascio documenti
rispetto agli anni passati.

Le attivita svolte presso gli sportelli possonceesssintetizzate nella:
- consultazione delle banca dati catastale unitaiEonale e servizi di visura (visura banca
dati censuaria, planimetrica ed estratti di mappa);
- aggiornamento della banca dati catastale mediafitiesta di correzione dati;
- verifica dati metrici ai fini Ta.R.S.U/TARES/TARI

Gli operatori, oltre ad occuparsi dell'utenza prava professionale hanno collaborato con altri
Servizi e Direzioni dellAmministrazione e con Erdsterni evadendo le numerose richieste di
documenti, estratti e informazioni catastali perten

Verifiche catastali

Il Servizio ha proseguito nelle attivita di accenento e aggiornamento catastale avviate nel corso
dei precedenti anni.
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Nello specifico tali attivita consentono di operarell’ambito della possibilita, per i Comuni, di
condurre indagini e verifiche finalizzate all’aggiamento del classamento catastale degli immobili
non coerenti con lo stato di fatto e d’uso, in balssomma 336, dell'art. 1, della legge 311/2004.

Le attivita di indagine e verifica si sono svoltilizzando incroci e riscontri delle banche dati
TARSU/TARES/TARI — ICI/IMU, esaminando le pratickeglilizie presenti nell’archivio edilizio
della Citta e, quando necessario, operando sopgadiuinfine, formalizzando, con procedura di
NOTIFICA al proprietario interessato, la segnalaeiadi incongruita catastale dellimmobile e
I'obbligo di aggiornamento connesso.

L’Agenzia delle Entrate cui compete l'attivita dalidazione del classamento aggiornato e la
procedura di surroga per i casi di inadempimentli detestatari, ha svolto tale attivita in diretto
collegamento con il Servizio.

Nel corso del 2015 il lavoro di accertamento omerabn gli strumenti prima descritti, ha
comportato l'invio di notifiche ai soggetti titoladi diritti reali (proprietari, usufruttuari, egcsu
unita immobiliari aventi irregolarita di carattefiscale/catastale, tra queste possiamo individuare
cambi d’'uso da abitazioni ad uffici, da negozi dficuo categorie speciali tipo banche — agenzie
assicurative — o locali ricreativi/sportivi, intemti edilizi privi di accatastamento, ecc.

Osservatorio Immobiliare.

Nel 2015, con I'approvazione e la sottoscrizione2@44 di un apposito protocollo d’intesa fra la
Citta ed il Politecnico di Torino, il Politecnicoahfornito una rendicontazione delle attivita di
monitoraggio e analisi delle dinamiche del mercatonobiliare torinese con riferimento al
segmento residenziale dellusato e del nuovo-cotapiente ristrutturato per microambiti
territoriali omogenei effettuando per quest'ultin329 rilevazioni; inoltre ha consegnato una
relazione con I'analisi dei valori delle aree echfbili.

Proposta revisione dei classamenti secondo il comm85 - Legge 311/04.

Questa disposizione normativa prevede la revisideleclassamento delle unita immobiliari di
proprieta privata a destinazione residenzialeisitmicrozone comunali, per le quali il rapporto tra
il valore medio di mercato ed il corrispondenteovalmedio catastale si discosta significativamente
dall’analogo rapporto relativo all'insieme dellearazone comunali.

A tal proposito nel 2009 e stata presentata alidifif provinciale dell’Agenzia del Territorio
un’analisi relativa al quadro conoscitivo terriedd e di mercato propedeutica ad una eventuale
proposta di revisione dei classamenti secondoniroa 335.

Nel 2010 é stato istituito un Tavolo di lavoro ifr&ervizio e I'Ufficio provinciale dell’Agenzia de
Territorio, che ha portato nel 2011 ad evidenziana serie di criticita, riconducibili sia alla
diversita di scala metrica tra le due diverse caegfie (terreni e fabbricati), sia al mancato rigpe
nell'individuazione delle 40 microzone di Torinoi a®nfini della cartografia catastale (in pratica
tagliano i fogli di mappa). Nell’anno 2015 si e peguito nell’attivita di reciproca collaborazione
fra i due Enti, Agenzia delle Entrate e Comune driffo. Tale attivita potra costituire un utile
supporto alla prossima revisione degli estimi (ddrma del catasto), prevista nella Delega Fiscale
(legge 23/2014). Il 17 dicembre 2014, e stato apgimil primo dei Decreti legislativi di attuazione
della suddetta legge.
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Servizi cartografici

Con determina dirigenziale del 9 luglio 2012, deteRore della Direzione, e stato assegnato al
Servizio Catasto Comunale I'ufficio cartografia nenoa.

Nel corso del 2015 é stata gestita la fornitura.ds.052 prodotti cartografici su richieste di uien
interni ed esterni prodotti cartografici, di cub22 elaborazioni realizzate con strumenti CAD e GIS

La maggior parte delle elaborazioni sono statezzate, principalmente, per un progetto inerente la
misurazione automatica in cartografia delle areelivéa utilizzare per la redazione del capitolato
speciale d’appalto per I’ ordinaria manutenzionewdede pubblico circoscrizionale, aderendo, su
proposta dei colleghi del Decentramento, al retativuppo di lavoro. Inoltre su richiesta della
Societa Simularia sono stati forniti i dati peiaté di ricerca e sviluppo nelllambito del bandiDl

— Internet of Data, cosi come al Consorzio guidaab Politecnico di Torino relativamente al
progetto DIMMER (District Information Modeling antlanagement for Energy Reduction)
cofinanziato dal Settimo Programma Quadro perdarca e lo sviluppo tecnologico dell’'Unione
Europea per l'efficienza energetica urbana e, iapku richiesta del responsabile scientifico del
progetto Mapping Making and Social Space Barrieman (capofila I'’Accademia Albertina di Belle
Arti), progetto cofinanziato dalla Compagnia di S2aolo e patrocinato dalla Citta, si e fornito
materiale cartografico relativo ad alcune areeqdeltiere Barriera di Milano, oggetto del progetto.

In occasione dei vent’anni dall’approvazione delr®i Regolatore Generale (PRG), si € sviluppata
una collaborazione con I'Urban Center Metropolitanediante la realizzazione e produzione di
cartografia numerica e aerofotogrammetrica, gestaaun’apposita installazione multimediale
collocata all'interno dell’area espositiva dellaleedell’lUrban Center, allo scopo di raccontare le
trasformazioni urbane che hanno interessato iitdeiw cittadino nel corso di questi anni di
attuazione dello strumento di pianificazione geleera

A seguito di questa esperienza é stato realizzatBatocalogo dei voli fotogrammetici che hanno
interessato la citta. | voli archiviati sono unanglicina per piu di 5000 fotogrammi, coprono un
arco temporale di 74 anni a partire dal 1936. Lazione del Fotocatalogo avviene mediante
strumento di navigazione e visualizzazione in amigi€51S (open source QGIS). Tale strumento,
ideato come supporto innovativo per gli uffici texrcomunali. Il poster che illustra il Fotocatatog

e stato presentato alla conferenza annuale di AS[Féderazione Italiana delle Associazioni
Scientifiche per le Informazioni Territoriali ed Anentali), che si é svolta alla fine di settembre a
Lecco, presso il Polo del Politecnico di Milano, édrisultato fra i vincitori " premi poster
ASITA"(3° classificato).

Infine, e stato realizzato, come da obiettivo, iMudvo ed aggiornato catalogo dei prodotti
cartografici: definizione di nuovi prodotti, in geolare quelli derivanti dalle moderne tecnolodie
rilievo (dati volo lidar 2013), formalizzazione dprodotti open data e revisione dei prezzi di
vendita al pubblico in relazione alle diverse categydi utenza ed alle finalita d’'uso”.

SERVIZIO ARREDO URBANO, RIGENERAZIONE
URBANA E INTEGRAZIONE

Nel 2015 il Servizio, con riferimento alle attiviteel'arredo urbano ha operato sia sul fronte delle
competenze di carattere ordinario, che sulla protezdi alcune azioni di carattere straordinario
nell’lambito della riqualificazione degli spazi puiscb e nell’attivita di recupero di canoni di
occupazione suolo pubblico.
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ARREDO URBANO

Progetti Integrati d’Ambito e di Riqualificazione dello Spazio Pubblico

Il Servizio ha curato e portato all’approvazioneréaisione del Progetto Integrato d’Ambito dei
Murazzi del Po, stabilendo le nuove destinazionisd’ delle arcate di proprieta della Citta
propedeutiche alla approvazione del bando perd@sazione delle stesse.

Sono stati inoltre avviati in collaborazione dieettspettivamente con la Commissione Consigliare
competente e la Circoscrizione VIl i Progetti lgrtati d’Ambito di Piazza IV Marzo e di San
Salvario.

Nel 2015 é stato approvato inoltre il progettoiqualificazione legato alla pedonalizzazione di Via

Roma nel tratto tra Piazza Castello e Piazza Sdo @arando con gli uffici la fase di progettazione

degli arredi che necessitavano di particolari edhencaratteristiche tecnico-formali ed esperendo
la successiva fase ad evidenza pubblica per latdoarne posa.

Progetto Torino Spazio Pubblico

Nel 2015 il progetto Torino Spazio Pubblico si éribrmente sviluppato. L'iniziativa coinvolge
cittadini volontari che operano nella piccola mamzione dell’arredo urbano. Le persone coinvolte
sono oltre 300. Ai volontari sono stati affiandatvoratori di pubblica utilita e verranno coinvolti
giovani aderenti al Servizio Civile Nazionale. Giiterventi, che hanno anche ['obiettivo di
diffondere la cultura del rispetto dello spazio Iplidp, hanno interessato oltre 60 aree in Citt@; tr
gueste vanno ricordate il recupero dei sentieri Reico Europa, il giardino Vittime dei Lager
Nazisti, il lungo Po Machiavelli, il Parco Michetntil giardino e le vasche fiorite della bibliotal
Ponte Ramello e le sponde della Dora, aree a SaatDola scarpata ferroviaria di Via Onorato
Vigliani. E’ stata avviata in particolare un’attiaidi rilevante importanza, in collaborazione cbn i
Ministero dei Beni Culturali, sulla manutenzione giardini di Villa della Regina.

Tutte le azioni sono svolte in collaborazione c@eivizi della Citta, le Circoscrizioni e le aziend
multiservizi.

Azione di rilievo degli Impianti di Distribuzione Carburanti

Il servizio ha avviato un’attivita diretta a rilealo stato di fatto degli impianti presenti subku
pubblico effettuando un controllo delle superfidefinendo sulla base dei documenti in possesso e
di sopralluoghi tecnici I'effettiva superficie oquata e la natura delle occupazioni.

Nei casi in cui la superficie occupata e risultat@aggiore rispetto a quella inserita negli apphadati
Cosap, o comunque differente per tipologia di oezigne determinando pertanto un
mancato/errato introito per la Citta, tale aziomedomportato I'avvio del procedimento verso le
societa petrolifere per il recupero del canone pagato nei cinque anni pregressi all’accertamento
e per la revisione delle rispettive concessionii @aioni sono comunque state esperite con una
adeguata comunicazione e concertazione con letgatdie sono state ricevute e hanno potuto in
contraddittorio sollevare eventuali obiezioni alefidi evitare inutili contenziosi.

L’avvio di tale azione ha comportato sul bilanci®18 un primo accertamento ed incasso di un
importo di 228.698,00 euro.
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Attivita ordinarie

Il Servizio nel 2015 ha curato I'adeguamento deicpdimenti relativi alle attivita ordinarie di
competenza agli aspetti innovativi di caratterenmaiivo dell’amministrazione pubblica ed in
particolare in tema di trasparenza ed anticorrigiaollaborando attivamente con le strutture
competenti rivestendo, in alcuni casi, anche urlorub test sperimentale. Sono stati approvati
protocolli operativi per i procedimenti sensibiti @ stata avviata idonea formazione del personale
addetto e vengono periodicamente effettuati cadnsol rispetto di tali protocolli.

Tutte le innovazioni procedurali e organizzativexeatate registrate sul sito che quindi é stato
parallelamente aggiornato.

by

Nell'ambito delle attivita di recupero si € poi peduto al controllo dei pagamenti rateali per le
occupazioni su suolo pubblico regolarizzate cgraletto “regolarizzazioni precari edilizi su suolo
pubblico”, avviato nel 2009 dal Servizio Cotsp, ¢amvio dei solleciti di rate scadute e non pagate
e la richiesta degli stessi attraverso I'ente dcassione della Citta (Soris SpA). Tale attivita ha
comportato un accertamento per il 2015 di 121.3DE@o.

Si é inoltre portato a termine il progetto conldscio delle ultime concessioni.

A conclusione del progetto sono stati trasmessivigili gli elenchi nominativi e relative
localizzazioni di coloro che, precedentemente atvisd invitati alla regolarizzazione, non hanno
aderito al progetto con presentazione di istanzeu@ non hanno prodotto alcuna obiezione
all'invito.

Nellambito della competenza relativa alla gestiaegli impianti di distribuzione carburanti il
Servizio ha portato a conclusione procedimenti @hversione in definitivo di alcuni impianti
collocati su area privata, prima autorizzati ingamgo, introitando oneri di urbanizzazione e cdsti

costruzione, per un importo pari ad €. 9.176,77laiR@mente agli impianti di distribuzione
carburanti su suolo privato autorizzati in precamh uffici hanno provveduto ad accertare
limporto di €. 382.181,31 quali canoni di prec&ieovuti per 'anno 2015 ed anni pregressi.

Nel corso del 2015 I'Ufficio Tecnico Pubblicita talutato n. 3484 domande per le collocazioni di
impianti pubblicitari. L'ufficio ha anche aggioroatutte le mappe dei vincoli architettonici,

ambientali e paesaggistici, pubblicandole sul Geap® della Cittd di Torino. Inoltre sono state
rilasciate 200 di autorizzazioni paesaggistiche.

hY

L’attivita dell’Ufficio Tecnico per i permessi a stuire di tipo precario € consistita nella
valutazione di 178 pratiche inerenti I'occupaziaheuolo pubblico a titolo precario, e 21 verifiche
e nel rilascio di 185 permessi di costruire.

L'ufficio del colore ha proseguito nell'attivita dlascio dei pareri sulla manutenzione ordinaria
delle facciate nel 2015. | pareri espressi sonrstd51.

Prosegue inoltre lattivita di aggiornamento delitasivio delle opere pubbliche che ora consta di
293 opere catalogate.

RIGENERAZIONE URBANA

Nelllambito della rigenerazione urbana le attivatacarattere piu ordinario riguardano le azioni di
facilitazione, di attivazione di reti di relazioeein qualche caso di coordinamento operativo, nelle
politiche attivate dalla Citta, dalle altre istitoi pubbliche, dalle associazioni e dal terzo &aoy

con una specifica attenzione al fenomeno dellecessioni di immigrati costituitesi negli ultimi
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anni e operanti sul territorio torinese. Neglimiltianni ha assunto particolare rilevanza il teméade
collaborazione tra Amministrazione e cittadini fagdplicazione di quanto previsto dal comma 4
dell'art. 118 della Costituzione ltaliana.

Regolamento sulla collaborazione tra cittadini e amministrazione per la cura, la gestione
condivisa e la rigenerazione dei beni comuni urbani

Il Consiglio Comunale ha approvato con deliberagion data 11 gennaio 2016 (mecc. 2015
01778/070), esecutiva dal 25 gennaio 2016, il Regehto sulla collaborazione tra cittadini e
amministrazione per la cura, la gestione condi@da rigenerazione dei beni comuni urbani. A
partire dall’esperienza del Comune di Bologna er@sdosi in un dibattito nazionale che coinvolge
molte citta italiane, I'approvazione del Regolanteostituisce la sedimentazione normativa di una
lunga stagione di sperimentazioni, in primo luogoun campo come quello della rigenerazione
urbana (dal “Progetto speciale periferie” avviat 4997 fino all'attuale rete delle “Case del
guartiere”), ma ognuno dei molteplici campi di amodell'amministrazione comunale e stato in
gualche misura interessato da sperimentazioni tatieralla collaborazione con la cittadinanza
attiva.

Il Servizio coordina il Gruppo di lavoro, previstiall'articolo 7, comma 2 del Regolamento, per
l'istruttoria e la valutazione delle proposte diadmorazione.

La Rete delle Case del quartiere

E’ proseguito nel 2015, grazie alla collaborazidare la Citta e la Compagnia di San Paolo, il
progetto volto a sostenere e coordinare le attigitalcune realta del territorio cittadino che in
guesti anni hanno attivato azioni di rigenerazianteana. Si tratta di aree ed edifici riqualificiati
anni recenti grazie a finanziamenti pubblici (comlunregionali, europei) e privati (fondazioni
bancarie e d'impresa), programmi di rigeneraziomeawoa (Pru, Urban, azioni locali a regia
comunale) e restituiti ad usi sociali grazie atblaborazione tra Comune, terzo Servizio, imprese e
cittadini.

Le realta coinvolte sono:
- Casa del Quartiere di San Salvario
- Cascina Roccafranca
- Casa nel Parco
- Cecchi Point — Hub multiculturale
- Bagni pubblici di Via Aglie
- Bagni pubbilici di Via Cherasco — Barrito
- +Spaziod
- Casa di Quartiere Vallette
- Bossoli 83

Nel corso del 2015 la rete delle Case del Quartiexerealizzato il progetto “diCasainCasa’”,
finanziato attraverso il bando “Chefare2” (www.dlaee.com), promosso dall’Associazione
culturale Doppiozero.
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Azioni locali di rigenerazione urbana

Nel 2015 non sono state finanziate azioni localiigienerazione urbana, di cui alla deliberazione
della Giunta Comunale del 3 marzo 2009 (mecc. 2009942/70).

Contratti di quartiere

Per quanto attiene gli interventi previsti dai CHQli Via Dina, Via Ghedini e Via Parenzo, le
risorse finanziarie assegnate per la loro realior@z ammontano complessivamente a: €.
8.921.343,96 per l'ambito di Via Dina; €. 12.64%M per I'ambito di Via Ghedini; €.
9.510.757,49 per l'ambito di Via Parenzo. Gli impedinanziari, le modalita e i tempi di
attuazione, le modalita di trasferimento delle nrsedfinanziarie e le modalita di collaudo sonoestat
regolate dai Protocolli di intesa e dalle Conventisottoscritti nel 2007 dal Ministero delle
Infrastrutture e Trasporti, dalla Regione Piemod&| ATC della Citta Metropolitana di Torino e
dalla Citta. Il servizio coordina le azioni delldt@ relativi agli impegni finanziari. Nel 2014, cda
chiusura del Laboratorio Ghedini si sono conclusiitservizi di accompagnamento esternalizzati
seqguiti dal Servizio. Nel 2015 i locali di Via Gheiddsono stati messi a disposizione della
Circoscrizione 6.

Urban Barriera di Milano (PISU - Programma integrato di sviluppo urbano, fondi strutturali
2007-2013)

Nel 2015 si sono conclusi i lavori previsti dal BI$Programma integrato di sviluppo urbano)
Urban Barriera di Milano, nell’ambito della prograrazione dei fondi strutturali 2007-2013 (Fesr e
Fse). Il programma, attraverso l'azione congiungdladCitta, della Circoscrizione, delle diverse
Direzioni competenti e di altri attori pubblici eiyati, ha consentito la realizzazione di un insgem
integrato e coordinato di interventi di infrastustizione materiale e immateriale volti a promuovere
lo sviluppo economico, la riqualificazione fisicaambientale, la coesione sociale e la qualita della
vita, l'identita e le culture del territorio. Il @utato Urban Barriera di Milano, con sede in Corso
Palermo 122, presso cui operano diversi dipendigitiservizio, ha svolto un costante lavoro di
accompagnamento. Presso lo sportello, aperto 4lagimrno da aprile 2011 a dicembre 2015, si é
registrato il passaggio di piu di 14.000 persora, fichieste di informazioni relative a lavoro,
formazione, impresa, e altre iniziative previstegtagramma.

Nelllambito della realizzazione del Programma Inéég di Sviluppo Urbano Barriera di Milano
dopo aver sviluppato, all'interno dell'asse 1 ibgetto relativo alle aree residuali di Barrieragsi
proceduto alla realizzazione degli interventi psévidel capitolato di gara ed al bando, che
prevedeva l'intervento su tre aree. Sono statilaengli interventi su tutte le aree.

Il Centro di servizi per la collettivita del’Ex In cet

Il recupero dell’ex area industriale Incet, che wg un intero isolato tra le vie Cigna, Cervino,
Banfo e corso Vigevano, € uno dei progetti piu ingoati del Programma “Urban Barriera di
Milano”. Dopo oltre quaranta anni dalla dismissiotedla fabbrica, la Citta sta lavorando per
consegnare al quartiere un polo di servizi integche prevede la dotazione di nuovi spazi
aggregativi, I'insediamento di nuove funzioni sdiciemprenditoriali e di presidio del territorio al

servizio della collettivita.
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Il Servizio sta curando il procedimento di concessidell'immobile, ai sensi del Regolamento per
la Concessione dei Beni Immobili Comunali ad EudtiAssociazioni (n. 214), attraverso un avviso
pubblico per la realizzazione di un “Centro di sarper la collettivita”. Gli spazi dovranno essere
destinati ad ospitare attivita, senza scopo diduead alto valore aggiunto per la collettivita. Si
prevede di individuare il concessionario (singolanoraggruppamento) entro la prima meta del
2016.

Piani di recupero di Porta Palazzo e San Salvario.

Per la conclusione del Piano di Recupero di Poataz2o, sono in corso di realizzazione le azioni
legate alla riqualificazione di Piazza Don Albeia,collaborazione con il Comitato The Gate —
Porta Palazzo e con la Fondazione Contrada TormosO

Progetto Aurora (Bando aree degradate — Dpcm 15/108)

Il Servizio ha partecipato attivamente alla stesiebhdossier di candidatura nellambito del bando
pubblicato con il Decreto del Presidente del Cdiwsidei Ministri del 15 ottobre 2015 concernente

“interventi di riqualificazione sociale e culturalelle aree degradate” con un progetto sull’aréa de
Quartiere Aurora, delimitata dai corsi Vigevanovid@, Principe Oddone, Via Bologna ed il fiume

Doria Riparia, che vede oggi un’alta concentrazidnemmigrazione e disagio sociale, con lo

sviluppo di fenomeni di devianza e criminalita.

La riqualificazione si pone il duplice obiettivo ddurre i fenomeni di marginalizzazione e favorire
la coesione sociale attraverso interventi di preisre del disagio, culturali, educativi e, altresi,
restituire spazi pubblici di qualita che favorissama migliore aggregazione.

Gli interventi immateriali piu significativi rigudano il potenziamento dell’azione educativa nelle
scuole finalizzata a contrastare la dispersionee adid un’azione di accompagnamento sociale
all'intervento complesso di rigenerazione urbankgoartiere che permetta di rendere la comunita
locale partecipe e attiva nel processo.

Sotto il profilo edilizio, I'ipotesi progettuale evede il recupero fisico e funzionale delle “Ex
Officine Comunali” gia oggetto di parziale restaunoegli anni 2000 ed oggi sede
dell’Hubmulticulturale “Cecchi Point”.

E’, inoltre, prevista la sistemazione dello spgaitblico tra Via Cigna e Via Cecchi con soluzioni
che restituiscano piu spazio ai pedoni e maggiavaitq, al fine di facilitare la possibilita di
scambio e relazione.

Gli interventi privati piu rilevanti riguardano lealizzazione di residenze universitarie nelle aree
Ponte Mosca ed Ex Nebiolo.

Il quadro economico generale prevede, in caso grosazione, un finanziamento statale di €
2.000.000,00, un co-finanziamento comunale di €.A0®MO0 e investimenti privati per €
8.495.500,00.

Reti e programmi europei

Un importante Servizio di attivita del Servizio edicato alla partecipazione a reti transnazionali e
progetti d’iniziativa comunitaria.
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Nel 2015, il Servizio ha partecipato al Progettactibators of public spaces” nell’ambito del
programma “Urban Europe”, in collaborazione corPdlitecnico di Torino. Il costo totale del
progetto, che ha durata triennale ed € al secondo, ammonta ad €. 995.481,00; il finanziamento
comunitario é di €. 752.736,00. La Citta parteapa un cofinanziamento di €. 20.328,00 in parte
con la valorizzazione del personale per un impgrevisto di €. 10.328,00 e in parte con un
finanziamento che si prevede pari a €. 10.000,0Geevizi connessi alle attivita del progetto. JPI
Urban Europe riconoscera al Comune di Torino uarfemiamento di €. 13.213,00 per il tramite del
Ministero dell'Universita e della Ricerca Sciertdi

Il Servizio partecipa inoltre alle attivita del Qo di lavoro “Cohesion and belonging” nell'ambito
del progetto "Action for Inclusion in Europe”, prosso dall'Universita di Oxford e finanziato dalla
Open Society Foundation, insieme alle citta di Brog (UK), Helsinki (FI), Tampere (FI), Aahrus
(DK).

Servizio di gestione delle attivita di libero scamio

L'attivita di scambio di oggetti usati di modicolm@ € un fenomeno spontaneo cresciuto in modo
esponenziale in quest'ultimo periodo contrassegdaton aumento dei settori di poverta in citta.
Le aree cittadine storicamente interessate dahfieno sono collocate a Porta Palazzo / Borgo Dora
e, piu recentemente, in Piazza della Repubblica.

La gestione e il controllo di questi fenomeni edoifo rapporto con la fruizione dello spazio
pubblico, con le politiche di sostegno alle poveetadi inclusione sociale, con la lotta alla
criminalita, costituiscono un difficile ma importanterreno di sperimentazione per la pubblica
amministrazione e per le politiche di rigeneraziangana.

Le criticita e le difficolta di gestione registraite Piazza della Repubblica, specie sotto il poofil
della sicurezza e dell’'ordine pubblico hanno portatCitta a ricercare nuove aree.

Una prima situazione provvisoria é stata individuptesso I'ex Scalo Vanchiglia. Una seconda
area, individuata nel corso del 2015, a conclusa®iBesperienza di Scalo Vanchiglia, e situata in
Via Monteverdi.

Il Servizio ha collaborato con la Direzione al feasnento del mercato spontaneo della domenica
nella nuova area individuata, con la concessiorleseevizio di gestione della attivita affidata
attraverso procedura di evidenza pubblica.

INTEGRAZIONE

Giovani per l'integrazione - lavoro accessorio

Con la possibilita da parte di giovani privi ditadinanza italiana di aderire al Servizio Civile
Nazionale e stato rivisto il progetto realizzat@lhanni precedenti. Sono stati quindi mantenuti i
tipi di attivita utilizzando lo strumento del lawaccessorio, in collaborazione con la Direzione
Organizzazione. Nel 2014 i giovani sono stati delemti con un avviso pubblico veicolato

attraverso i siti Torinoplurale, Informagiovanidrmalavoro. Nel 2015 sono stati selezionati con
un analogo avviso pubblico, riservato alla lingugese. Sono stati selezionati n. 6 giovani.

| giovani sono stati impiegati presso il Ministedegli Interni - Ufficio Immigrazione della
Questura di Torino.
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L’iniziativa e stata finanziata con un contribuic€d 35.000,00 dalla Compagnia di San Paolo.

Iniziative ed eventi culturali

Nel corso del 2015 il Servizio, in collaborazior@@li Assessorati, le Direzioni e le Circoscrizion
di volta in volta competenti, ha svolto un’attivih accompagnamento e supporto logistico per la
realizzazione di 67 iniziative ed eventi culturaldi animazione, in particolare nei confronti delle
associazioni di immigrati — come previsto dallaibedazione della Giunta Comunale del 22 giugno
2010 (mecc. 2010 03534/070) — e per la realizzazimila Festa dei Vicini.
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SERVIZIO GRANDI PROGETTI URBANI

Finalita conseguite

A quindici anni dall’avvio della prima esperienzapinificazione strategica, nel 2015 Torino ha
concluso, pubblicato e presentato il suo terzod’limategico, “Torino Metropoli 2025”, il nuovo
progetto di sviluppo economico e sociale per ilufat di Torino e della sua dimensione
metropolitana. Il nuovo Piano Strategico e il fouti un complesso e articolato processo inclusivo a
cui hanno lavorato congiuntamente il Servizio GraRcbgetti Urbani e I'’Associazione Torino
Internazionale. Due anni e mezzo di lavori, 150omd, 230 enti coinvolti, oltre 500 persone
mobilitate, sono i numeri che hanno caratterizzgiesto importante percorso.

Avanzamento delle Attivita

Presentazione Piano Strategico

pY

Il Piano Strategico "Torino Metropoli 2025" é stgicesentato al pubblico il 10 aprile 2015 al
Museo dell’Automobile di Torino attraverso una gtarconferenza multimediale che ha alternato
proiezioni di video interviste (47) a interventildaso (13). Tutti i contributi sono stati organiiz

in modo da creare una regia unica, supportata deagmi evocative, infografiche, parole chiave, a
sottolineare i passaggi piu importanti dei temiiglno Strategico. Allo scopo sono stati coinvolti
oltre 50 stakeholder locali, nazionali e internaain

All'evento hanno partecipato oltre 600 invitati @audiretta streaming ha dato ai cittadini la
possibilita di seguire I'evento su qualsiasi dispes. Sempre al Museo dell’Automobile, e nella
stessa giornata, e stata organizzata, insiemeffadity Stampa e al Portavoce del Sindaco della
Citta di Torino, una conferenza stampa di presémazdel Piano Strategico alla quale hanno
partecipato oltre quaranta giornalisti tra caregiata, agenzie stampa, tv, radio e webzine. Nei
giorni successivi, i principali media locali handedicato ampio spazio al Piano Strategico e
all’evento.

Implementazione del Piano Strategico

Il Piano & un prodotto, ma e soprattutto un prazeddocumento € il punto di arrivo, ma anche
'avvio di una fase successiva di implementaziaies prosegue la mobilitazione degli attori, dei
loro interessi, delle competenze e delle volont@sponsabilitd d’azione, al fine di realizzare le
azioni previste dal Piano. La capacita di impleragioine del Piano, cioe di passare dall'idea-
progetto alla sua realizzazione, €& affidata adibratstessi, al loro grado di coinvolgimento e
motivazione.

Sono 6 i progetti individuati quali prioritari e guali il Servizio Grandi progetti Urbani sta
dedicando una accurata analisi:

- Agenzia di sviluppo economico

- Accelera.To

- Agenzia Metropolitana Corona Verde

- Food Commission

- Esperienza Torino

- Torino Bilingue
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In relazione ai progetti elencati di seguito, étcstavviato un confronto con gli attori locali e
un’attivita di pre-progettazione:

- Connessione educazione-lavoro

- Labora.To (Laboratorio della Cittd Metropolitaghe coinvolge molti enti e realta del
territorio)

- 15 spazi di qualita urbana (con Politecnico diifi@ e altri soggetti)

- Spazi e luoghi per le nuove economie

- Tavolo innovazione interno dell’'Universita di Too (trasferimento di conoscenze e
tecnologico)

- Start up metro Torino, un nuovo progetto in lirem il Piano Strategico, nellambito di
programma METROS del German Marshall Fund of UniBdtes volto a contribuire a
potenziare I'ecosistema locale dell’innovazione, particolare orientato alla creazione
d'impresa

Il Servizio Grandi Progetti Urbani e I'’Associaziomerino Internazionale hanno inoltre avviato nei
primi mesi del 2015 una importante collaborazioee a definizione del Piano Strategico della
Zona Omogenea Eporediese. Il percorso di progetiaziiniziato nel luglio 2015 a Ivrea, €
promosso dalla Citta Metropolitana e dalla Cittdvdea.

A seguito dell’entrata in vigore della Legge 56/2QLegge Delrio), il processo di costruzione del
terzo Piano Strategico si sta confrontando conrifioi@na istituzionale che colloca la pianificazione
strategica in un nuovo ambito di riferimento sitituzionale che geografico, quello della Citta
Metropolitana che ha sostituito la Provincia (31&@r@ini).

L'esperienza metodologica acquisita in questi annitermini di attivita di consultazione e
progettazione condivisa dello sviluppo locale raspnta la base per impostare un approccio di
pianificazione strategica anche sulle altre zonegenee del territorio della Cittd Metropolitana,
oltre quella della conurbazione torinese.

Eventi e partecipazioni

- 10 febbraio 2015: “Torino Citta internazionale® &tori, le strategie i progetti”, Aula
Magna Universita di Torino Cavallerizza Reale, Wardi 9, Torino. L'apertura del
convegno e stata affidata al Rettore dell’UnivarsBianmaria Ajani e al Sindaco Piero
Fassino. Santtu Von Bruun (Head of Unit Competitie®s and international relations
Mayor’s Office, Economic development, City of Helsi) ha presentato il caso della Citta
di Helsinki. Durante l'evento €& stata presentatarit@erca sull'internazionalizzazione
condotta da IRS srl e terminata nella seconda dedtda014. La ricerca, che ha coinvolto un
autorevole Steering Group di rappresentanti diriattocali e numerosi intervistati,
costituisce la base per l'avvio di un Forum sué#inazionalizzazione. Il tema é di
fondamentale importanza per lo sviluppo economicla eicerca fornisce le necessarie
informazioni evidence based sullo stato del nodeaitorio relativamente al tema
dell'internazionalizzazione in entrata, in uscitacale e offre un repertorio di casistiche
internazionali di rilievo.

- 10 aprile 2015: evento di presentazione Pianat&iico “Torino Metropoli 2025”, Museo
dell’Automobile di Torino (dettagli a pag. 1)

- 27 aprile 2015: “Gli Ordini Professionali e il ttwo di Torino”, Auditorium Citta
Metropolitana, Corso Inghilterra 7, Torino. Parterail Piano Strategico Torino Metropoli
2025, il seminario ha messo a confronto gli Orddnofessionali di Torino e provincia
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intorno a temi e strumenti di visione e programroaei utili a disegnare e guidare il futuro
dell'intera area metropolitana torinese.

22 ottobre 2015: iniziativa della Fondazione Sma@ity e Assessorato Sviluppo,
Innovazione e Ambiente “Raccontiamo la Smart Cggésso la scuola Holden

9 dicembre 2015: Seminario “Global Insights faurii’s local Start-up ecosystem” in
collaborazione con la Citta di Torino, la Citta Mygdolitana di Torino e il German Marshall
Fund of United States, il seminario ha permessorifronto e il dialogo tra chi si occupa di
sostegno alle nuove imprese in ambito locale e Gl@gwitt, guru dell'innovazione, uno
dei fondatori del fondo d’investimento T2 Ventures@tion e coautore del best seller “The
Rainforest: The Secret to Building the Next Silicdalley”. Al seminario erano presenti
anche sei start-upper, che hanno raccontato laggperienza e contribuito al dibattito sul
tema dell’ecosistema locale per le start-up.

| principali appuntamenti pubblici ai quali la Qyente ha partecipato attivamente sono stati:

28 gennaio 2015: Amsterdam, “Connected Metroaoliinnovation: the Amsterdam
Summit” organizzato da Amsterdam Institute for Adead Metropolitan Studies

2 — 3 febbraio 2015: Nantes, Démain les Metrapalganizzato dalla Citta Metropolitana
di Nantes

24 — 25 febbraio 2015: Genova, partecipaziorie METROS Working Group

13 — 17 maggio 2015: Washington, partecipazidnz°aMETROS Workshop e al “1776
Challenge Festival”

6 luglio 2015: Roma, partecipazione al TavolonPBtrategici Metropolitani ANCI

23 luglio 2015: Bologna, Partecipazione al grumjpdavoro ANCI per la redazione del
documento “Piani Strategici Metropolitani”

15 — 19 settembre 2015: Bilbao, partecipaziongilabo Urban Leadership and Innovation
Dialogues (BUILD)

23 settembre 2015: Catania, partecipazione alorddbrio territoriale “Verso la
pianificazione strategica della Citta Metropolitahi&atania”

2 ottobre 2015: Bologna, Partecipazione alla geszione del rapporto sulle citta 2015
“Metropoli attraverso la crisi” organizzata da Uni@it - Centro nazionale di studi per le
politiche urbane

13 — 16 ottobre 2015: Torino, 3rd World ForumLotal Economic Development

2 — 4 novembre 2015: Salonicco, partecipaziondEIROS Working Group

Awvio negli ultimi mesi 2015 dell’'organizzaziondel Forum European Metropolitan
Authorities previsto per febbraio 2016

Scambi e reti

Sono state numerose le attivita di confronto, séanebriflessione sui temi della pianificazione
strategica e piu in generale sullo sviluppo ecowrortocale.

E' inoltre proseguita l'attivita di accoglienzacambio con alcune delegazioni di studenti nazionali
ed internazionali:

nel mese di marzo 2015 professori e studentilsté@lito Francese di Urbanistica (IFU)
dell'Universita di Parigi,

nel mese di maggio 2015 gli studenti del corscAdalisi delle politiche pubbliche del

Politecnico di Milano, accompagnati da prof. Derteutto di quest’'ultimo scambio é stata
'elaborazione di un documento in cui gli studehtinno prodotto una proposta di
implementazione di alcuni progetti inseriti nel RieStrategico.
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Si segnala la partecipazione alle seguenti regrimatizionali:
- programma METROS promosso dal German Marshaltifeditunited States
- “Working Group Metropolitan areas” di Eurocitidg, principale rete europea di citta di cui
e membro la Citta di Torino, ha permesso di corfimi con alcune citta europee che
affrontano sfide simili e creare le basi per unopdi candidature a progetti europei di
rilievo.

Si segnala la partecipazione alle seguenti reiona#:
- ANCI, tavolo sulla pianificazione strategica dit& Metropolitana
- Urban@IT, rete di ambito accademico sui temi'dgénda urbana delle citta e nazionale

Risorse umane in dotazione al Servizio

Il Servizio é attualmente dotato delle seguentirége umane:
Dirigenti Fascia D Fascia C
1 2 1

Risorse strumentali in dotazione al Servizio

Il Servizio é attualmente dotato delle seguentirds strumentali:
- n. 4 postazioni PC
- n. 4 telefoni
- n. 3 stampanti
- n.1scanner da tavolo
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CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

Anche nel 2015, sono state fondamentali per laziiree Corpo di Polizia Municipale le tematiche
della sicurezza stradale, della sicurezza urbamdla dutela del consumatore, nonché del
miglioramento del rapporto amministrazione/cittadircon particolare riguardo alle procedure
amministrative gestite dalla Direzione medesima.

Sicurezza urbana e contrasto a fenomeni di disordeaurbano.

Progetto di collaborazione tecnico scientifica délicleo Investigazioni Scientifiche del Corpo
di Polizia Municipale con il Politecnico di Torin@ con il SITI.

Sulla base di una consolidata esperienza di colalmne tecnica e scientifica sperimentata nel
percorso del Master Plan denominato SMILE (dalbaomo di Smart Mobility, Inclusion,
Life&Health, Energy), documento che raccoglie espraa gli asset della Citta, le best practices
nazionali e internazionali, 45 idee progettuali temi verticali (mobilita, inclusione sociale, st

vita e prevenzione, sicurezza urbana, energiatediation”), modelli di governance e sostenibilita
della Smart City, & stato avviato, nell’anno 205 progetto triennale per un accordo quadro tra la
Citta di Torino, il Politecnico di Torino e l'lstizione Superiore sui Sistemi Territoriali (centio d
ricerca presso il Politecnico, in sigla SITI). Atrerso tale progetto di accordo trilaterale, i giyg
sopra indicati hanno potuto promuovere lo svilupgptle attivita istituzionali di propria competenza
ed al contempo favorire 'ottimizzazione delle ris® disponibili, ottenendo il consolidamento del
rapporto di collaborazione istituzionale gia frosamente sperimentato in iniziative riguardanti
progetti europei, programmi di ricerca e sviluppaetnologie per la Sicurezza Urbana e Smart
City, didattica e formazione. Detta collaborazi@e ispirata, dunque, ai criteri di collaborazione
tecnica fra soggetti pubblici e privati, anche aliee del principio di sussidiarieta orizzontalecdi
all'art. 118, comma 4, Cost.

L'obiettivo individuato € stato quello di produmieerca e sviluppo in merito a nuove tipologie di
servizi per la sicurezza urbana, basate su tecioiagovative, in particolare: strumenti per la
gestione di grandi eventi e delle crisiiemergena@tezione civile; strumenti tecnologici che
favoriscano la cittadinanza attiva, ad esempioglégizione di informazioni in tempo reale da
dispositivi mobili; sistemi di simulazione, formanie e gestione basati su realta virtuale; sicurezza
dei sistemi energetici urbani, incluso il tema deghart meter, ovvero test delle possibili ricadute
in positivo delle nuove tecnologie in ambito Ciftaalin un contesto Smart City. Cio ha comportato
anche la possibilita di testare ed eventualmenilezasire tecnologie avanzate applicabili alla
prevenzione e alla repressione dei fenomeni dgalia e delle situazioni che creano allarme
sociale. A tal fine, & stata prevista la poss#ilii ospitare presso il SITI, in un luogo idoneo e
tecnicamente adatto, i laboratori tecnico - sciemtdella polizia municipale, realizzando un
sistema organico e strutturato rappresentativattk te eccellenze presenti sul territorio perareit

in ogni circostanza progettuale di dover “costruna@date ad hoc” che potrebbero non essere
sempre omogenee. Tali laboratori funzionano, pumterendo la propria totale autonomia
operativa, in stretta sinergia con I'Area di ricersulla Sicurezza di SITI che dal 2004 sta
sviluppando specifiche competenze, anche attrayegyetti europei.

In concreto, tale accordo ha consentito I'avvioudi progetto pilota “gestione Grandi Eventi” in
occasione della visita del Papa nell’estate 20IBrano, con il test congiunto NIST, SITI ed altre
aziende, che hanno testato in campo nuove tecmoldigivideoanalisi delle folle (safety and
security), con la partecipazione ai bandi ALCOTR#Anto da SITI e Polizia Municipale con |l
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progetto PRODIGE, che e iniziato a Febbraio 20t6eeper la sua effettuazione vede un gruppo di
lavoro congiuntro NIST e SITI presso i laboratoel éolitecnico con un finanziamento di circa
trecentomila euro complessivi su Torino (Siti e PM)

Con la partecipazione di SITI, Politecnico e Palikunicipale ad altri bandi e progetti in grado di
finanziare ulteriori fattori di ricerca e sviluppotema di sicurezza urbana.

Attivita ed interventi del Nucleo Progetti e Servidirati.

Anche per il 2015, é stato attuato uno specificoggamma di attivita ed interventi del Nucleo
Progetti e Servizi Mirati, che ha compreso siavadticongiunte e/o di supporto ad altri repart si
lo svolgimento di specifici servizi di competenka. attivita hanno riguardato interventi che vanno
dallo svolgimento degli importanti servizi di vigiiza e controllo sulle linee di GTT spa (Linea
Sicura), agli interventi di contrasto e prevenziodell’abusivismo commerciale, anche in
collaborazione con il Nucleo Polizia Amministratied il Nucleo Progetti Operativi, ai servizi di
pronto intervento contro la criminalita di stragattuglie Pegaso), fino agli interventi programmati
nell'ambito dei grandi eventi e manifestazioni (@dusivismo commerciale e contraffazione di
marchi) e agli specifici servizi di contrasto akalidine urbano. E’ continuata I'attuazione del
progetto dedicato al fenomeno dei parcheggiatousiay con I'obiettivo di individuare i gruppi
(ormai consolidati) di autori di tale attivita, @etto al loro contrasto mediante I'acquisizione di
prova del reato di estorsione ambientale.

Attivita ed interventi del Nucleo Prossimita.

Nel 2015 é stato attuato un particolare progetabo mlall’esigenza di tutelare le fasce deboli con
interventi a 360°, al fine di superare la vision®l deato quale pura qualificazione giuridica e
considerarlo come un sistema relazionale nel qliateo deviante e la sofferenza provocata
possono essere affrontati e gestiti con metodiradteri e complementari (prevenzione e relazione,
partecipazione e corresponsabilita), ovvero colmsgimita”, in un ottica fortemente orientata alla
tutela piu completa sotto il profilo sociale, faiait e psicologico della vittima del reato.

Nel quadro di tale progetto, € stata implementataspecifica metodologia che, nell’approccio alla
vittima dei reati di genere, ha privilegiato I'aisainterrelazionale proseguita anche dopo il teemi
delle indagini; nell’ambito della convivenza civileella trattazione del conflitto di vicinato e lael
gestione della persona in stato di difficolta hatto un approccio prudente che non si € limitato
alla mera ricerca di comportamenti illeciti, ma kalutato attentamente tutte le dinamiche
contingenti, mettendo anche in campo capacitaablpm solving e di mediazione; nell’ambito del
disagio giovanile e nelle attivita di contrasto dibagio e alle conflittualita giovanili, & stata
progettata e sperimentata una metodologia di lafioadizzata, da un canto, all’acquisizione di
elementi atti a verificare i fatti-reato e, dalttal, al sostegno della vittima e al recupero detbae,
oltre che alla ricostruzione del tessuto connettigbgruppo (spesso gruppo classe) nel cui contesto
si sono verificati i fatti.

L’attivita progettata ha previsto:

- nell'ambito della violenza di genere, I'attivam® di collaborazioni con gli altri soggetti
pubblici e privati e onlus, al fine di rafforzaradione della polizia giudiziaria con interventi
volti ad assicurare una tutela maggiore alle falat®li e, in particolare, alle vittime di reati,
anche attraverso l'informazione sugli strumenti tdiela garantiti dall’ordinamento,
sull’assistenza psicologica, sulla tutela dellerdoa dei minorenni che subiscono violenza o
minacce di violenza, spesso scarsamente considdtateerno del sistema giudiziario;
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- nellambito della convivenza civile, l'intensiBzione del lavoro di rete finalizzato alla
creazione di sinergie con i soggetti preposti egarticolare, nellambito socio-assistenziale
e sanitario, l'interazione con i Servizi SocialiServizi Sanitari e i Medici di famiglia;
nell'ambito giudiziario, per i casi di stalking adominiali, I'interazione con la Procura della
Repubblica e la partecipazione alle attivita defatposte in essere dall’'Ufficio di Servizio
Sociale della Procura Fasce Deboli;

- nell'ambito del disagio giovanile, il consolidante del Protocollo d’Intesa tra il Tribunale
per i Minorenni, il Corpo di Polizia Municipale eAkai (Associazione di animazione
intercultuale) e con le istituzioni scolastichendo sviluppo di buone prassi, tramite la
condivisione di strategie utili ma, soprattuttonda creazione di un rapporto di fiducia e
una collaborazione privilegiata.

Interventi per la sicurezza stradale.

Interventi di prevenzione della guida in stato dilerezza o sotto I'effetto di sostanze
psicotrope, tutela del rispetto delle norme sulrfey amministrativo e contrasto al furto dei
veicoli.

Nell’anno 2015, e proseguito il programma di intety di prevenzione e controllo delle violazioni
ex artt.186 e 187 del C.d.S.. Il progetto ha messfyutto I'importante esperienza operativa
realizzata, gia da diversi anni, attraverso unrugeto mirato, a durata pluriennale, realizzatoi@ac
del Nucleo Mobile del Servizio Sicurezza Stradale, stretto coordinamento con il centro
Antidoping A. Bertinaria, la Croce Rossa di Torit@,Polizia di Stato, '’Arma dei Carabinieri, le
Sezioni Circoscrizionali del Corpo.

Sulla scorta delle linee guida del su riferito mtdg, € stato implementato negli anni un programma
di controlli improntati su una logica che coniughua tempo, informazione e sensibilizzazione del
cittadino e potenziamento delle funzioni di vig#ane controllo, anche con lausilio e la
collaborazione della Croce Rossa Italiana e detrGdRegionale Antidoping “A. Bertinaria”.

In particolare, sono stati realizzati n. 232 serean n. 12647 conducenti sottoposti a pretesteart.
186 C.d.S. e n. 419 pretest ex art. 187 C.d.S.o Spate conseguentemente accertate n. 315
violazioni agli art. 186 e art. 187 C.d.S. e 618z%ani riferite ad altri articoli del C.d.S.

Inoltre, sono proseguiti, a cura del Nucleo SequesRimozioni, i servizi con I'apparecchiatura
AD3 che consente la lettura delle targhe dei veswlstrada e I'abbinamento con banche dati di
veicoli rubati o sottoposti a fermo fiscale.

Gestione degli eventi straordinari della Visita dePontefice, Ostensione della SS. Sindone,
Torino Capitale Europea dello Sport ed altre inizidive.

Un particolare impegno intersettoriale coinvolgemteoordinamento di diversi reparti operativi e

delle attivita rientranti nelle differenti linee dlitela sopra enucleate e stato quello relativa all

gestione degli eventi connessi alla visita del idezge della Repubblica, Torino Capitale Europea
dello Sport, visita del Sommo Pontefice, Ostensibela Sacra Sindone, ecc..

Gestione dell’'evento della visita del Sommo Pordgef(21 - 22 giugno 2015)

La visita del Santo Padre, articolata su due gtetnaa comportato una complessa progettazione
organizzativa, idonea a consentire al Corpo dizRoMunicipale I'attivazione di tutta una serie di
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servizi finalizzati ad un sereno e sicuro svolgelsi’'evento garantendo contemporaneamente il
presidio di viabilita e le staffette di motociclisu tutti i percorsi di arrivo, partenza e spostato

del corteo papale, la chiusura al traffico di tud#ezone interessate dalle visite di Sua Santita e
verosimilmente affollate di un elevatissimo numeip fedeli, nonché il presidio dai giorni
precedenti, delle zone interessate, per garantreempleta fruibilita, e lasciarle libere da vettu

in sosta o altre problematiche ostative.

E’ stata prevista l'attivazione di punti fissi dssastenza ed informazione e l'intensificazione del
controllo del territorio finalizzato alla prevena® e repressione di fenomeni di accattonaggia, furt
borseggi e raggiri, nonché di vendita abusiva aartel di merci. L’attivita di gestione dei servizi

operativi garantiti per I'evento é stata affidata stretto coordinamento al Nucleo Mobile, in
collaborazione con il Nucleo Polizia Amministratieacon il Servizio di Protezione Civile, che,

nello specifico, garantira, anche attraverso Izzib del gruppo comunale di volontariato e delle
Associazioni convenzionate, le funzioni di assiggennformazione e orientamento dei cittadini.

Ostensione della Sacra Sindone (dal 19 aprile alddgno 2015)

La Visita del Sommo Pontefice, e stata il culmimesml pit ampia programmazione di attivita di
vigilanza/controllo, prevenzione ed assistenzagatantirsi in occasione del periodo di Ostensione
della SS. Sindone, dal 19 aprile al 24 giugno 2Qh5connessione con tale evento e con lo
straordinario afflusso di pellegrini e visitatodi € reso necessario assicurare tutti i servizi di
viabilita nelle zone adiacenti il Duomo, nelle adkearrivo dei bus turistici dei pellegrini, nonché
nelle aree di stazionamento preventivo di quesithul In stretta connessione, é risultato necessari
prevedere, altresi, un capillare presidio delt@io della zona centrale con attivazione di ptissi

di assistenza ed informazione, nonché un attentoalto del territorio, finalizzato alla prevenzien

e repressione di fenomeni di accattonaggio o diraoraminalita, nonché di abusivismo
commerciale. Anche in detto caso, é risultata pestenziale della programmazione progettuale
l'attivita di coordinamento dei diversi nuclei inéssati, in particolare, Nucleo Mobile, Nucleo
Polizia Amministrativa, Nucleo Servizi Mirati, intretta collaborazione con il Servizio di
Protezione Civile e con il connesso sistema diigestdel volontariato (Gruppo Comunale ed
Associazioni convenzionate).

Torino Capitale Europea dello Sport

In occasione di tutti i numerosi eventi previsia amatoriali che professionistici, il Corpo ha
garantito ad ognuno di essi, secondo la rispettaaatura, ausilio, presidio e controllo, sia in
relazione al tipo di evento ed al suo impatto suilbilita cittadina, che al numero di spettatdrec

vi hanno partecipato. La programmazione degli ugeti ha dovuto tenere conto anche delle
ricadute dellEXPO 2015, che ha avuto il suo cerdronteressamento a Milano, ma che ha
coinvolto specificatamente anche la nostra citta

Le singole attivita sono state oggetto di una rainatogrammazione che ha previsto un tavolo
congiunto, coinvolgente, sia i servizi esterni dfalizia Municipale, sia le strutture operative
interne alla Direzione, che erano di volta in vaiteeressate, secondo la dimensione e la speaificit
degli interventi Anche in questo caso, comunqusta#a necessaria l'attivazione di punti fissi di
assistenza ed informazione e l'intensificaziond'atélita sul territorio finalizzata alla prevermie

e al contrasto di fenomeni di criminalita e/o alissno.
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Progetto Qualita.

Sono proseguite nel 2015, nell’lambito del piu amgmiogetto di certificazione, con standard 1SO
9000/EFQM, di tutti i servizi della Citta rivoltil aittadino, gli interventi progettuali rivolti a
realizzare una progressiva certificazione dei el Corpo di Polizia Municipale che operano
per offrire diversi e fondamentali servizi al cttitao di competenza della C.A.

Per il suddetto anno 2015, il progetto ha registrattre all’attivita di gestione e coordinamento
operativo dell'ormai complessa rete di certificamadi qualita conseguite nei diversi anni passati,
la certificazione per i processi relativi agli adeenenti anagrafici del Nucleo Edilizia Abitativa e
Assistenza ed il Nucleo Infortunistica Stradale lpaattivita dallo stesso gestite.

hY

Inoltre, e stata avviata la procedura per la deatzione del Nucleo Notifiche relativamente a
processo di notificazione degli atti in materia gen procedura il cui completamento € previsto per
il 2016 con relativa certificazione.

Analisi entrate garantite e spese impegnate.

Nel 2015, I'entrata accertata € stata complessingangari ad € 111,28 milioni. L’entrata nell’anno
2014 era stata pari ad € 86,67 milioni. Tale dapecificato in quello relativo agli accertamenti
delle entrate per sanzioni pecuniarie per violazarC.d.S., dove si é registrato un introito di: €
108,09 milioni, contro € 82,88 milioni accertatilauwoce di entrata corrispondente dell’esercizio
precedente. || maggiore accertamento € pari a + &88piega in ragione delle nuove modalita di
accertamento previste ai sensi del D.Lvo 118/204.1el..

L’entrata per interessi attivi € stata pari, ad Z2milioni, mentre, nel 2014, era stata pari dds3
milioni. Il maggior accertamento (+19%) si spiegaragione del maggior volume consolidato
complessivo di ingiunzioni lavorate che ha compgortan aumento degli interessi maturati,
nonostante I'accelerazione delle procedure di recuphe comporta invece, a parita di ingiunzione
emesse, di per sé, una maturazione di minori issgreonsentendo peraltro un piu efficiente ed
elevato recupero del capitale, grazie alla maggiempestivita degli interventi ed alla
incentivazione al pagamento immediato e spontaeéle sanzioni. L'entrata relativa a sanzioni per
violazioni ai regolamenti comunali, alle leggi sstdmmercio, ecc, € stata pari ad € 67,26 mila,
mentre, nel 2014, era stata di € 66,78 mila, canliave flessione dell’1%.

Relativamente agli stanziamenti di parte spesarditd competenza della direzione, occorre dire
che il Corpo di Polizia Municipale ha sostenutor fze parte corrente, essenzialmente le spese
indispensabili per lo svolgimento dei propri comjstituzionali ed obbligatori per legge. Per la
parte in conto capitale, invece, sono state av\pateipalmente procedure di spesa connesse con
limplementazione delle dotazioni di vari repartjyali quelli in materia di sicurezza urbana,
attraverso finanziamento di altri enti.

La spesa complessiva ha registrato un valore ¢gBE ®ilioni, a fronte di una previsione di € 9,76
milioni e con uno scostamento dalla previsionedéb -

Nello specifico, vanno segnalate le seguenti voci:

a) consultazione e aggiornamento presso l'arctéwrighe della Citta Metropolitana di Torino per la
notificazione delle violazioni alle norme sullacofazione stradale, le cui modalita sono previste i
un'apposita convenzione stipulata con I'A.C.I. kegamento a mezzo di strumenti informatici con
le banche dati della Direzione Generale della Mptazione Civile, complementare al servizio
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affidato all’A.C.I. e anch'esso disciplinato da @gfa convenzione: spesa complessiva di €
238.787,00;

b) addestramento obbligatorio all'uso delle arneir pp personale della Polizia Municipale ex |.
286/81, presso la Sezione Locale del Tiro a Segamiddale: spesa complessiva di € 170.000,00
per le iscrizioni ed esercitazioni e per il muniamento.

c) spese per il procedimento contravvenzionale,sistenti nelle spese per l'affidamento in
concessione del servizio di notificazione degli ditverbalizzazione delle violazioni, nelle spese
postali previste per la parte non notificata daeténte attraverso i messi notificatori del
concessionario, e spese per attivita gestita @dl@eta SORIS spa, spesa per il servizio di lettura
ottica dei verbali ed altri servizi di supporto pedurale: spesa complessiva di € 6,60 milioni. Tali
spese vengono recuperate in parte in sede di sigtes La spesa nell'anno 2014 era stata di € 6,56
milioni, la maggiore spesa per I'anno 2015 si spiég ragione della necessita di finanziare il
programma di accelerazione delle lavorazioni dedégiche non pagate in Via bonaria di cui si é gia
parlato;

d) approvvigionamento delle dotazioni di capi dvisia per il personale di polizia municipale,
previsti dalla vigente normativa: spesa di € 195,08. Nel 2014 la spesa era stata di € 202.951,00.
La minore spesa € stata resa possibile da un pnoggiadi ottimizzazione delle distribuzioni delle
scorte a magazzino.
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE

DIREZIONE

Ai fini della migliore lettura della spesa del pamale dell’esercizio 2015 ed del confronto con il
2014, € necessaria una premessadi carattere tecnico

Nel 2015 é entrata in vigore la riforma della cdiltta degli enti locali che ha comportato il
passaggio dal sistema della competenza finanziaemplice alla competenza finanziaria
potenziata(D. Lgs. 118/2011, come integrato ddld3. 126/2014).

Il 2015, pertanto rappresenta un annualita ponté&adsizione tra il vecchio ed il nuovo sistema
contabile e cio riveste particolare rilevanza espesa di personale che, per sua natura, € oggetto
diallocazione a bilancio in esercizi diversi in hpgrione di nuovi principicontabili, quali il
riaccertamento e il fondo pluriennale vincolato.

Pertanto, l'importo a rendiconto 2015 non risul@fettamente confrontabile con l'importo a
rendiconto 2014 che resta ancorato al precedestensa della competenza semplice.

Cio premesso, si fa presente che il confronto 26818014 della spesa di personale (allocata
nell'Intervento 01) registra una riduzione di ci€45.000.000.

Tale riduzione e frutto della politica di raziorzaazione della spesa degli ultimi anni che ha
permesso di contenere i costi di personale, dietiape appieno i vincoli di legge sul salario
accessorio ed, al contempo, di riavviare la pdaliilacentivante dell’ente mediante un incremento
del Fondo Risorse Decentrate del comparto. Taleeimento e pari a circa 1.300.000 euro, oltre
oneri ed irap,ed é frutto della scelta della Cittalestinare il maggior risparmio registrato per le
cessazione nel 2015, in conseguenza delle modifippertate dalla Legge di Stabilita 2015 alla cd.
Legge Fornero, all'incentivazione del personaléeaiine del lungo periodo di blocco stipendiale
imposto dalla legge.

Il 2015, infatti, ha visto il venir meno dei vinedimiti imposti dal Decreto Legge 78/2010 e s.m.i.
cio ha consentito all’Ente di sottoscrivere due @de integrativi per la dirigenza e per il comparto
L’accordo della dirigenza ha rivisitato la pesatdedle posizioni dirigenziali e rivisto le modaliti
riparto delle somme introitate dalla Citta a titdiconnicomprensivita.

Con l'accordo del comparto le parti hanno previsavvio di una procedura selettiva per
l'attribuzione della progressione economica orizaen a parte dei dipendenti comunali e
contestualmente hanno concordato lariduzione staleil fondo straordinari.

Quanto invece ai parametri di virtuosita, si praathe il D.L. 90/2014, convertito in legge con
modificazioni con L.114 dell’11/08/2014, ha intratinimportanti novita in riferimento alle spese
del personale, qui di seguito analizzate nel dittag

In merito al parametro della tendenziale riduzialefla spesa, la legge, allart. 3 comma 5 bis,
prevede che “Dopo il comma 557-ter dell'articoldella legge 27 dicembre 2006, n. 296, € inserito
il seguente: 557-quater. Ai fini dell'applicaziomel comma 557, a decorrere dall'anno 2014 gli enti
assicurano, nell'ambito della programmazione tadgndei fabbisogni di personale, il contenimento
delle spese di personale con riferimento al vafoeglio del triennio precedente alla data di entrata
in vigore della presente disposizione”.

La modifica introdotta comporta pertanto il passagti un concetto dinamico, e piu stringente, di
tendenziale riduzione della spesa ad un limiteofissdividuato quale tetto massimo, dato dalla
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spesa media del triennio 2011/ 2012/ 2013. Nelradshte tale limite si attesta ad € 365.740.545.
Nel 2015 la spesa del personale, pari ad € 323283 1risulta inferiore rispetto al suddetto tetio d
oltre 40.000.000. Si rammenta peraltro che il pataon si discosta dal mero criterio
dell'allocazione della spesa nell'intervento Oldiimduando le voci da includere ed escludere dal
conteggio a prescindere dalla loro classificazidinglancio (D.L. 78/2010).

Per quanto riguarda il parametro deltidenza delle spese del personale sulle speserdaqril
vincolo, previsto dall'articolo 76 comma 7 del D11.2/2008, e stato abrogato dal D.L. 90 all'art. 3
comma 5, lasciando alle amministrazioni pubblidh&olo onere di coordinamento delle politiche
assunzionali degli organismi partecipati, al finegdrantire, anche per tali soggetti, una graduale
riduzione della percentuale tra spese di persanaf@ese correnti.

Sul punto si & pero espressa la Corte dei ContiioBe delle Autonomie con la deliberazione n.
27/2015 che ha previsto che “le disposizioni coaternel comma 557 lett. a) della legge n.
296/2006, che impongono la riduzione dell’incidede#la spesa di personale rispetto al complesso
delle spese correnti, devono considerarsi immetiatde cogenti alla stregua del parametro fissato
dal comma 557 quater e la programmazione dellesesamane deve essere orientata al rispetto
dell’obiettivo di contenimento della spesa di paiae ivi indicato”.

Tale parametro deve essere confrontato, secondmdieazioni della Corte dei Conti, con
I'incidenza media delle medesime voci di spesanmeinio 2011-13.

A tal fine si attesta che, nel nostro Ente, talepeetro € in linea con quanto su indicato poiché pe
il 2015 risulta pari al 37,43% mentre nel trien@@11-13 la media era pari al 37,99%.

Nel corso del 2015 la forza lavoro e diminuita d03unita passando da n. 10.379 dipendenti in
servizio al 31 dicembre 2014 a n. 10.009 dipendargervizio al 31 dicembre 2015.

Si e proceduto alla trasformazione di n. 52 rapmbitvoro da tempo pieno a tempo parziale, di n.
19 variazioni della tipologia del rapporto di lagagia part-time e di n. 44 trasformazionida part-
time a tempo pieno, per cui alla fine del 2015dedidenti in servizio con orario part-time risulta
essere di 800 unita.

Nel corso del 2015 si sono aggiunti ulteriori 3afigenti al progetto Telelavoro.To.Com, per un
totale di 43 postazioni attive.

SERVIZIO GESTIONE DELLE RISORSE UMANE ENTE

Il servizio € costantemente impegnato nell’attiviaaggiornamento normativo e di supporto ai
dipendenti ed agli uffici decentrati in merito avelrsi aspetti attinenti il trattamento economico e
previdenziale del rapporto di lavoro. Nel 2015 artwolare si € perfezionata la procedura per la
corretta gestione delle competenze da corrispofrdergperare sia ai dipendenti deceduti che ai
loro eredi. Infine, adottando le modalita di cop@ssione indicate nelle circolari INPS, ai
dipendenti in part-time ciclico & stato corrispokicstipendio in misura intera esclusivamente nei
mesi di lavoro, contrariamente agli anni precedenticui lo stipendio veniva corrisposto
mensilmente in percentuale ridotta.

Previdenza

In considerazione del mutamento dei requisiti pamistici correlato all’aumento della speranza di
vita, nel corso dell’anno, l'ufficio ha costantenersvolto attivita di supporto ed assistenza ai
dipendenti richiedenti prestazioni e verifiche ddtiro posizione previdenziale.
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Inoltre, al fine della risoluzione del rapporto ldivoro, l'ufficio ha proseguito il monitoraggio
delleanzianita utili al raggiungimento dei requipir la pensione anticipata. Mentre, alla lucededel
nuove disposizioni introdotte dalla Legge di StaiR015 L. 190/2014 (con l'abolizione delle
penalita per i soggetti aventi un’eta inferioréédianni e che maturavano i requisiti contributiei n
triennio 2012/2014), si € proceduto alla risolueiaiel rapporto di lavoro anche per i soggetti
interessati dalle suddette novita normative, istdoequindi circa 450 pratiche di pensione e di

liquidazione.
Infine, nell'ambito del progetto di dematerializiae e digitalizzazione della documentazione del

personale, in collaborazione con altri servizi @ebirezione Organizzazione, si € adottato lo
strumento di firma digitale integrato con la pifdtana DoQui Acta, permettendo di limitare
considerevolmente l'uso del cartaceo e di miglerael complesso la gestione documentale in

termini economici, organizzativi e gestionali.

Infatti con I'utilizzo di tali sistemi, I'Ufficio la avviato una gestione informatizzata dei proc@ssi
entrata ed in uscita) costituita da piu fasi opeeafriclassificazione per titolario, inserimento d
contenuti, smistamento al libro firma, protocola® ed invio telematico Via PEC) che si
concludono con [larchiviazione della documentazaiiaterno del fascicolo digitale del
dipendente a cui si riferisce.

Contributi

Nel corso del 2015 l'ufficio € stato nuovamenteigmpeto nell’aggiornamento delle procedure di
trasmissione del flusso denunce previdenziali “UMHENS” con particolare riferimento
allasistemazione retroattiva della posizione asatota ditutti dipendenti che da ottobre 2012
hanno usufruito di congedi parentali.

Durante I'anno I'INPS Gestione ex INPDAP ha datwia\alle operazioni propedeuticheper l'invio
degli estratti conti contribuitivi agli iscritti #a base delle informazioni presenti nella profx@ca

ed ha invitato gli enti a verificarne la correttazA tal fine si € reso necessario predisporre, con
l'ausilio del CSI, una procedura informatizzata domsenta una piu rapida ricostruzione dei dati
previdenziali utili per il controllo delle posiziomssicurative di ogni dipendente. | risultati cosi
ottenuti potranno essere utilizzati per il confoat eventuali correzioni dianomalie.

Inoltre I'ufficio, oltre alle normali attivita, h@ontinuato ad occuparsi delle operativita derivanti
dalle adesioni al Fondo Pensione complementare®&isio . In particolare, nei mesi di novembre
e dicembre, si € registrato un notevole incremdegi aderenti dovuto alla scadenza dell’esercizio
di opzione entro il 31/12/2015 da parte degli aisprima del 2001. Detta scadenza e stata
successivamente prorogata.

Trasferte

L’attivita di monitoraggio dei dati relativi al sezio di gestione delle trasferte dei dipendenti ha
confermato,anche per I'anno in corso, il rispettblaelget previsto senza particolari criticita.

L'ufficio ha svolto le normali attivita inerenti &l pagamento dei rimborsispese ai dipendenti, sia
alla liquidazione delle fatture per titoli di viagge di albergo emesse dall’'agenzia affidataria del
servizio trasferte.
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Su richiesta dei Servizi che aderiscono a divaxayetti finanziati da Fondi Europei si € provveduto
alla predisposizione della documentazione utilienal di ottenere il imborso delle spese di trasfer
sostenute in tale ambito.

Nei primi mesi dell'anno, venuto a scadenza il cattd di gestione del servizio delle trasferte con
'agenzia Seneca, si € proceduto ad effettuarenupga gara tramite Accordo Quadro Consip2, dal
cui esito é risultata aggiudicataria 'agenzia (ise Tours S.p.A. Il nuovo affidamento presenta,
una buona di riduzione dei costi di transazioni, cime particolare per le prenotazioni di tipo
standard, € pari a circa il 40% .

Bilancio e Contabilizzazione

Nel corso del 2015 l'ufficio si & dedicato allo dim e all’applicazione dei nuovi principi di
contabilita dettati dalla normativa in vigore dal dennaio 2015, individuando soluzioni per il
miglioramento degli strumenti operativi normalmentéizzati nello svolgimento della propria
attivita di previsione, monitoraggio, contabilizaaze e rendicontazione della spesa del personale.

Le nuove attivita svolte sono state sostanzialmienseguenti:

predisposizione e introduzione di nuove modalit®strazione dei dati di bilancio necessari allo
svolgimento dell’attivita ordinaria;

costituzione e monitoraggio dei fondi pluriennaficolati;

revisione dei residui anni 2014 e retro e relatre@mputazione a bilancio (riaccertamento
straordinario);

contabilizzazione a bilancio delle competenze agddi dei dipendenti deceduti (nuova procedura
stipendi);

redazione del bilancio di mandato relativo alladkigura in chiusura, per la parte di competenza.

Si prosegue nella gestione delle pratiche inet@putplicazione delle linee operative sulla spesk de
personale degli organismi partecipati dalla citizliberazione del Consiglio Comunale mecc.
2013/4497 e Giunta Comunale mecc. 2014/03548).

Sportello Del Dipendente

Sono stati perseguiti gli obiettivi gia individuati fase di progettazione caratterizzanti la missio
dello "Sportello™: diventare un centro di serviaodisposizione del dipendente, qualificato come
“cliente interno”.

Nel 2015 la Citta ha ripetuto il bando per I'erogae di un finanziamento per I'acquisto dei titoli
di viaggio per i dipendenti non dirigenti della @itche consente ai lavoratori di usufruire di uno
sconto di circa il 35% dell'importo. Hanno aderdibiniziativa n. 2.737 dipendenti.

Per quanto riguarda l'utilizzo dei servizi telensato sportello aggiorna costantemente, per lagpart
che lo riguarda, il sito Intracom, dove il dipentkerirova la modulistica, le circolari e le
informazioni utili pubblicate anche dagli altri idifdelle Risorse Umane.
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SERVIZIO CONTENZIOSO E RAPPORTI SINDACALI

Progetto Telelavoro

Nel corso del 2015 I'Ufficio ha svolto funzioni diaff in relazione al progetto Telelavoro.To.Com
awvviato negli anni precedenti. In particolare, iimesgia con i settori competenti, si € provveduto a
necessari adempimenti volti a consentire lo scamitm della graduatoria nei casi di cessazione, per
qualunque causa, dellattivita in telelavoro da@alel singolo dipendente.

Nel 2015 sono state avviati al telelavoro tre dgeenti.

Presidio Trasparenza

Il presidio, in attuazione degli indirizzi e sotisupervisione del Responsabile per la trasparenza
si € occupato dell'elaborazione e della stesura“Bebgramma triennale per la trasparenza e
lintegrita 2015-2017”, approvato come sezione dBiano triennale di prevenzione della
corruzione per gli anni 2015-2017” con Deliberagoti Giunta Comunale n. 2015-00392/049
dell’03/02/2015.

Essendo ormai stato raggiunto un buon livello degu@mento del sito “Amministrazione
trasparente”, si e consolidata I'attivita di agg@mento e miglioramento della qualita dei dati,
incentivando la continuita del flusso informativo peovvedendo alla rielaborazione di alcuni
contenuti, e si e proceduto alla disamina di wreambiti di pubblicazione.

Nel corso del 2015 e proseguita l'attivita di canesmento per la pubblicazione dei dati, ex art. 14
D. Lgs. n° 33/13, relativi ai consiglieri circoszinnali.

A partire dall'importante intervento normativo opter nel corso del 2014 dal D.L. 90/2014 con la
riformulazione dellart. 11 del D. Lgs. 33/2013, &ireso necessario operare nel corso 2015
un’attenta disamina della situazione degli organisontrollati/partecipati del Comune di Torino in
merito agli adempimenti sulla trasparenza, attisw@iu monitoraggi sui siti web degli stessi.

A seguito della Determinazione n. 8/2015 e delédtamento n. 24/2015 dellANAC, é stata svolta
un’attivita di supporto agli organismi controllatipartecipati dall’Ente in merito a tali adempiment
e sono stati inoltre predisposti, su richiestagiegoli Dirigenti responsabili della liquidazione d
somme a vantaggio degli enti controllati, una selieaccertamenti mirati sui siti dei singoli
soggetti.

E’ stato inoltre elaborato un documento denomirihivee guida agli enti controllati e partecipati
dal Comune di Torino in merito agli obblighi di $arenza (D. Lgs. 33/2013)”, pensato come agile
strumento di orientamento all'interno della normatdi riferimento.

In relazione all’adempimento degli obblighi di plibazione previsti si € svolta continua attivita di
reporting nei confronti dell’OIV anche per gli sjfex obblighi di attestazione.

Si € collaborato attivamente in relazione all’el@zione/revisione di materiali di supporto agli
interventi formativi specifici in materia, rivoléii dipendenti della Citta.
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Controversie di lavoro

L'ufficio svolge attivita di supporto giuridico & dollaborazione con I’Avvocatura Comunale per la
predisposizione della linea e della strategia daferale della Citta, a fronte dei numerosi ricorsi
attivati dai dipendenti avanti le competenti Autérigiurisdizionali (Giudice Ordinario e
T.A.R./Consiglio di Stato). In relazione alle prdoee conciliative davanti alla Direzione
Territoriale del Lavoro nel corso del 2015 sondi gteoposti n. 6 tentativi di conciliazione, di ci
ha avuto esito positivo

Nel corso delllanno 2015 sono stati presentati iddrsi (tra individuali e plurimi relativi a 82
ricorrenti) avverso la Citta in materia di lavono molteplici questioni (provvedimenti disciplinari,
differenze retributive, demansionamento, risarcitmeshanni etc.), di cui 3 sono stati oggetto di
conciliazione avanti all’Autorita Giudiziaria.

Il Giudice Ordinario si € pronunciato nel corso 86lL5 su 13 controversie, di cui 3 gia instaurate
negli anni precedenti. In 11 occasioni il Giudi@ha accolto le difese della Citta.

Il Giudice Amministrativo si € pronunciato nel cordel 2015 su 2 controversie instaurate negli
anni precedenti. In entrambe le occasioni il Giadte ha accolto le difese della Citta.

L’Ufficio istruisce, poi, le pratiche dei dipendenthe richiedono di usufruire del congedo
straordinario retribuito previsto per I'assistemzdamiliari con disabilita grave, ai sensi delt.a42
del D. Lgs. 151/2001, e rilascia il relativo nulista.

Nel corso del 2015 sono state istruite 121 pratadteshanno portato al rilascio di 118 nulla osta.

Inoltre, I'Ufficio svolge funzioni di staff in reldona al Regolamento “Criteri per I'assegnazione e
conduzione degli alloggi di custodia della Citta”.

Attivita’ ultronea — Permesso studio - Archivio delpersonale cessato

L'Ufficio cura le attivita relative agli adempimeénobbligatori connessi agli incarichi extra-
istituzionali retribuiti (c.d. attivita ultronee)aoferiti o autorizzati ai dipendenti, provvedendia a
comunicazione dei dati relativi al Dipartimento ldeFunzione Pubblica in "Anagrafe delle
prestazioni” (481 autorizzazioni comunicate nel201

A seguito del documento delDipartimento delle Fanei Pubblicd'Criteri generali in materia di
incarichi vietati ai dipendenti delle Amministramigoubbliche,e stata creata una nuova procedura
per l'acquisizione, da parte dell'Ufficio, dellaepentiva comunicazione, esclusivamente per gli
incarichi di formazione rivolta ai dipendenti dilghliche amministrazioni.

| dati relativi agli incarichi soggetti ad autorazone e di docenza rivolta a dipendenti pubbilici,
sono stati pubblicati sulla sezione Amministrazidinasparente del Sito della Citta. L'Ufficio ne ha
curato l'aggiornamento periodico nel corso deliann

L'Ufficio ha, inoltre, continuato a curare l'aggiamento della sottosezione realizzagdtiVita
Ultroned' pubblicata sul sito Intracom della Citta. Posiocbmplessita della materia e le notevoli
modifiche normative, si e collaborato attivamemtedlazione agli interventi formativi specifici.

L'Ufficio cura listruttoria delle istanze del peysale dipendente che richiede di usufruire di
permessi studio, nell’'anno 2015, sono stati awtatizn. 81 permessi studio, con un’incidenza
percentuale pari al 0,78% (limite max. 3%) dellotiei dipendenti a tempo indeterminato.
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Nel corso delllanno 2015 [|'Ufficio ha continuat@digiornamento dell'indice informatizzato dei
fascicoli personali e previdenziali (in continu@iemento), che a tutt’oggi ammontano a n° 46.101.
L’attivita gestionale di conservazione, moviment&& e logistica dei suddetti fascicoli si svolge su
due sedi: Palazzo Civico e Archivio di deposit®/ci Druento n. 355.

Uffici Malattie E Rapporti con le ASL

L’attivita consiste nel controllo e nellesame @éellassenze per malattia, anche ai fini
dell'applicazione delle riduzioni stipendiali prete dal D.L. 112/2008 e del pagamento della
produttivita per I'anno 2014.

Ulteriore attivita attiene all'istruttoria delle gtiche di assenza per “terapie salvavita’ in
applicazione dell’art. 10 del CCNL 14.09.2000. Tadatiche, per 'anno 2015, sono quantificabili
in 360 circa.

Sono state attivate le necessarie attivita infoichate di comunicazione conseguenti al ripristino
dell'istituto della malattia ad ore.

Nel corso del 2015 sono stati sottoposti ad acecemtdo medico legale per l'idoneita alle mansioni
n. 88 dipendenti. A seguito di tali visite effettei@alla Commissione Medica di Verifica (Ministero
dellEconomia e delle Finanze — Torino) e dalla Meth Legale della ASL 1, n. 29 dipendenti
sono stati dispensati dal servizio.

Quotidianamente si & provveduto alle visite fiscidi dipendenti in malattia. Sono state pertanto
richiesti, nel corso dell’anno, n. 1.639 contrébicali alle ASL di riferimento .

Progetto speciale Uffici Unici del Personale

A seguito della positiva esperienza dell’'ufficidusizione unico di Palazzo Civico, e considerato
che l'applicativo IrisWeb per la gestione del paae a livello informatico e quale interfaccia tra
dipendente e Dirigente per l'autorizzazione didexipermessi, € stato implementato e dal 2015 € la
piattaforma utilizzata dalla quasi totalita deietiplenti della Citta, sono stati costituiti due ciffi
situazione unici in due sedi comunali: Via Meuca #iazza San Giovanni (Palazzo LL.PP.), con
gli obiettivi di migliorare gli aspetti legati adfficienza nella gestione del personale, di
razionalizzare le risorse umane, di uniformarertecedure superando i limiti degli uffici situazione
presenti in ogni Servizio.

Il personale dell’'ufficio & stato prima distaccaq@oi trasferito alla Direzione Organizzazione. |
processi lavorativi sono stati accuratamente fazmati allo scopo di rendere il progetto ripetibile
su tutte le sedi della Citta.

| nuovi uffici unici sono orientati allutente e igatisco un’informazione completa e sempre
aggiornata prevedendo anche un primo supportotdrandconsulenziale” in caso di difficolta che
emergano dai controlli d’ufficio.

L’istituzione dei due nuovi uffici unici, compostignuno da quattro addetti con un unico
responsabile sui due uffici dotato di PC portgiler un totale di 9 addetti), ha permesso di likeera
dalle incombenze dell’attivita descritta 23 risoaseministrative, contribuendo alle riorganizzazioni
in atto nella struttura.
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Attualmente il rapporto di lavoro medio prevededipendente della Direzione Organizzazione per
ogni 100 utenti, con notevole risparmio di risoeseiduzione al minimo della dispersione delle
competenze.

| nuovi uffici unici sono improntati alla dematditzazione delle attivita ed hanno ridotto il
consumo di carta di circa I'80% rispetto alla gesé tradizionale.

Il rapporto numero dipendenti/mqg occupati rispefiiacbiettivi strategici posti dal’Ente essendo
guesti strutturati su un singolo ufficio in openase: tale strutturazione garantisce inoltre un
confronto continuo tra colleghi sui casi specialigivrandone gli aspetti di apprendimento
continuo.

Relazioni sindacali

L'Ufficio Relazioni Sindacali si occupa delle fuomi relative alle prerogative sindacali, dai
permessi per I'espletamento del mandato sindadialespettative e ai distacchi, nonché le attivita
di supporto alla delegazione trattante di partebfiol per la convocazione e la gestione dei tavoli
sindacali.

In particolare e stata supportata la sottoscrizidingpecifici accordi, sia nell’area della Dirigenz
sia nel Comparto: tra questi si evidenzia il CIA5/2015 per il riconoscimento della progressione
economica orizzontale a quota parte del personaervizio.

Segreteria Servizio Prevenzione e Protezione PalazZivico e Ufficio Part Time

L'ufficio svolge i compiti di Addetto al Servizior€venzione e Protezione per il Servizio Centrale
Organizzazione e compiti di Segreteria del Consodei Datori di Lavoro di Palazzo Civico per il
qguale cura le procedure relative alla sorvegliaszaitaria dei dipendenti appartenenti alle 13
Direzioni ed Aree di cui al suddetto Consorzio, pertotale di 820 dipendenti circa. Nel corso del
2015, ha avviato a visita presso il Medico Comptetel riferimento, 262 dipendenti con idoneita
in scadenza, e nuove sorveglianze.

Tra le mansioni dell'ufficio si inseriscono anch®atserie di estrazione di dati a cadenza mensile,
con successivo caricamento sul sito del Goverriaia (PERLA PA), in adempimento ad obblighi
di legge ed in attuazione alle norme sulla traspaae

L'ufficio Part Time gestisce autorizzazioni, revech modifiche delle pratiche relative al personale
in part time, nonché provvede al pagamento deltee feesidue del personale cessato, ove la
normativa e la situazione di fatto lo consentano.

SERVIZIO FORMAZIONE ENTE

Formazione per la prevenzione della corruzione, pda dirigenza e le p.o.

In attuazione della normativa Anticorruzione sonatisrealizzati gli interventi formativi per il
personale delle Aree a rischio, previsti dallo #p=xr Piano Anticorruzione 2015: vi hanno
partecipato 316 dipendenti, per un totale di 16daela.

Inoltre, su iniziativa del Servizio Formazione Ergestato esteso a 1.027 dipendenti il corso an-lin
sul “Codice di comportamento” che affianca le @livdi contrasto alla corruzione e all’illegalita
definite negli specifici Piani Anticorruzione.
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Al fine di attuare la riforma della contabilita phllza e facilitare al passaggio all’armonizzazione
dei sistemi contabili, & stato realizzato il semimdApproccio all’'armonizzazione contabile” che
ha coinvolto tutta la dirigenza e le PO responsdbeili uffici Bilancio.

Aggiornamento informatico

In collaborazione con la Direzione Sistemi inforiviasono stati realizzati corsi base di Excel, di
Word, di Gestione di Files e di Access base a annb partecipato 565 dipendenti per un totale di
716 ore d’aula.

Sviluppo professionale e aggiornamento

Nel corso delllanno 2015 la Citta di Torino ha stgio un Accordo Quadro con la Regione
Piemonte e la Citta Metropolitana al fine di rezdie interventi formativi per il personale dei tre
Enti firmatari, disponibili a mettere a disposizéornsorse professionali e logistiche.

Nell’lambito di questo accordo e stato realizzatopuimo seminario della durata di 7 ore, a cui
hanno partecipato 113 dipendenti provenienti daviSieTecnici.

Sempre a questo personale, nel corso del 2015, statiodedicati altri 7 interventi formativi su
tematiche specialistiche: vi hanno partecipato dipendenti di cat. C e D per un totale di 93 ore
d’aula.

Inoltre, nel corso del 2015 le politiche di svilgpprofessionale dellEnte si sono concretizzate
nella realizzazione di numerosi interventi miratdiiondere una cultura di dematerializzazione dei
documenti amministrativi e contabili: 562 dipenddrnno seguito specifici interventi formativi,
per un totale di 66 ore d’aula.

A supporto delle attivita di Certificazione Quall&O 9001, nel 2015 il Servizio Formazione Ente
ha organizzato direttamente alcuni seminari copbiettivo di aggiornare le competenze specifiche
del personale di cat. C e D proveniente da diveesvizi del’Amministrazione.

Sono stati organizzati 9 diversi interventi fornaaiu tematiche specialistiche che hanno coinvolto
circa 445 dipendenti di cat. C, D e Dirigenti pemplessive 70 ore d’aula.

Eccezionalmente, nel corso del 2015, il Servizionkazione Ente si € occupato di organizzare e
gestire interventi formativi di sicurezza e salsgté luoghi di lavoro: vi hanno partecipato 404

dipendentia cui scadevano i patentini per l'utitizh macchine di lavoro, per complessive 248 ore
d’aula.

Dati complessivi sull'attivita formativa

Complessivamente i dipendenti formati dal Servigmmazione Ente nell’anno 2015 sono stati
4.098, con un incremento di quasi il 50% rispettarano precedente; le ore d’aula erogate sono
state 1.334.

Gestione Fascicoli cartacei ed informatici dei dgbenti in ruolo

Nel 2015 é proseguita I'attivita di sviluppo detiartella informatizzata dei dipendenti in ruolonco
'inserimento di circa 13.800 dati relativi alla @onentazione cartacea ancora conservata nel
fascicolo del dipendente e circa 5.200 documeattrehici.

Inoltre continua lattivitd di aggiornamento deitidaurriculari dirigenti e funzionari in PO e
provvede conseguentemente alla ripubblicazion€Wei
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SERVIZIO ASSUNZIONI E STRUTTURE
ORGANIZZATIVE

Assunzioni/Mobilita esterna del personale

Nel corso del 2015 sono stati stipulati 134 cotitper assunzione a tempo indeterminato:

- n. 131 assunzioni da concorso pubblico attingesmlte graduatorie relative alle selezioni
SP02/09,SP 03/09 e SP 04/09 —aventi validita takne prorogate sino al 31/12/2016 ai
sensi dell'art. 4 comma 4 della Legge30/10/2012%.,4 SP 03/14 — SP04/14 — SR 01/14 -
SR 02/14 nei seguenti profili:

- n. 14 Istruttore Amministrativo cat. C

. 6 Responsabile Amministrativo cat. D

. 7 Assistente servizi educativi cat. B

. 59 Insegnante scuola infanzia

. 45 Educatore asilo nido

3 assunzioni obbligatorie ai sensi della leddEs/1985 nel profilo di assistente
amministrativo cat. B

1
50 5 5 5 5

Distacchi e Comandi

Nell’ambito della mobilita pubblico - privato somstate predisposte convenzioni per 'assegnazione
temporanea di dipendenti della Citta agli Enti Gamgionati, di cui n. 28 unita presso Enti privati e
Nn.26 unita presso Enti Pubblici.

Sono state gestite 22 unita di personale dipendigit@&mministrazione in comando presso Enti
Pubbilici il cui costo viene interamente rimborsdégli Enti utilizzatori.

Contratti a tempo determinato

Le assunzioni a tempo determinato sono state @dfiettper fronteggiare le esigenze dei servizi
fortemente in sofferenza di personale, infatti setati sottoscritti 51 contratti, di cui 5 unita di
personale destinate all’Area Commercio, 2 unit@éedl Servizi Civici e gli altri sono stato adibiti
alla Direzione Tributi — Catasto e Suolo Pubblieo la realizzazione dei progetti relativi alrecuper
fiscale (per una spesa complessivapari ad € 7440000

Lavoro temporaneo somministrato

Tramite la ditta fornitrice E-Work individuata agsgto di indizione procedura di affidamento in
economia, si e fatto ricorso al lavoro temporanemministrato per la fornitura 44 unita di
personale la cui spesaper la maggior parte € syarta da fondi provinciali ed europei
interamente introitati.

Tirocini formativi, con borsa lavoro/praticantato

Nel corso del 2015 sono stati attivati n. 774 imoformativi (stage), di cui:
- n.305 in applicazione alla convenzione con I'Wmsita di Torino;
- n.22 in applicazione alla convenzione con il fakico di Torino;
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- n.447 tirocini formativi attivati previa stipuldi apposite Convenzioni con altri Enti, anche
con lstituti Esteri;

- sono state infine effettuate la selezioni perdividuazione di praticanti iscritti al Registro
dei Praticanti dell'Ordine degli Avvocati di Torina. 4 avviati al praticantato forense con
assegnazione di borsa lavoro.

Dei suddetti tirocini gestiti, n. 17 sono statieggsati con borsa lavoro, per i quali oltre la nudéa
spesa e stata fronteggiata con introito di fondvjciali, regionali ed europei (rendicontati).

SERVIZIO QUALITA’

Nel corso del 2015 sono proseguite le principaivisd avviate negli anni precedenti per garanitire
rispetto delle linee di indirizzo del Sindaco, degolamento 361- Disciplina dei controlli interni e
della nuova “Politica per la Qualita della CittaTdrino” approvata dalla Giunta in data 25 marzo
con delibera mecc. 2014_01214/004.

Progetto Qualita: Mantenimento e consolidamento dedistema di gestione certificato

Relativamente agli ambiti gia inclusi nel certificali conformita Iso 9001:2008 si sono svolte, di
concerto con i referenti qualita organizzativamearggposti, le attivita necessarie al mantenimento e
consolidamento del Sistema Qualita, monitorandevituppo delle azioni correttive e preventive
necessarie ed assicurando la gestione dei docup®mn qualita (procedure, specifiche di qualita,
ecc.) e la loro pubblicazione sulla rete Intracom.

Contemporaneamente, in collegamento con le attoiitgestione del sistema di prevenzione dei
rischi di corruzione coordinata dal Segretario Galee(D. Lgs. 190/2012), sono state coordinate le
attivita di aggiornamento delle procedure in alcdi processi gia certificati Iso 9001 per i quiali
Piano Anticorruzione della Citta ha identificatgpi@senza di rischi di corruzione.

Progetto Qualita: Estensione ad altri servizi

Nel corso del 2015 sono proseguite le attivita ggtendere il perimetro della certificazione Iso
9001 ad ulteriori servizi e siti operativi.

Nel marzo 2015 si € svolta la visita di certificar per i progetti avviati nell'anno precedente.

| servizi che nel 2015 hanno avviato le attivitag@deutiche alla visita di certificazione, prevista
per i primi di aprile 2016, sono i seguenti: serviglativi ai Controlli Interni di Regolarita
Amministrativa, servizi di notifica atti giudiziael Corpo di Polizia Municipale, servizi per
I'affidamento di minori presso la Direzione Politee Sociali e Rapporti con le Aziende Sanitarie e
presso le 10 Circoscrizioni, servizi di accreditatoestrutture per disabili presso la Direzione
Politiche Sociali e Rapporti con le Aziende Samtaservizi anagrafici delle sedi decentrate presso
le Circoscrizioni 7 e 10, servizi di progettaziapere pubbliche presso la Direzione Infrastruteure
Mobilita, servizi di istruttoria domande partecipa®e al bando generale edilizia abitativa presso
I'Area Edilizia Residenziale Pubblica, servizi disestenza e consulenza legale e servizi per la
dichiarazione del terzo pignorato presso il Seovzentrale Avvocatura.

Nel novembre 2015 si e svolta al visita di ceréifibne dei servizi della Scuola Formazione
Educazione Permanente e del servizio di autorienazilelle strutture socioassistenziali.
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Per ciascuno di questi servizi e stato costituit@ruppo di lavoro coordinato dal Servizio Qualita,
che ha affiancato dirigenti e posizioni organizazatella predisposizione delle procedure gestionali
ed operative allo scopo di documentare i procélesianti per la qualita dei servizi erogati. Al éin

di supportare tale attivita, nel corso del 2015 tatos avviato un ciclo di interventi
formativi,strutturato in moduli standard, che veipetuto negli anni a venire.

Adeguamento alla nuova norma ISO 9001:2015

In relazione alla revisione della norma Iso 900ige € stata rilasciata a settembre 2015, é stata
avviata un’attivita di formazione del personale 8ervizio Qualita per predisporre I'adeguamento
del sistema ai nuovi requisiti. La certificaziorexendo tale norma dovra essere conseguita entro
settembre 2018.

Pertanto nel corso del 2015 si € svolto, a cur&aettiquality srl, il Gap Assessment al fine di
valutare preventivamente gli sforzi che dovrannsees sostenuti dallAmministrazione per
applicare efficacemente la nuova norma.

Indagini di customer satisfaction

Nel corso del 2015 sono state progettate e condo#eserie di indagini di customer satisfaction per
rilevare il livello di soddisfazione degli utentn particolare sono state svolte indagini relatave
seguenti servizi: servizio Nidi d’Infanzia pressodtruttura Bianca & Bernie, servizio IMU/ICI e
Tarsu, servizio web Torinoclick, servizi per l'atizzazione alla manomissione del suolo (utenti
privati), servizi web del Consiglio Comunale, semidi sportello Unificato del Commercio, servizi
per la ristorazione scolastica, servizio di assumzidei dipendenti, servizi del Corpo di polizia
Municipale (Contact Center e Nucleo di Prossimit®rvizi anagrafici presso le due sedi della
Circoscrizione 8 e presso una sede della Circasoezs, servizi di piscina presso gli impianti Lido
e Colletta, servizi per l'autorizzazione alla mamssione del verde (utenti privati e aziende), sgrvi
di sportello della Cosap Temporanea.

Prosegue nel 2015 la pubblicazione dei risultdtededagini di customer sul sito esterno dellazcit
www.comune.torino.it/progettoqualita.

Carte della qualita dei servizi

Sulla base del modello di Carta della Qualita cbdato per i servizi della Citta sono state cutate
redazione e la realizzazione di nuove Carte dellamli@ per i seguenti servizi. servizi per
I'affidamento di minori, servizi SFEP, servizi p&autorizzazione delle strutture socioassistenziali
servizi di istruttoria domande partecipazione aldmgenerale edilizia abitativa, servizi di anagraf
presso le Circoscrizione 7 e 10. Alle nuove emissisi aggiungono anche le attivita di
aggiornamento costante delle restanti Carte delki@.

Le Carte sono state messe a disposizione dei iaittpesso gli sportelli e sono state pubblicate
sulla pagina web www.comune.torino.it/cartaqualita.

Audit interni per la qualita

Nel corso dellanno 2015 sono stati eseguiti ci8aaudit nei settori inclusi nel programma di
certificazione, coinvolgendo Suditor messi a disposizione dalle varie Direze&ervizi Centrali.

146



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Organizzazione

Gli audit hanno portato ad individuare una seriazioni correttive e di miglioramento. Nel 2015 e
proseguito lo svolgimento di audit specifici subpessi a rischio corruzione individuati dal Piano d
prevenzione della corruzione della Citta.
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DIREZIONE CULTURA, EDUCAZIONE E GIOVENTU

DIREZIONE

Manifestazioni

La Citta di Torino aderisce, in qualita di sociodiatore, alla Fondazione per la Cultura Torino che,
in armonia con quanto previsto dagli scopi statuthm realizzato, in collaborazione con
I’Amministrazione, alcune importanti manifestaziaittadine.

Dal 25 al 29 marzo 2015 si e svolta la manifestezBBiennale Democrazjache ha come compito
prioritario la promozione dei valori civili e denmatici in un’ottica di partecipazione e condivisgon
allo scopo di creare una cittadinanza attiva. Latuoio permanente d’'idee aperto a tutti, con una
particolare attenzione nei confronti degli studeletie scuole superiori e dell’universita, I'iniia
propone ogni due anni una serie di momenti preparatcon le scuole, con I'Universita, con il
mondo associativo — e si conclude con cinque gidrrappuntamenti pubblici: lezioni, dibattiti,
letture, forum, seminari di approfondimento e motnehiversi di partecipazione attiva della
cittadinanza che coinvolgono i piu autorevoli pgmaisti del dibattito nazionale ed internazionale.
L'edizione 2015 si € sviluppata intorno al titdRassaggiproponendo un’ampia riflessione sulle
grandi transizioni epocali e sulle rapidissime fisamazioni che a livello globale caratterizzano la
nostra contemporaneita, nella societa, nella palithell’economia, nella scienza e nella tecnologia
attraverso un ricchissimo programma di incontijdaei, dibattiti e proposte artistiche. Le presenze
di pubblico sono stateltre 35.000 per 102 appuntamenti in calendario. Sono stati inoltedizeati

85 laboratori per un totale di 340 incontri nellassi.

Dal 29 marzo al 13 giugno 2015 si & tenuta a Terinooccasione dell’Ostensione della Sacra
Sindone, la rassegna dal titoMote per la Sindon@rogetto: 18 appuntamenti di musica sacra,
classica, barocca e contemporanea che si sono svaltune delle piu belle chiese cittadine e in
sale da concerto quali I'Auditorium della RAI, I'’au Magna della Cavallerizza Reale
dell'Universita di Torino e il nuovo auditorium ddbrattacielo Intesa Sanpaolo. Ottima la
partecipazione dei cittadini e dei pellegrini, f¥esenze che hanno applaudito le esecuzioni delle
principali formazioni orchestrali e corali dellattai

La quarta edizione defTorino Jazz Festivabi € svolta, dal 28 maggio al 2 giugno, sul palco
principale di Piazza San Carlo e in altre sedi eamstiche convenzionali e non convenzionali,
quali a titolo di esempio il Museo Egizio. E’ statanfermata la formula gia sperimentata di
concerti serali gratuiti e di concerti pomeridianipagamento, che in totale sono stati 4. Per i
giovani e i giovanissimi e stato realizzatd@ JF Fringecon oltre 90 performance realizzate da oltre
200 artisti nell'area attorno a Piazza Vittorio. lagsegna € stata seguita da circa 225mila speéttato
e si e conclusa con una maratona jazz di granddigiceil 2 giugno.

Dal 23 al 28 giugno in Piazza San Carlo si & sviltdorino Classical Music Festivakche ha
seguito il successo del Festival Mozart dello st@sno. Scopo della rassegna € stato quello di
avvicinare il maggior numero di persone all’ascallla musica classica e sinfonica. Concepito
come una grande festa aperta a tutti, il festiealBtuto come protagonisti I'Orchestra Sinfonica
Nazionale della Rai, I'Orchestra Filarmonica di ifior I'Orchestra e il Coro del Teatro Regio e
grandi interpreti solisti, che, nellanno dellEx@015, hanno eseguito le principali pagine musicale
del mondo dedicando ciascuna delle 6 serate a esepdel mondo attraverso 5 grandi concerti e
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'esecuzione dell'opera liric€armen.Ha completato il cartellone del Festival I'iniziiMusica
alle Corti, in cui i principali palazzi storici torinesi sortventati palcoscenico per i 17 concerti
pomeridiani dei giovani allievi dei ConservatoriTrino e del Piemonte e dei Corsi di Formazione
Musicale della Citta. La rassegna e stata segaite20.000 spettatori.

In occasione dellEXPO-TO 2015, dal 1 al 9 agoststata realizzata I'iniziativdhe Children’s
World, settimana dedicata agli spettacoli per i bamhingagazzi e le loro famiglie. Al Teatro
Carignano e nelle piazze Carignano e San Carlm, siate realizzate esibizioni di teatro di prosa, d
figura, circo-teatro, musica corale, danza, lalmyramterattivi, eventi di festa. La manifestazidme
visto la presenza db.217 presenze tra grandi e piccini per 40 appuntamenti.

Si e svolto dal 28 al 30 agosto 2015 il festivalDAYS dedicato all’espressione contemporanea
veicolata soprattutto — ma non solo — attraverdmguaggi della musica e delle sue diverse
contaminazioni con le altre forme dell’arte. Pegi@rni sono state proposte 40 ore di musica, arte,
performance, dj set con live di grandi artisti w@zli e internazionali, produzioni originali e
progetti esclusivi del meglio della scena localé main stage di Spazio211. Tratto distintivo e
unico: la ricerca di spazi insoliti, i Docks Dof&x Cimitero San Pietro in Vincoli, il Museo Et®r
Fico, allestiti per 'occasione con dj set e peariorg arts, al fine di valorizzare la periferia eelare
aree della citta spesso poco conosciute, grazieiavolgimento di realta e soggetti underground
del territorio. Il festival € anche luogo di form@aze e sostegno degli artisti della nuova
generazione: la sezione educational ha offerto ppiba di incontro e scambio per le numerose
start-up del Servizio della filiera artistico-muslie, con la collaborazione di esperti, aziende e
professionisti. Sono state registrate 23.000 pmsei pubblico, di cui 8.000 spettatori da fuori
Torino.

Dal 5 al 24 settembre, in collaborazione con il @am di Milano e con I'Associazione per il
Festival Internazionale della Musica di Milano,tata realizzata la 9" edizione del FestiVHTO
SettembreMusical cui programma, comprensivo di concerti, speatbacincontri, dibattiti e
proiezioni, ha visto una grande partecipazioneuttiiico. Nei 20 giorni di Festival - tra Torino e
Milano - sono state registrate oltre 122.000 presgrer 303 appuntamenti, che hanno coinvolto
circa 2.700 artisti provenienti da 33 Paesi, ins@@li. Il Festival ha offerto anche le rassegne
collateraliMITOFringe a Milano eMITO per la Cittaa Torino. Nel 2015 e inoltre stato rinnovato il
protocollo d’intesa con il Comune di Milano per fealizzazione della prossima edizione del
Festival.

Con il sostegno e il contributo di enti pubblicpgvati & stato mantenuto il progefi@rinodanza
realizzato dal Teatro Stabile di Torino. La martdegone ha registrato 8.000 presenze agli
spettacoli in cartellone.

Di particolare rilievo e stato il lavoro di supportel servizio al progetttNatale coi fiocchi
realizzato in collaborazione con la Fondazione rbeBegio Torino. A partire dal 1° dicembre 2015
fino al 10 gennaio 2016 la Citta di Torino ha origaato oltre 260 appuntamenti culturali finalizzati
ad animare la vita cittadina nel periodo pre e pasalizio, articolati in week-end (quello del adie
strada, il Natale della magia, il gioco, la tradim, il mondo delle fiabe e l'accoglienza).
L’iniziativa ha avuto un buon riscontro di pubblicon un picco di presenze (circa 50.000 persone)
nel fine settimana dell'lmmacolata. Di particolanieevo ha avuto I'organizzazione del concerto di
Capodanno con Vinicio Capossela e il prog€teando la Banda passo... a Capodammd’iazza
San Carlo con 40.000 presenze.

Per quanto attiene alle manifestazioni estive, daemolti anni caratterizzano la vita culturale
cittadina, il Servizio ha offerto il proprio coordimento logistico e amministrativo al fine di
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agevolare la realizzazione delle iniziative. Sotadi $noltre attivati tutti i canali di comunicazie
disponibili per garantire la piu ampia informaziaslé cittadinanza in un calendario integrato che
ha compreso sia le predette attivita sia le iniaati rilevante interesse culturale e spettacolare
organizzate da enti pubblici e privati nell’areatropolitana:Club to Club Festival Internazione di
Musiche e Arti Elettroniche, Kappa Futur FestivBla¢co Dora), Festival dell’Oralita Popolare,
Distretto Cinema, Coordinamento delle AssociaziMusicali e Festa della Musica

La promozione della cultura musicale e coreutichieide che si mantengano nel tempo opportuni
interventi per la sensibilizzazione del pubblicatréaverso contributi - finanziari o in servizi -
erogati a enti e associazioni che promuovono stagiassegne concertistiche e iniziative diverse si
e cercato, nei limiti imposti dalle risorse finaauze, di offrire un sostegno alle attivita piu ki Si

e infine data continuita all’attivita deMssociazione Sistema Musicdi cui la Citta &€ socio
fondatore, che costituisce il principale strumedit@oordinamento tra le maggiori entita musicali
cittadine. L’abbonamento trasversale alle stagiwomcertisticheNessun dormal ideato dalla
suddetta associazione - ha venduto tutti i carrestsira disposizione del pubblico.

Centro di Formazione Musicale

La Civica Amministrazione sostiene dal 1979 la ipeavocale e strumentale attraverso i Corsi di
Formazione Musicale che si svolgono in Corso Tarak0. Tali corsi, realizzati in virtu di
un’apposita convenzione con il Teatro Regio hanelbamno formativo 2014/2015 coinvolto 478
allievi e 59 insegnanti per un totale di circa 8 42e di lezione distribuite su 28 settimane.

Sala Concerti Del Conservatorio Giuseppe Verdi

La Sala del Conservatorio ospita i concerti detlagypali stagioni e rassegne musicali torineseed
concessa in uso a enti e associazioni con corregpundi un canone di affitto. La Citta sostiene
direttamente i costi riferiti alla gestione del\seio di sala, affidato a ditta esterna. La saktaa
concessa in uso per 78 volte. Lo stesso Consemwvatwa Istituto di Alta Formazione Musicale,
utilizza talespazio sia per attivita didattiche sia per mang&sini aperte al pubblico.

Centro Interculturale

Il Centro Interculturale della Citta attivo nellade di corso Taranto 160, anche nell’anno 2015, ha
sviluppato azioni atte a favorire il dialogo, ilrdonto e la conoscenza reciproca tra le persone
appartenenti a vari ambiti culturali al fine di éaire una positiva convivenza, attraverso:

- attivita di formazione rivolte ad adulti stranigrer percorsi di lingua e cittadinanza e a
operatori di vari settori del sociale e del volaid# per attivare una migliore accoglienza
nei servizi rivolti ai cittadini;

- l'organizzazione di momenti d’incontro e scambidturale e l'offerta di servizi, anche a
sfondo sociale, rivolti prioritariamente a ragazzigiovani di seconda generazione in
collaborazione con il mondo dell’associazionismo.

Rispetto alle azioni dedicate ai giovani si e cogsalla seconda annualita del progetto “Almeno una
stella” per il sostegno scolastico dei figli deigmanti frequentanti il biennio di scuola media
superiore. Tale programma, realizzato in collabioreez con I'Associazione ASAI, si € inserito in
“Giovani al Centro”, prevedendo, oltre alle consuattivita di doposcuola, anche laboratori artistic
e spazi di produzione artistico culturale rivoltiragazzi. La collaborazione con I'Associazione
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ASAI, sancita da una Convenzione approvata comelelzione di Giunta del 19/12/2014 n. mecc.
2014 07148/045, ha garantito inoltre la realizzagidi un corso per Animatori Interculturali che
ogni anno aggiorna giovani italiani e stranieri g#ivita di peer education.

Tra le varie forme di collaborazione con le assnoia si evidenzia il consolidamento, in termini
guantitativi e qualitativi, del Progetto Laboratati Centro con l'introduzione dal 2015, oltre alla
sezione artistica, linguistica e di cura di sé,hendi una gastronomica. Il progetto ha previsto la
messa a disposizione di spazi quali corridoi pestrep sala conferenze, aule per laboratori di
musica, danza, teatro, yoga, pittura, taiji, lingueulture del mondo. In tal senso é stata prediapo
una Comunicazione di Giunta che, attraverso ilgeatio con servizi, norma l'uso degli spazi del
Centro per svolgere il programma dei singoli labania

Si sono realizzate due sessioni d’esame CILS drqusdgssioni d’esame DITALS in applicazione
alle Convenzioni con I'Universita per Stranieri Siena. A tali esami si sono collegati corsi di
lingua italiana e di didattica dell’italiano L2.

Si é dato seguito alle attivita svolte dal Comitaiterfedi con il compito di favorire il dialogo
interreligioso, in particolare, attraverso la paipazione a Torino Spiritualita e la creazione au
nuova stanza del silenzio presso I'aeroporto dinbo€aselle.

E’ proseguita la collaborazione con la Rete deitCémterculturali in Italia attraverso il Protodol
d’Intesa sancito il 18 settembre 2007 con deliberezn. 05946/045. Il 15 e il 16 ottobre 2015 si e
realizzato a Prato il convegno nazionale “Linguenguaggi per non essere stranieri”, sulle buone
pratiche dell'insegnamento dell’italiano agli st quale fondamentale percorso d’integrazione.
A tale evento il Centro Interculturale di Torino partecipato con la presenza di un conduttore per
la sessione tematica “Lingue e linguaggi per coemngy Gli adulti stranieri e la formazione
linguistica”.

All'interno dell'iniziativa cittadina Feed the Cd&s, che ha avuto luogo ad ottobre 2015, in
collegamento con la chiusura di Expo Milano 2015Centro Interculturale ha partecipato con
alcune proposte: lo spettacolo teatrale “Amorezigpe tutto quanto il resto”, a cura dei ragazzi di
“Giovani al Centro”, presso il Teatro Vittoria; donvegno “Lo spettacolo del cibo. Ricerca
sull’alimentazione in eta prescolare”, organizzadal Tavolo Pediatria e Intercultura, in

collaborazione con i Servizi Educativi, presso lBalMagna del Campus Luigi Einaudi; la

presentazione, presso la sede di Corso Tarantsgaldo “Agora” in Piazza Castello, del libro di

raccolta di storie “Il cibo in valigia. Storie diignazione e di vita”, frutto dei laboratori condatbn

il metodo autobiografico; la proiezione della pmila “Trash”, promossa dalla Rassegna
Cinematografica “Mondi Lontani Mondi Vicini” all'iterno del Festival Cinemambiente 2015; la
messa a disposizione gratuita per la cittadinanzl0d‘Passeggiate Interculturali” dedicate alla
scoperta del ruolo che hanno le migrazioni e lemi® culture e religioni nel trasformare i quartier

della nostra citta.

Si é dato seguito alla collaborazione con la Daeei Politiche Sociali e Rapporti con Aziende
Sanitarie e in particolare con I'Ufficio Strani&iNomadi e I'ufficio Minori Stranieri per i progett
SPRAR della citta: “Hopeland Torino” rivolto ad diile “Masna” rivolto a minori. All'interno di

tali progetti il Centro Interculturale, ha realira®0 moduli formativi di 50 ore di alfabetizzazeon

e cittadinanza rivolti a cittadini immigrati adutthe hanno presentato domanda di asilo o protezione
internazionale e 4 moduli di 45 ore rivolti a minor

Infine, nell’ottica di consolidare il lavoro in ete creare nuove occasione di collaborazione, il
Centro ha attivato una serie di Convenzioni comitgrsita degli Studi di Torino e, nello specifico,
con i Dipartimenti di Studi Storici, Studi Umani€ti Culture Politica e Societa. Da tali
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collaborazioni sono emerse proposte e iniziativen&dive rivolte a tutta la cittadinanza. Il Centro,
d’'altra parte, ha offerto agli studenti opportunitacrescita e di ricerca sul campo, attraverso
I'attivazione di tirocini curriculari.

Progetto “Polo del Novecento”

Nelllanno 2015 il progetto della creazione di urid®del Novecento che raggruppasse gli istituti
culturali custodi del patrimonio relativo agli anwmenti storici e sociali di quel secolo e stato
avviato a conclusione.

| lavori di restauro e rifunzionalizzazione di Pala San Daniele di Via del Carmine 14 (sostenuti
economicamente dalla Compagnia di San Paolo) ssmarmente terminati e sono stati avviati gli
interventi di allestimento dello spazio cui son@sé i traslochi degli istituti e fondazioni, in
particolare le Associazioni Partigiane, I'ISMEL stituto per la memoria e la cultura del lavoro,
dellimpresa e dei diritti sociali, la Fondaziorstituto Piemontese Antonio Gramsci, la Fondazione
Vera Nocentini, I'lstituto di Studi Storici Gaetar&alvemini, la Fondazione Carlo Donat-Cattin,
'Unione Culturale Franco Antonicelli, parte degirchivi del Centro Studi Piero Gobetti e
I'Associazione Rete Italiana di Cultura Popolare.

E’ stato messo a punto il progetto di redistribneialegli spazi di Palazzo San Celso che, oltre agli
istituti che gia vi hanno sede (Museo Diffuso ddllasistenza, della Deportazione, della Guerra e
della Liberta, Istituto Piemontese per la StoriladResistenza e della Societa Contemporanea —
ISTORETO, Archivio Cinematografico della Resisterz&NCR, Centro Internazionale di Studi
Primo Levi) accogliera gli uffici della costituen&andazione Polo del Nocevento.

Infatti, nel corso del 2015 é stato definito d’sdecon Regione Piemonte e Compagnia di San Paolo
lo Statuto della nuova Fondazione che dovrebbeessstituita entro la data di inaugurazione del
Polo, fissata entro il mese di aprile 2016.

Nel corso del 2015 e stata erogata la quota dep@dzione agli istituti culturali partecipati dall
Citta (Museo Diffuso, Centro Primo Levi, ISMEL) nmes sono stati sostenuti economicamente
progetti specifici di valorizzazione del loro patonio degli altri Istituti.

SERVIZIO MARKETING, PROMOZIONE DELLA CITTAE
TURISMO

Il Servizio ha il compito precipuo di valorizzame Citta e le sue risorse, promuovendo I'attraivit
di Torino come meta turistica di richiamo nazionatkinternazionale attraverso la leva dell’ampia
offerta di eventi culturali, sia quelli ricorrensja quelli organizzati specificamente nel 2015 in
occasione di EXPO. L'obiettivo finale & di aumertdmumero degli arrivi e delle presenze in Citta
e area metropolitana.

La strategia € duplice:

- verso il pubblico esterno, raccontare in modaaxhi insolito ed accattivante i motivi per
ccui non si pud non visitare Torino, enfatizzandgeérsonalita poliedrica e le eccellenze
della Citta che coprono industria, storia, artessiea e barocca, arte contemporanea,
spettacoli, musica, teatro, dibattiti, nutriziosestenibilita spiritualita....

- verso il pubblico interno (cittadini/operatorifare leva sulle capacita e le qualita del
“sapere-saper fare” torinese, stimolando il sensordoglio e stimolando una maggiore
sensibilita di accoglienza turistica, attraversanaaicazione locale, corsi di formazione ed
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educational rivolti a tassisti, commercianti, esaig in collaborazione con le realta museali
e gli altri attori istituzionali interessati.

Il piano di marketing e leve di comunicazione aalbt tal fine sono partiti dall'individuazione dei
vari target di interesse (nazionale/internazionete;e tipologia di interessi), per poi declinaisi
verso i media e gli opinion leader; sia verso iliplico finale.

Compito del Servizio € inoltre la realizzazioneedenti di richiamo turistico, il coordinamento con
gli enti Turismo Torino e Provincia, Comitato Sadotkel Gusto, la Fondazione Terra Madre per la
realizzazione delle iniziative ad essi collegatmltre, il Servizio collabora - come previsto dallo
Statuto della Fondazione per la Cultura -, alla @oicazione, promozione ed accoglienza turistica
degli eventi che la Fondazione organizza. Intecagisoltre con la Fondazione Torino Musei
nell’ambito della promozione delle grandi mostre tdnfondazione ospita.

Messaggi-chiave della comunicazione

- citta d’arte, eventi, cultura, con mostre pernmne temporanee, sistema cinema e sistema
musica, ma anche citta del sistema dell'arte copteemea (Contemporary Art e Luci
d’Artista)

- citta della spiritualita, dei grandi dibattitiludemocrazia

- citta della Musica attraverso la promozione dekifo Jazz Festival, Classical Music
Festival, Mito Settembre Musica

- citta del Design e dell'lnnovazione, della trasfazione urbana e del rilanco, dove
convivono passato da Capitale reale, presente tmalesin trasformazione, futuro della
Cultura, Smart-cities, ricerca e innovazione

- qualita della vita, gastronomia, locali storispazi urbani, mercati, del cioccolato, della
pasticceria, dell'aperitivo.

Promozione del territorio ed eventi culturali legat ad Expo 2015

Il Servizio ha realizzato azioni concrete di atimae turistica del territorio in concomitanza con
Expo2015 e grazie alla vicinanza della Citta afldesespositiva, queste azioni si sono rivelateedell
importanti opportunita di attrazione di flussi &iiti, consentendo al territorio di raccontarsi al
mondo e attirare nuovi visitatori.

Grazie al ricco programma di eventi organizzato ip&015 é stato realizzato, in sinergia con
Regione Piemonte e Turismo Torino & Provincia, uanp di comunicazione integrato che si e
avvalso di una campagna di comunicazione naziomaieun nuovo portale attivo da marzo 2015
che aggrega e rende di facile fruizione tutti i giag eventi in programma in citta e in regione:
www.inpiemonteintorino.it.

In particolare, il piano di comunicazione avviatmarzo 2015 si é articolato in:

Una campagna pubblicitaria nazionale, a partireapldle, con un messaggio volto a richiamare
visitatori: “We Love Emotions: Torino e Piemonte ogni viaggionéevento’ La call-to-action
(considerata la grande gamma di eventi da racaomtae non si prestava ad essere illustrata in
dettaglio) é stata l'invito a utilizzare il nuovitcs www.inpiemonteintorino.it, La campagna si €
concentrata su affissioni (Roma, Bologna, Verormadva, Napoli, Catania anche tramite scambi di
promozione con le c.d. “Citta amiche”) Stampa R#da ( 25 pagine su testate turistiche +
settimanali di attualita: Espresso, RViaggi, Natiio@eographic, Venerdi di Repubblica, Panorama,
Famiglia Cristiana, Bell'ltalia, In Viaggio, Dovd,ouring, Meridiani, Gambero Rosso), Digital
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(presenza su Repubblica.it, Tripadvisor, Paesienl3oogle) e Circuito Edicole a Torino e su tutto
il territorio nazionale.

- Il portale degli eventwww.inpiemonteintorino.itradotto in inglese, francese, tedesco e
spagnolo, per la promozione turistica e degli eveappresenta e illustra l'intera offerta
culturale di Torino e del territorio piemontesestato realizzato con CSI Piemonte tramite
'aggregazione di siti culturali e di promozioneistica gia esistenti e in collaborazione con
Regione Piemonte e Turismo Torino. Consultabildadabmepage del sito il periodico
What's on in Torinp bimestrale, dal 2015 si avvale anche di un fomensile, con
I'anteprima dei principali eventi culturali cittadie che gli utenti del sito possono ricevere
periodicamente tramite mail iscrivendosi alla n&tisk, implementando l'attuale mailing
formata da 14.000 utenti. In 9 mesi di attivita siéb nel 2015 si sono realizzate: 500 uscite
(escluse le news) in homepage su mostre ed eB3ttiuscite dedicate alla citta, 178.000
utenti complessivi e 530.000 pagine visualizzate.

Parallelamente, sono stati realizzati vari suppgmomo-informativi (in versione bilingue
italiano/inglese) destinato a turisti, visitatorKIEO e cittadini, che riassumono I'ampia offerta di
eventi musicali, teatrali, enogastronomici, legdto sport, alla Sindone, all'apertura del museo
Egizio etc. in formati differenti (brochure, pockdier), dal titolo“ A Torino ogni giorno € una
sorpresa.

Nel corso di tutto il 2015 a partire da maggio saetete realizzate 5 campagne di comunicazione
nazionale specifiche, declinate sui medesimi elémgrafici principali, di forte impatto e
riconoscibilita, destinate ai potenziali turistiecki sono recati allEXPO 2015 e legate a grandi
eventi cittadini aventi luogo nel periodo di apeatgmaggio/ottobre): Torino Jazz Festival, Torino
Classical Music Festival, The Best of Italian Opdrae Children’s World, Contemporary Art.

Un messaggio di promozione turistica declinato isugwenti culturali mediante azioni e mezzi di
comunicazione analoghi e specifici a seconda dgetandividuato, ripetuti in 5 fasi successive a
livello nazionale (oltre alla produzione dei maaériprogrammi, locandine, cartoline teaser,
affissioni) con una diversificata scelta di mezzicdmunicazione quali circuiti edicole, circuiti
cinema, pubblicitd su quotidiani e periodici, rgdigeb, social, tovagliette sugo). Sono stati
realizzati: 205.000 programmi, 500.000 pieghevtdi,000 affissioni e 7672 passaggi spot cinema,
650 passaggi su radio RAI e Radio Capital, 350gmagssu Reti Mediaset e 5 settimane di presenza
web su La Stampa.it e Repubblica.it

Inoltre, il Servizio ha coordinato e realizzato p&scun evento gli allestimenti cittadini (c.d ‘tlo
della Citta”) attraverso stendardi, totem, passerehltri supporti di arredo della citta in occens
dei vari eventi.

Il Servizio ha inoltre coordinato le attivita digpificazione dei mezzi affidate a Starcom, primario
Centro Media internazionale selezionato insieme leorRegione e Turismo Torino al fine di
aumentare I'efficacia della campagna pubblicitaria.

Promozione degli eventi culturali cittadini

Il Servizio ha curato la comunicazione dei printigaventi cittadini ricorrenti, realizzati per la
maggior parte dalla Fondazione per la Cultura.eCdirgrandi eventi legati a EXPO, ha realizzato
piani di comunicazione locale e nazionale spec#iallestimenti di look cittadino per i seguenti
eventi: Biennale Democrazia, Note per la Sindor@DAYS, MITO Settembre Musica, Nutrire le
citta, Festival Cinemambiente, 3* Forum MondialBodsviluppo locale, Torino City of Design, A
Torino un Natale coi Fiocchi.
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Ciascun piano di comunicazione ha previsto la acgitmateriali di comunicazione specifici, la
realizzazione di siti dedicati, I'individuazione dliezzi di comunicazione e partnership su tutti gli
eventi, realizzazione di palinsesti video per i melermi presenti in occasione degli eventi
maggiori, individuazione di interventi di look sfea.

Il Servizio ha svolto un’azione di supporto e raffamento collaborando alla comunicazione di
eventi cittadini e mostre patrocinati dalla cittteechanno arricchito il panorama culturale cittadino
quali: Apertura Nuovo Museo Egizio, Salone del bibArte alle Corti, Festival delle Colline, Prix
Italia Rai, Portici di Carta, View Fest e View Cergnce, Torino Capitale Europea dello Sport,
Festival dellEducazione, campagna Abbonamento Muséodigliani, Monet, Tamara de
Lempicka, Cinema Neorealista, Biennale Italia CMatfisse.

Progetti di comunicazione/promozione Speciali

Torino Incontra Berlino

Il progetto“Torino Incontra....” realizzato dalla Fondazione per la Cultura, nesealell'intero
anno 2015 e stato dedicato alla citta di Berlih&ervizio ha seguito la comunicazione racchiusi in
un cartellone suddiviso in 4 trimestri, medianteblgicazione trimestrale di un programma
distribuito in territorio cittadino e presso glitearganizzatori di eventi e mediante affissioni MU

e affissioni nel circuito cittadino. Sono stati lrezati 120.000 opuscoli, 5000 affissioni e 3000
locandine.

Progetti in sinergia con altri Servizi/Assessorditlla Citta di Torino

Da aprile 2015 il Servizio & entrato a far parté @auppo Permanente di Pilotaggio del Servizio
LGBT i cui scopi sono la prevenzione e il contrastdeddiscriminazioni basate sull’'orientamento
sessuale e sull'identita di genere. Il Serviziodiffuso informazioni su iniziative realizzate dalla
citta e/o altri enti sulle tematiche LGBT, in padiare in occasione delle giornate dedicate (17
maggio, 20 novembre), mediante la comunicazionesguinpiemonteintorino e Torinoplus, sul
periodico What's On in Torino e sulle pagine so€iBle Twitter, le interviste in collaborazione con
la 110 webradio di unito.

Il Servizio partecipa al tavolo interassessorild’lsternazionalizzazione della Citta, coordinato
dall’Assessorato al’Educazione, collaborando cosaii soggetti coinvolti (Universita, Scuole di
Alta Formazione, Accademie) in una logica di promog delle caratteristiche di attrazione di
Torino per gli studenti.

Il Servizio contribuisce allo sviluppo di scambigmazionali e all'individuazione di partenariati d
tipo culturale facilitando i contatti/progetti cailtre Universita e con attori economici. Attivita
svolta in raccordo con Relazioni Internazionali,l&€@ Turismo Torino

Promozione e comunicazione di attivita varie deldérezione e in collaborazione con altri
Servizi della Direzione Cultura, Educazione Gioveant

- Il Servizio ha collaborato nel 2015 alla promamoe comunicazione delle attivita del
Centro Interculturale, del progetto dsistema Musicali abbonamento trasversale alle
stagioni musicalNessun Dorma!

- FE’ stata realizzata una campagna di comunicazienaformazione sul progetto ART
BONUS

156



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Cultura, Educazione e Gioventu

Valorizzazione eventi a Torino

Il Servizio ha mantenuto per il 2015 un format dtmd a supporto e rafforzamento della
comunicazione dei principali eventi ospitati int&itselezionati sulla base della visibilita) con
I'inserimento nei seguenti strumenti:
- Newsletter “What's on in Torino” + Focus mensileel 2015: 6 edizioni bimestrali +
edizioni mensili)
- Sito www.inpiemonteintorino.it
- Sito di promozione della cittd www.torinoplus(0.142 utenti complessivi — 149.994
pagine visualizzate)
- Attivita Social Torino Cultura su Facebook (133@isualizzazioni) e Twitter (6000
visualizzazioni)
- Filmati palinsesto eventi per maxischermi in @ioae di grandi eventi, per punti
informativi, stazioni metropolitana e battelli GTT
- Mupi a messaggio variabile
- Mupi Junior/Senior (nel 2015: promozione di 4%t eventi, 16 mostre, 26 eventi
culturali musicali, cinema, teatro, poera, 3 safae)
- Diffusione dei materiali dell’evento presso tutpunti infoturistici cittadini, biblioteche e
circoscrizioni, strutture ricettive, ecc
- Inserimento nel sito e nella newsletter di Tulshorino
- Presenza all'interno dei format settimanali C@alif (da gennaio a luglio 2015 - notiziario
eventi del weekend — realizzate 26 edizioni) e Dedp (rubrica di approfondimento e
interviste sugli eventi in corso — realizzate n€ll2 40 interviste ) nellambito della
collaborazione tra Torino Cultura con Radio 110ebwadio dell’'Universita di Torino.

Promozione Internazionale: road show “Expo-EXTo”

Road Show

Il Servizio ha contribuito gbercorso di posizionamento internazionale pressmaggiori Capitali
Europee(gia iniziato negli anni passati) promuovendogylenti culturali e le attrattivita di Torino
presso giornalisti, opinion leader, istituzioningprenditori, attraverso un “road-show” organizzato
con i Consolati italiani all'estero e gli Istitudi cultura. Eventi con presentazione, concerto @zz
degustazione a Bruxelles e Barcellona; solo praezenti a Nizza. Alla presenza del Sindaco — e in
raccordo con Turismo Torino e I'Ufficio Relaziomtérnazionali

Il Servizio ha partecipato al'ssemblea generale UNESCO Creative Citedinterno del gruppo
Design (nel quale la citta e stata ammessa nel)2@tdsentando Torino come “case-study” e
promuovendone le eccellenze

Video

Il Servizio ha contribuito in stretto raccordo cdufficio del Portavoce del Sindaco alla
realizzazione di vari video a supporto di eventeinazionali e nazionali quali il LED Forurm,
I’Assemblea Anci, etc.
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Accordi di co-marketing

Compagnie di trasporto aereo e ferroviario

Al fine di rafforzare il percorso di posizionamernidernazionale di Torino e promuovere gli arrivi
di visitatori dall’estero e dall'ltalia, il Serviai ha realizzato vari accordi di co-marketing (in
collaborazione con Turismo Torino) basati sullonsibe di visibilitd presso la base Clienti del
partner (pagine su riviste di bordo, newsletter,)et fronte di vantaggi e sconti su itinerari $tigi

e culturali offerti dalla Citta (es. biglietti sciati per Jazz, Opera...). In particolare:

- Vueling campagna di comunicazione dinamica (bus e tramjli eaffissioni (centri
commerciali e stazioni metropolitane citta e primiatura) a Barcellona promuovendo i
propri voli a destinazione Torino.

- SNCE newsletter periodiche, campagne di direct maifimayketing e visibilita su sito web
(1™ portale di turismo per consultazioni in Francia

- Alitalia: newsletter periodiche, pagine pubblicitarie susta di bordo Ulisse, visibilita su
sito web AZ. Banner speciale Vivi I'ltalia per Exmghbstribuzione materiale presso 4 lounge
vip dell’aeroporto di Roma (in collaborazione coadgibne Piemonte)

- Trenitaliaz newsletter periodiche,visibilita offerte Torina sito web offerte Trenitalia,
visual campagne pubblicitarie sul monitor di bordeecciarossa, cartelli interni
promozionali su Frecciarossa.

- NTV-ltalo Newsletter periodiche, visibilita su sito web, cisdb, portale di bordo,
personalizzazione con immagini campagna The Bdsaladn Opera dei retro-tavolini.

- ALI- Associazione Lavoratori Intesa Sanpaolo: promuzidella citta sulla rete di ca.
100mila dipendenti iscritti attraverso newletteripgéiche e visibilita nel loro sito web, e
campagna dedicata per i biglietti del “The Beditalfan Opera”.

Collaborazione con GTT

Grazie alla collaborazione attivata con GTT tulitieyenti principali cittadini sono stati comunicat
anche tramite i canali di comunicazione che ci sstat messi a disposizione:

- locandine cartacee a bordo Bus/Tram GTT:

- locandine in formato digitale Bus/Tram GTT atizatz: formato 16/9

- video su tutte le stazioni Metro

- spot nel circuito radio GTT

- distribuzione di materiali di comunicazione sugkenti presso punti informativi GTT:

Centri Servizi, Biglietteria Sassi-Superga, Parktmittura e Park Camper Caio Mario.

Collaborazione con citta estere

Sono stati confermati i rapporti di scambio conCigta di Chambéry e Lione per la reciproca
promozione di eventi che hanno previsto in Fradcianci pubblicitari nel corso del 2015: We
Love Emotions (Lione e Chambery), Torino Jazz Kasét{Lione) Luci d’'Artista (Chambery).
Torino ha ospitato una campagna pubblicitaria dnki e due di Chambery.

Collaborazione con citta amiche italiane

Torino ha avviato un programma di collaborazionar@a pubblicitaria con alcune importanti citta
italiane come Bari, Bologna, Genova Napoli, Paleendicenza. Con queste citta si sono avviate
delle azioni di “scambio di promozione” tramite ffiasione di manifesti delle varie campagne
promozionali, in periodi stabiliti e su un numemue&/alente di impianti. Le affissioni sono esenti
dai diritti e ognuna delle citta si fa carico dedkmampa dei propri manifesti. Tale collaborazione é

158



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Cultura, Educazione e Gioventu

stata attivata con Bologna, Napoli Genova e Bagiltdinno diffuso, o sono in fase di uscita, con la
campagna pubblicitaridVe Love Emotionis Con Palermo e Vicenza si € in fase di valutazone.

Coordinamento Eventi/Saloni/Appuntamenti Culturali

Fiera del Libro (14/17 maggio 2015)

La 28" edizione del Salone del Libro, svoltasi tilal 18 maggio, ha avuto come tema conduttore
“ltalia, salone delle Meraviglie”. Nell'area intstituzionale del Padiglione 1 di Lingotto Fiere,
all'interno dello Spazio Piemonte, gestito e orgaato dalla Regione Piemonte, il Comune di
Torino ha allestito un desk di accoglienza per provere gli eventi e le eccellenze culturali della
citta; presso il desk, gestito dai volontari delidta, e stato distribuito materiale promozionale
culturale e turistico. Sempre nel desk il Comitdétia Sindone ha gestito un punto di prenotazioni
visite.

9th World Chambers Congress (10/12 giugno 2015)

Presso Lingotto Fiere si e svolto9 Congresso Mondiale delle Camere di Commereiento
biennale approdato per la prima volta in Italia. Ciéta ha sostenuto I'evento come sponsor, e il
Servizio ha facilitato la visibilita pubblicitarisu circuito MUPI, curato 'allestimento di uno stn
di accoglienza turistica insieme con Turismo Toric@ordinato I'offerta di biglietti ridotti ai Muse
per tutti i delegati e accompagnatori e fornito eniale promozionale e turistico.

Tief — Turin Islamic Economic Forum (luglio e ottole 2015)

A seguito del successo riscontrato dalla primaiede&del Turin Islamic Economic Forum svoltasi
ad ottobre 2014, si & deciso di proseguire coedarsda edizione. Il Servizio, in collaborazione con
la Direzione Generale, ha contribuito a realizzhre eventi:

Tief per Expo 2015: Islamic Modest Fashion Rouniét&b8 luglio)

Tief — Turin Islamic Economic Forum tenutosi il @20 ottobre 2015 si e svolto nella iconica sede
dell’'Universita degli Studi di Torino al Campus buiEinaudi, Aula Magna, concentrandosi sul
legame tra finanza e attivita produttive. L'ager&latata strutturata su tre principali tematiche —
Finanza/Cibo/Moda — sapientemente sviluppata del&Bori italiani e internazionali e suddivisa in
7 sessioni tematiche con la presenza di 600 ppeteti

Una Mole di Pane
Evento torinese interamente dedicato al “pane’ltgsbal Cortile del Maglio il 10 e 11 ottobre
2015

Délice —
La Citta partecipa alla rete internazionale chepsefigge come obiettivo comune peomozione

delle eccellenze culinarie e della buona gastroaohl 2015 la gastronomia piemontese é stata tra
le protagoniste a Bruxelles di “Tram Experience”
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Accoglienza turistica

Corsi di formazione/informazione per commerciangéisercenti e taxisti

Il Servizio contribuisce/coordina un progetto dcantri di formazione per I'accoglienza turistica
ideato dall’Assessorato alla Cultura e al TurisrebadCitta di Torino insieme con Turismo Torino
e Provincia e la collaborazione dell’Assessorat€ammercio. L'idea di fondo é di informare e
formare gli operatori economici che si trovano pimma linea” nel rapporto diretto con i turisti ed
visitatori della nostra citta (Vigili del Corpo d?olizia Municipale, commercianti, ambulanti,
tassisti).

Commercianti/Esercenti: coinvolti circa 100 espdneine hanno frequentato 3 incontri di 2 ore con
test finale e consegna di attestato di partecip&zio

Taxisti: coinvolti 70 rappresentanti in chiave dilzasciatori attivi presso gli altri colleghi. Ind¢om
basato su elementi di accoglienza turistica etrfzsone dell’offerta dei Musei. Dal 29 giugno,
piano di “educational” con tour guidati per i tatsinteressati, presso la Reggia di Venaria Reale,
Museo Nazionale del Cinema, Museo Nazionale detb#obile e Musei della Fondazione Torino
Musei (GAM; MAO, Palazzo Madama).

Area sosta camper — Campeggio

Piazzale Caio Mario € I'area sosta camper di cei dotata la Citta. Inaugurata il 18 aprile 2015 é
situata tra corso Agnelli e corso Unione Sovietioalla parte sud della citta e facilmente
raggiungibile dalla tangenziale (coordinate GPS04%F3.8"N 7°38'21.9"E). Sono disponibili 57
posti in ampie piazzole con ingresso e uscita ssocAgnelli. || Servizio € impegnato, insieme alla
Direzione Centrale, all'individuazione di area diegtie a campeggio: I'area che il tavolo tecnico ha
individuato eParco Stura Sudposto sul versante sud del fiume e delimitatoatao Giulio Cesare,
Via Sandro Botticelli, Parco dell'Arrivore e torterStura.

Volontari “Torino and You”

Il progetto “Torino and You”, nato nel 2005 in os@ane dell’evento olimpico, € in continuo
sviluppo e rappresenta un legame fondamentale '@mnlinistrazione ha sviluppato con la
cittadinanza in relazione al volontariato civicobumento quanto mai rilevante adesso che Torino si
e trasformata in una citta a forte attrazione ticas

| 150 volontari civici, gestiti direttamente dalr@eio MP&T, proseguono la loro attivita presso i
punti informativi di Via Montebello ang. Via Verdii piazza Carlo Felice nonché presso gli stand
informativi che sono stati realizzati dalla Cittaaccasione di vari eventi (Mostra Leonardo presso
Biblioteca Reale, Monet, Sindone, Salone del Lileta). Inoltre, in occasione dell'ostensione della
Santa Sindone, i volontari hanno dato un supponich@ al punto informativo IAT di Piazza
Castello ed al gazebo di vendita del merchandisungstico Objectd. A seguito dell’apertura
dell'area sosta camper in Piazzale Caio Mario, lon@ri accolgono i turisti nella giornata del
sabato. Prosegue I'attivita dei volontari del ptéméorino & You presso il punto InformaCitta per
attivita di accoglienza ed informazione turistica.
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Merchandising

Objecto”

Il progetto Objectd nasce nel 2009 come la lineandichandising ufficiale della Citta di Torino,
ma con lo stesso obiettivo: far conoscere la aittiutte le sue sfaccettature attraverso una skrie
oggetti originali e simbolici prodotti da un gruppeterogeneo di imprenditori ed artigiani
accomunati dall'amore per questa citta. Nel comlo2015 hanno realizzato, oltre alla produzione
classica, una linea di merchandising dedicata adtespeciali tra i quali la mostra di Leonardd € i
Torino Jazz Festival. L'attivita di promozione engiga della linea base Objectd prosegue anche
attraverso il punto vendita itinerante, impiegato dccasione di eventi e manifestazioni sul
territorio.

Progetti speciali

Cioccolatd 2015

Nel corso dell'anno 2010, '’Amministrazione aveveoyveduto ad approvare la concessione in
gestione per la realizzazione di Cioccolatdo nehquennio 2011-2015, indicendo un bando di gara

comunitario atto ad individuare un soggetto cuicemtere il marchio depositato “Cioccolato™ per
I'organizzazione delle cinque edizioni (aggiudicetalitta Gioform srl).

Nel corso di questo anno € da prevedere una nuava gomunitaria per il rinnovo della
concessione al fine di assicurare lo svolgimentongdi manifestazione di sicuro impatto turistico, a
costo zero per '’Amministrazione e che vede urpitdrannuale legato alla concessione del marchio
stesso.

Per quanto concerne l'edizione 2015, il Servizioda#laborato con il concessionario e con le
organizzazioni di categoria per la realizzazion#edento che si e tenuto in Piazza San Carlo dal
20 al 29 novembre, tema del 2015 “Chocolate Exploit

Natale a Torino

Compatibilmente con le risorse disponibili, si eqeduto ad una comunicazione dedicata agli
eventi che sono stati organizzati in occasione Nighle 2015, supportando prevalentemente le
iniziative di carattere turistico e quelle rivoliecittadini: pista di pattinaggio, Mercatino difdke a
Borgo Dora.

Raccordo con enti del territorio

Sono stati realizzati una serie di incontri infotiviae progettuali con varie categorie locali nelle
iniziative promosse (Ascom, Confesercenti, Assaorez Taxi, Guide, etc) a rafforzamento
dell'immagine turistica della citta e al fine diccrdare al meglio le strategie di promozione della
stessa in Italia e all’estero.

Reporting di monitoraggio e quantificazione dei flsi turistici

Il sistema di monitoraggio degli eventi e di misziome delle campagne di comunicazione, che e
stato attivato, si & articolato in due fasi:

Prima fase
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L’attivita di Business Intelligence é stata readitz mediante la creazione di una banca dati per il
monitoraggio e la quantificazione dei flussi tuastin raccordo con vari partner locali e Turismo
Torino, che ha permesso di analizzare:

n. 8 fonti ( soggetti che hanno fornito i dati coatkesempio GTT, I'Osservatorio Culturale...)
21 tipologie di dati differenti

n. 216.250.000 di dati

Seconda fase

E’ stata invece rivolta a formalizzare la sperinagidne per la realizzazione di un sistema stabile d
analisi, BIG DATA, per valutare gli impatti qualita e quantitativi degli eventi cittadini,
eventualmente integrata a livello di Ente con tlgt@ecessita che le potenzialita del sistema puo
gestire.

L’attivita si € svolta nel coordinare un tavolo comolteplici soggetti interessati (Telecom, Intesa
Sanpaolo, Turimo Torino e Provincia, 5T, GTT, SAGAJsservatorio Turistico della Regione,
Fondazione Fitzcarraldo e Camera di Commercio)apévare ad una metodologia di raccolta dati
ed una formalizzazione dell’accordo quadro di dmiazione.

SERVIZIO BIBLIOTECHE

Il Servizio Biblioteche nel corso dell’anno 2015 &atuato le indicazioni contenute nella R.P.P.
2015-2017.

Nel dettaglio il Sistema bibliotecario urbano hgiserato 1.208.833 presenze, 536.746 transazioni
informative, 863.922 prestiti, con 97.673 movimemdai intrasistema, 39.446 sessioni di

navigazione Internet, 133.540 sessioni Wi-Fi e 2.886 pagine del sito Web visualizzate da parte
degli utenti. Inoltre sono stati registrati 500.986cessi al catalogo on line, per un totale di
5.982.910 pagine visualizzate. Tali obiettivi satati perseguiti con un organico medio di 269

dipendenti, affiancati da 29 cantieristi, 21 volntdel servizio civile nazionale, 6 del Progetto

Garanzia Giovani31 volontari civicie 241 volontari iscritti al progett®enior civico

Sono state inserite nel catalogo elettronico ddiblioteche civiche torinesi 53.303 unita
catalografiche per l'intero Sistema. | dati indesibno consultabili telematicamente attraverso |l
Catologo in linea ad accesso pubblico (Opac).

Nelllambito del Sistema bibliotecario sono stataliazate 4.604 giornate di apertura al pubblico
per un totale di 33.547,55 ore.

Acquisto di materiali e di attrezzature

A causa della grave situazione finanziaria affrntdall Amministrazione comunale anche nel
corso del 2015, solo alla fine delllanno si sonserdisponibili mezzi straordinari di bilancio in
conto capitale per un importo complessivo di € @Q@6.utilizzati per la fornitura di quotidiani e
altri periodici, destinati alla conservazione,

Con specifici impegni di spesa, si € altresi pralte all'acquisto di:
v’ periodici tramite edicole per tutte le sedi dekt&isa bibliotecario urbano;
v’ servizi di catalogazione di fondi librari;
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v servizio di disponibilita, assistenza e manutergi@volutiva del sistema di automazione
Clavis/Discovery NG.

Per quanto riguarda il mercato antiquario, nonagospossibile effettuare acquisti per assenza di
fondi.

Per cio che concerne il materiale documentaridptale nellanno 2015 sono state immesse nelle
raccolte n. 35.684 unita. Alla fine dellanno 20E5unitd documentarie disponibili del Sistema
(libri e materiale audiovisivo) sono risultate cdegsivamente 1.694.942.

Acquisto di servizi per attivita culturali e di promozione della lettura

Il limitato stanziamento per le manifestazioni eatévita culturali e di promozione della lettura e
stato quasi interamente utilizzato per il pagametgodiritti SIAE. Gran parte delle attivita si e
svolta in collaborazione con altri enti e assoaagioltre che con I'apporto del volontariato di
singoli cittadini e cittadine.

Nelle diverse sedi del Sistema bibliotecario urbahwmante il 2015, si sono svolte 1.820 iniziative,
articolate in 6.297 incontri, con un totale di 4K/ presenze.

Automazione

E’ proseguito I'impiego della piattaforma MedialayOnLine per il download degli e-book e la
consultazione on-line di contenuti musicali, rigistjuotidiani etc., con accesso riservato aglituten
iscritti al prestito delle Biblioteche civiche togsi. Nell'anno 2015 la piattaforma ha conseguito i
seguenti risultati: n. 6.632 utenti, n. 12.888 piies. 240.967 consultazioni e 216.741 accessi.

Avvalendosi delle competenze interne al ServizibliBieche, e stato realizzato un software per la
gestione automatizzata dei controlli relativi altemele documentario soggetto al deposito legale ed
e stata attivata una versione personalizzata delog® in linea (OPAC) per la Biblioteca civica
musicaleAndrea Della Corte

Entrate accertate anno 2015

Gli introiti per riproduzioni, prestito interbibliecario e rimborsi per smarrimento dei libri avati
prestito restano sostanzialmente stazionari. Itiqudaire per le fotocopie, continuano a incidege si

i frequenti fermi macchina legati all’obsolescerigle attrezzature sia la crescente possibilita di
scaricare articoli di periodici da siti web, conmed naso dell’archivio storico de LStampa

SERVIZIO ARCHIVI, MUSEI E PATRIMONIO
CULTURALE

L'attivita dell’'anno 2015 é stata incentrata sulilmizzazione delle risorse e sulla valorizzazidine
interventi finalizzati alla creazione e svilupposthergie con i diversi attori del territorio.

Sistema Museale Metropolitano

Compatibilmente con le ridotte disponibilita diéicio (e solo a fine esercizio) si € comunque
provveduto a erogare i contributi istituzionalirausei ed enti e istituti culturali ai quali la @itt
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partecipa in qualita di socio fondatore 0 a cueg@ata da rapporti convenzionali: F@ndazione
Torino Musej il Museo Nazionale della MontagnaMuseo Nazionale del Risorgimento, il Museo
A come Ambientela Fondazione Cavoudi Santena, il Museo Nazionale dell’Automobiike,
Castello di Rivoli, ilPav - Parco Arte Vivente, il Museo delle Antictiigiziee il Centro Ricerche
Archeologiche e Scavi di Torino.

Sono state intrattenute relazioni continuative eattere tecnico, logistico e di coordinamento
operativo con il Museo Diffuso della Resistenzdlad@eportazione, della Guerra, dei Diritti e della
Liberta, il museo Lombroso, il museo di Anatomiaom I’Associazione Torino Citta Capitale per
guanto attiene I'abbonamento musei.

Si € inoltre provveduto a tutto quanto necessagioilpbuon andamento dei due musei a gestione
diretta da parte della citta: il museo Pietro Miecdl Museo della frutta e per gli stessi é stata
rinnovata la convenzione di adesione al circuitariem-Piemonte Card con Turismo Torino.

Nel corso dell'anno é stato gestito il contratta goConsorzio Nazionale Servizi, vincitore della
gara d’appalto 2014/2017 per la somministrazion@eatsonale di sala e di cassa. Gli operatori
coinvolti sono 44 e prestano la loro opera pregsgue diverse sedi del sistema museale cittadino.

Depositi

In collaborazione con il servizio Edifici per lalwra é proseguito il lavoro di studio e di
progettazione del possibile riutilizzo dello spadioVia Orvieto come deposito dei Musei Civici
integrato con I'Archivio Storico e nel corso defitzo si € gia provveduto a ricoverare attrezzature
di varia provenienza nella parte meglio conserdetk struttura.

MuseoTorino

Pur nell’estrema difficolta ad avvalersi di professlita esternduseoTorinoe riuscito a porre in
essere attivita promozionali e di coinvolgimentd gdabblico attraverso i social network, e a
garantire il costante aggiornamento e arricchimelgiocontenuti, anche attraverso I'attivazione di
nuovi cantieri di ricerca e la realizzazione di wiyzercorsi tematici all’'interno del sito.

In occasione di EXPO 2015 e dell’Ostensione della@d&e, sono state svolte le attivita per la
realizzazione del numero 8 della Rivista MuseoTarilh software Sistema MuseoTorino e stato
concesso in riuso, con la sottoscrizione di unaosipg convenzione, al Comune di Ferrara; sono
stati approvati protocolli d'intesa con la Tavolaldfese e Fondazione Camera per la collaborazione
nell'ambito del progetto MuseoTorino-ABACVM, e canDIST del Politecnico di Torino per la
collaborazione al progetto di mappatura fotografiede trasformazioni del territorio torinese.

Castello Cavour di Santena

Nel corso dellanno si € concluso il cantiere ditaeiro e adeguamento funzionale del gruppo di
fabbricati denominato “Scuderie”; il Servizio haopeguito nelle attivita di studio dell'allestimento
finalizzato alla trasformazione del Castello in '@iale Camillo Cavour”, in affiancamento alla
Fondazione Cavour e al Comitato Storico: a conchesidella fase di progettazione, & stato
sottoscritto un protocollo d’intesa con la FondaeidCavour e la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, finalizzato all’avvio dei lavori, interaente finanziati dallo Stato, per la realizzazioeé d
progetto a cura della Struttura di Missione peginiversari di interesse nazionale.
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MuseiScuola www.comune.torino.it/museiscuola

Nel 2015 il servizio si & concentrato in modo patre sul progett&¥’uoi costruire il tuo Museo
scolastico?E stato riproposto il percorso formativo, duraitguale vengono affrontati gli aspetti
nodali da analizzare e da praticare per un perccusgparte dalla scoperta di un oggetto e arriva
alla costruzione del museo. L'itinerario progetéualstrutturato in alcuni incontri di lezione fralet
che si tengono presso i musei scolastici gia egisteche affrontano, personalizzandoli in fungion
delle esigenze delle singole scuole, i punti chialativi al tema del museo scolastico e della sua
creazione. E' accompagnato da un tutoraggio on diaka valorizzazione dell'esperienza delle
singole scuole sul sito www.comune.torino.it/musega e incontri di supporto all'allestimento
presso le scuole partecipanti. A seguito di taleq@so sono stati aperti tre nuovi musei scolastici
(Pestalozzi — nel quale si &€ sperimentato la reatibne di un museo diffuso, Gabelli — inaugurato
in occasione del centenario della scuola, e Padm@eBi — unico esempio a Torino di scuola
medico-pedagogica). A oggi sono quindi 10 le scdblegni ordine e grado che hanno realizzato |l
loro Museo Scolastico, sperimentando anche diviggetogie museali, dal museo storico, a quello
scientifico, a quello diffuso. Una comunita che fagii coinvolge circa 5.000 allievi, un centinald
insegnanti, le famiglie e gli abitanti di 5 circagoni. Prioritd del progetto e, inoltre, la
collaborazione tra le diverse scuole che hannoiteiyercorso proposto. Compito della struttura
comunale e promuovere e incentivare incontri péeidda i componenti del gruppo di lavoro per
programmare attivita di valorizzazione e scamhiggerendo e supportando la formalizzazione del
gruppo stesso. Infine il 2 novembre 2015 e stdituigonalizzata la rete dei musei scolastici,
utilizzando lo strumento dell’accordo di rete treugle, dando quindi vita alla Rete dei Musei
Scolastici. Primo e naturale passaggio di talegsse diventa la formalizzazione di un accordo tra
la Citta di Torino e la Rete dei Musei Scolastigg calendarizzato nel 2016.

Quanto al portalduseiscuol@si € proseguito nella quotidiana implementazidekesito con piu

di un migliaio di notizie, con particolare attemz@all’offerta della didattica museale torinese, e
sono stati prodotti 12 speciali redazionali, a cademensile, ciascuno focalizzato su un argomento
specifico, con un numero dei visitatori rimastotangialmente stabile.

Sono proseguite le collaborazioni con iniziativdtwali di grande eccellenza come il progetto
Consonanzedove grazie a MITO per la citta i musei scolasgalizzati sotto la guida del Servizio
Archivi e Musei e Patrimonio Culturale sono stgbedi al pubblico con la preziosa guida dei
piccoli allievi che hanno contribuito a farli naseee crescere: otto concerti che hanno portato le
note di giovani musicisti dall’asilo nido alla séacecondaria di primo grado.

Archivio storico

Nell'anno 2015 il servizio ha proseguito regolarteele attivita al servizio dei cittadini; a tale
proposito si enucleano le seguenti cifre signifi@atnel corso dell'anno la sala studio dell'Arobiv
ha registrato la presenza di 4.194 utenti; a eesicéssario sommare i 6.250 visitatori delle mostre
i 3.450 fra partecipanti a incontri, conferenzejdai, visite guidate, concerti, e visitatori e ntie
che hanno fatto accesso al book shop, nonché féiglieiragli altri servizi dell’Archivio a scopo di
ricerca, per un totale di circa 14.000 presenzei@nn

Le attivita suddette si sono concretate, fra daltn 91 conferenze e incontri presso la sala
conferenze, in 5 visite guidate, in 21 visite-lexida parte di scuole cittadine. Sono stati ospitat
qguattro giovani per il Servizio Civile (da settempre due stage che hanno coinvolto altrettanti
studenti.
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Il laboratorio di Legatoria ha eseguito 52 intetvgnestauro, rilegatura e ricondizionamento di
documentazione).

Nel corso dell'anno e proseguita I'esposizioneadeibstraLa Citta in Archivio. Storie di Torino
dalle origini alla vigilia della Grande guerraLa mostra, riallestita in parte in primavera pare
spazio alle Ostensioni della Sindone del passatielepresente, € accompagnata da catalogo a
stampa in vendita al pubblico (nel 2015 sono staassati 2.695 €).

L’attivita editoriale ha registrato la pubblicazenlel volumeOtto secoli di sviluppo economico.
Per una storia del commercio a Torino

L’Archivio ha altresi partecipato, con relativa latlorazione scientifica e prestito di materialieal
seguenti mostre esterneamaginare la Nazione: saperi e rappresentazionitegitorio a Torino
1848-1911 Museo del Risorgimento, 19 dicembre 2014 — 2&ra@ib 2015;Fritz. Un elefante
d’'Oriente a corte Palazzina di Caccia di Stupinigi, Nichelino, I8ike 2015 — 23 agosto 201B5g
Arte Gymnastica. Esercizio fisico e gioco nella pegsentazione artisticaTorino, Pinacoteca
dell’Accademia Albertina, 9 settembre 2015 — 15ambre 2015]I miglior tempo. Lo sport nelle
fotografie degli archivi storici torinesiTorino, Camera — Centro Italiano per la Fotografts
novembre 2015 — 31 gennaio 20T@rino e la Grande guerralorino, Museo del Risorgimento,
17 settembre 2015 — 22 maggio 2016.

Il laboratorio di digitalizzazione ha prodotto,ttedo e messo a disposizione dell'utenza interna ed
esterna 12.499 file-immagine. Sono state inoltadizeate e trattate le immagini di due numeri della
rivista «MuseoTorino», nonché del volurerino nella neveedito in collaborazione con I'editore
Priuli & Verlucca e il quotidiano «La Stampa». Lestdbuzione capillare nelle edicole ha fruttato
un buon ritorno dimmagine per I'Archivio e per I@ittd con particolare riferimento alla
promozione dell’ArtBonus, iniziativa a sostegno gepgetti di recupero e valorizzazione di beni e
luoghi della cultura.

Sono presenti in sala studio quattro computer sugtuutenti possono visionare 94.685 file
immagine e documenti di 23 fondi archivistici (3piu rispetto all’anno precedente).

L’Archivio e stato impegnato in diverse campagneipiioduzione fotografica in esterna, relative
alle riprese delle Opere d’arte pubbliche conterapee permanenti, della mostra dedicata a
Tamara de Lempicka svoltasi a Palazzo Chiabledks deove sale del Museo d’Arte Orientale;
sono stati inoltre documentati molti eventi dell@stdenza del Consiglio Comunale e del Sindaco,
come ad esempio la Biennale Italia-Cina, oppureii@stazioni che hanno avuto la Citta come
protagonista quali 'Ostensione della Sindone edei d’Artista, proseguendo inoltre la campagna
di riproduzione dei monumenti storici e delle taxgier Museo Torino, per un totale di circa 30.000
scatti.

Pur senza rivolgersi a professionalita esterne chivio ha incrementato la propria attivita

promozionale, di valorizzazione delle carte e dneolgimento del pubblico attraverso i social

network. La pagina dedicata all’Archivio StoricadldeCitta di Torino piace a oltre 9.000 persone e
questo lo porta ad essere l'istituto, nel suo amlpiti seguito d’ltalia.

Inoltre I'Archivio ha partecipato al progetfopiece about us — Un pezzo di,ngie ha coinvolto 30
giovani di talento (dai 18 ai 30 anni), seleziorddi apposito bando, allo scopo di valorizzare e
mediare il patrimonio culturale della Citta di Trowi

Il Servizio ha partecipato alla Settimana dellaeBza e ha realizzato, in collaborazione con |l
Museo d’Arte Orientale, il convegriganiji, la carta di gelso coreana
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Contestualmente I'Archivio ha proseguito la suaviadt di consulenza a favore degli altri Settori
comunali, sia in merito allorganizzazione del paillo e dell’archivio corrente, con la
manutenzione e il servizio di help desk, per glpad archivistico-organizzativi, del nuovo
protocollo informatico e la connessa attivita fotive, rappresentata da 9 progetti promossi, 3
seminari e 113 modifiche sulle strutture in orgasngma e sulle Aree Organizzative Omogenee, 5
affiancamenti, 408 nuove abilitazioni utenti, 18iowi utenti formati, 1215 interventi complessivi
dell’help desk; sia per quanto riguarda la selezioonservativa, che si € concretata in circa 20
sopralluoghi organizzati in collaborazione con lareBione di staff Controllo Strategico e
Direzionale, Facility e Appalti al fine di sensikitare e consigliare i diversi Servizi nelle
operazioni di scarto documentale, che ha prod@&lioninazione di 79.689 kg di atti inutili (quagi i
dOppIO rispetto all'anno 2014).

Incassi derivanti dalle spese di ricerca, dgtli@azione di diritti e dalle fotocopie eseguite

per CONtO Aell'ULENZA: .......oiiie e e e e e € 7.994
- incassi derivanti dall'utilizzo della fototeca..............uuvviiiiiniiiiiieiiieeeeeeee € 13.231
- incassi derivanti dalla vendita delle pubblicazie dell'oggettistica: ................... € 8.960
- incassi derivanti dalla concessione della satdazenze: ..............ccccvvvviiviicinnnns 808

SERVIZIO ARTI VISIVE, CINEMA, TEATRO

Negli ultimi anni nella nostra citta le iniziativeellambito delle arti contemporanee e dello
spettacolo dal vivdhanno avuto un notevole sviluppo, conquistando uotordi primo piano e
offrendo a cittadini e turisti numerose occasiarnindontro con i nuovi linguaggi artistici.

Anche per il 2015 il Servizio Arti Visive, Cinema €eatro ha avuto la promozione e il
coordinamento di progetti legati all'arte contengrwea, all’arte pubblica, allo sviluppo e
innovazione culturale, alla valorizzazione dellimtive di partecipazione culturale dal bassa all
promozione degli artisti emergenti nei diversi liaggi creativi, del sistema audiovisivo e cinema,
al sostegno e all'ottimizzazione dell'offerta al bilico di spettacolo dal vivo innovativo e
gualificato.

In occasione della designazione di Torino a Citdaiva UNESCO nel Servizio del Design
La Citta ha partecipato attivamente alla realizzagidell’eventarorino City of Design 2015.

Il Servizio & promotore di un gruppo di progettamdnternazionale al quale prendono parte citta
europee ed extra europee con l'obiettivo di costruna base di lavoro comune attraverso la quale
analizzare il pubblico esistente e delineare grate dinamiche di allargamento e diversificazione
del pubblico e di miglioramento delle condizionngalessive di fruizione; selezionare la tipologia
di contenuti da veicolare scegliendo linguaggi entdogie piu comprensibili e innovative;
verificare costantemente i feedback, e tramite tju@modulare ove occorra I'azione pubblica e le
scelte strategiche per la promozione del patrimonio

Nel 2015 si sono avviate reti di lavoro anche aéfdi presentare specifici progetti per ottenere i
finanziamenti della Comunita Europea attravers@g@mmi comeEuropa CreativaHorizon 2020
edErasmus per tutte altri inerenti i progetti del Servizio..

Il Servizio Arti Contemporanee Cinema e Teatrorltie partecipato, collaborando fattivamente,
con le Associazioni del Volontariato Culturale encle reti internazionali quali Biennale dei
Giovani Artisti del’Europa e del Mediterraneo, Baities, Pepinieres, Art Noveapresiedere |l
Circuito Giovani Artisti Italiani essendo statommvato per il prossimo triennio il coordinamento e
la segreteria nazionale.
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Attivita’ espositive

Anche per il 2015 sono proseguite le collaborazioon Enti, Fondazioni, Associazioni e
organizzatori privati per la promozione e la remdizione di eventi espositivi intensificando i
rapporti con i musei internazionali.

Il Servizio inoltre ha continuato, di concerto clanDirezione Facility Management, le attivita
espositive realizzate presso gli spazi cittadinalguPadiglioni 2 e 3 di Torino Esposizioni ex
Carceri, Cripta chiesa San Michele Arcangelo.

ContemporaryArt Torino Piemonte - Sistema Arte Conemporanea

Da alcuni anni Torino e il Piemonte sono considenat punto di riferimento nodale per l'arte
contemporanea, sia in ltalia sia all’'estero, gramieun tessuto intrecciato di realta pubbliche e
private, di collezioni e fondazioni, musei e ga#da cui attivita, nel campo delle arti visive elld
performing arts che sfocia in una molteplicita dbostre, eventi e manifestazioni riconosciute a
livello internazionale. Grazie al sostegno dellandazione CRT per larte di Torino,
ContemporaryArt Torino Piemonte sono proseguitatfigita di promozione e comunicazione: sito
internet, pagine pubblicitarie su riviste naziomainternazionali.

Sito Web

Dall’autunno del 2009 e attivo, con il sostegnolaldtondazione CRT per I'Arte, il sito web
ufficiale  del sistema dellarte contemporanea di rifi@ e del Piemonte
(http://www.contemporarytorinopiemonte.it) unitaneen al blog
(http://blog.contemporarytorinopiemonte.it) al fime connettere le istituzioni, gli operatori del
Servizio, gli artisti e il pubblico dell’arte, cogli eventi e le iniziative di arte contemporanea
presenti sul territorio proponendo notizie, contemuopportunita attraverso la realizzazione di
materiale redazionale, iconografico e multimedi&letrambi i siti web hanno rispettato gli obiettivi
che 'amministrazione aveva prefissato loro, compiato di accessi da parte dell’'utenza durante |l
periodo di Contemporary Autunno, e un riconosciretinsolidato da parte degli operatori del
Servizio come strumenti e punti di riferimento pletavoro di promozione e informazione del
mondo dell’arte contemporanea della nostra regione.

ContemporaryArt — Speciale Autunno 2015.

Il ricco palinsesto di iniziative ed eventi, cheratterizza per tutto I'anno il Sistema dell'arte
contemporanea, ha avuto, come di consueto, il c@nmel mese di novembre con lo Speciale
Autunno Contemporary Aurt.

E’ infatti in questo mese che si concentrano indCé in Regione, sia numericamente sia come
rilevanza anche internazionale, le tantissime atiz¢ legate alla contemporaneita.

Luci d’Artista

Luci d’Artista, parte integrante di ContemporaryAxirino Piemonte - contenitore di eventi di arti
visive, musica, teatro, cinema e performing artgiest’anno giunta alla diciottesima edizione, &
certamente l'iniziativa di maggiore visibilita dellorino culturale.
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L’edizione 2015/2016 della rassegna si € svolteBdadttobre 2015 al 10 gennaio 2016 presentando
20 opere di artisti di fama internazionale, trand@ un itinerario di luce inconsueto, rendendo
suggestiva I'atmosfera invernale della citta eesftto a cittadini e turisti, nuovi scenari sempie pi
coinvolgenti.

L’allestimento é stato realizzato dal Teatro RegiREN Servizi e Innovazione, con il sostegno di
IREN, Compagnia di San Paolo e Fondazione CRT.

La novita di questa edizione e stata I'opera Migmaizdell'artista torinese Piero Gilardi allestita
Galleria Subalpina.

Luci d’Artista 2015/2016 prevedeva inoltre il redtimento, con collocazioni diverse, delle restanti
luminarie gia esposte nei precedenti anni: Veldatale di Vasco Are in Via Lagrange; Ancora una
volta di Valerio Berruti in Via Accademia delle 8oize; Palle di neve di Enrica Borghi in Via
Carlo Alberto; Volo su... di Francesco Casorati iaietro Micca e Via Cernaia; Regno dei fiori:
nido cosmico di tutte le anime di Nicola De Mamapiazza San Carlo; Giardino Barocco Verticale
di Richi Ferrero in Via Alfieri 6 - Palazzo Valperdgsalleani; L’energia che unisce si espande nel
blu di Marco Gastini in Galleria Umberto | (Portal&zzo); Planetario di Carmelo Giammello in
Via Roma; llluminated Benches di Jeppe Hein in pgaZarignano; Piccoli spiriti blu di Rebecca
Horn al Monte dei Cappuccini; Cultura=Capitale dirédo Jaar in piazza Carlo Alberto 3 (facciata
Biblioteca Nazionale); Lui e I'arte di andare nekbo di Luigi Mainolfi in Via Garibaldi; Il volo
dei numeri di Mario Merz sulla cupola della Moletdnelliana; Vento solare di Luigi Nervo sulla
Porta Palatina; L'amore non fa rumore di Domenicd. Pannoli in piazza Bodoni; Palomar di
Giulio Paolini in Via Po; Amare le differenze di thelangelo Pistoletto sull’Antica Tettoia
dell'Orologio a Porta Palazzo; My noon di TobiahBerger in piazza Palazzo di Citta (accesa tutto
il 2015 in omaggio al gemellaggio “Torino incontBerlino”) e Luce fontana ruota di Gilberto
Zorio al Laghetto Italia '61.

Nellambito del progetto Luci d’Artista sono statespitate due opere della Citta di Salerno:
Mosaico di Enrica Borghi in Via Montebello e Via Me e Il Mito di Nello Ferrigno in Via San
Francesco D’Assisi.

Quest’anno, al di fuori della rassegna Luci d’Agissono state inoltre esposte le installazione:

- Mattang lucente. La rete celeste di Gaimeato da Ugo Locatelli per la curatela sciecuif
INAF-Istituto Nazionale di Astrofisica, Mariatere§aosta e Davide Groppi per il lighting
design - in piazza Castello;

- -Mai Visti e Altre Storiedi ARTECO e Atelier dell’Errore - Progetto di valzzazione
dell’arte irregolare in piazza IV marzo;

- Lumen Flumen(17 dicembre 2015 - 31 gennaio 2016) a cura dsdokiazione Culturale
Nomen Omen sulla facciata del Palazzo Servizi $pdcarcoscrizione 7 - Lungo Dora
Savona.

Per il terzo anno consecutivo il palinsesto culaum stato arricchito da Great Symphony for
Torino, un progetto musicale realizzato da Associaziahedone Xplosiva per il British Council.
Quindici composizioni di giovani artisti danno vital una colonna sonora unica che abbraccia
luoghi di interesse culturale e urbanistico deitgacdialogando in 9 postazioni con le installazio

di Luci d’Artista

Inoltre sono stati intensificati i rapporti con tate di L.U.C.l. (Lighting Urban Community
International) collaborando attivamente alla redagidi un libro su luce e arte.
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Artissima

Artissima € la principale fiera d’arte contempoiare Italia. Ospitata all'Oval Lingotto Fiere
presenta centinaia di gallerie scelte dai comdatelezione e curatoriali tra i nomi piu attualiie
maggior interesse del mercato internazionale dedl'a

Nell’edizione 2015, svoltasi dal 6 al'8 novembtgnno partecipato 207 gallerie da 31 Paesi di
tutto il mondo.

La Fiera é stata sostenuta, come di consueto, @uateain relazione alle risorse disponibili e dimia
soggetti privati.

Arte Urbana

La Commissione Arte Pubblica, istituita con provimeehto deliberativo nel gennaio 2008, dopo
aver elaborato un piano strategico contenentericetparametri per lo sviluppo dell’arte urbana in
cittd (assi di localizzazione, tematiche, previsiodegli interventi negli anni) ha portato,
nell'ottobre 2009, alla deliberazione di approvaeodelle linee generali per il piano di
localizzazione delle opere.

Con successiva deliberazione della Giunta Comynal@ecc. 02052/065, del 12 aprile 2011) sono
state istituite le Sottocommissioni Locali per t&rPubblica, la cui sperimentazione ha portato
all'attuale assetto che prevede un’unica sottocasimme competente relativamente alla
valutazione delle proposte di intervento artisticospazio pubblico a valenza rigenerativa e
carattere non permanente.

Nell'anno 2015 le proposte pervenute e realizzat® State le seguenti:

a carattere permanente

- Gunter Demnig - Pietre d’inciampo

- Agenzia Armando Testa S.p.A. — Sintesi ‘59

- Paolo Grassino — Albero cardiaco — 2015

- acarattere permanente ma in itinere

- Costas Varotsos — la Totalita — nuova collocazidall’opera nei giardini Grosa a Torino —
in itinere

- Associazioni Mutilati di Guerra - Mai piu guerén itinere

- Marzia Migliora — Ave Atque Vale - in itinere

- Liceo Artistico Cottini e Vice Sindaco Tisi - Madetta Guerra - in itinere

- Michelangelo Pistoletto - Terzo Paradiso - ingtie

- a carattere non permanete

- Mapping and Making Social Space Barriera, Cirdagme 6 - Accademia Albertina di
Belle Arti, Bagni Pubblici Via Aglie, Compagnia S&aolo;

- Intervento artistico sulla facciata dell'lstituieegina Margherita, Circoscrizione 8 — I
cerchio e le Gocce;

- Intervento artistico in Via Brianze su edificogtioprieta della Circosrcizione 4 - MAU

- Panchine Rosse / Un posto occupato (contro léenza alle donne)- Circoscrizione 4-
+Spazio 4

- Panchine Rosse / Un posto occupato (contro leenvia alle donne)- Circoscrizone 6 —
Acmos associazione

- Opera murale in Via Cellini, omaggio a Braqueire@scrizione 8- XEL
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Nel corso del 2015 ¢ stato elaborato il testo @ guida turistica sulle installazioni permanenti di
arte pubblica della Citta di Torinol-orino Contemporanea

Progetto Arte del Visitatore

Nel mese di ottobre 2014, Il Servizio Arti Contermgoeee ha proposto la propria candidatura in
sede Europea per I'ottenimento dei fondi destisaktiprogramma culturale Europa Creativa 2014-
2020 presentanto il progetto “Arte del Visitatorl’progetto nato dall'intento di valorizzazionenco
sempre maggiore energia il patrimonio di arte pighbtontemporanea, propone azioni e direttrici
di lavoro che mirano ad incrementare qualitativai@es quantitativamente la conoscenza del
patrimonio artistico esistente da parte sia ddadibhi sia dei turisti agendo sul sostegno della
domanda, sulla qualita dell’'offerta culturale, suliverse modalita di fruizione, sui meccanismi che
innescano comunicazione, mobilitd e partecipazidneutti i soggetti che nei diversi ambiti,
agiscono sul territorio. La citta di Torino € cafofdel progetto che e stato realizzato assieme a
partner italiani e internazionali quali: Fondaziof#zcarraldo, CEIP - Centro Estero per
I'internazionalizzazione del Piemonte, EC-Arts Ldd Birmingham, Turun nuorisopalvelut di
Turku, Universita degli Studi di Torino, Citta dioBmund, Citta di Roma, Pierides Foundation di
Lanarca, Citta di Rennes.

App Tripper

Prosegue la sperimentazione del progetto App Trippgposto alla Citta dalla societa AppTripper
srl che prevede, attraverso una APP per smartpHanggolocalizzazione emotiva di itinerari di
opere installate nei musei e negli spazi pubbletiadCitta, oltre che la possibilita di comunicéae
propria esperienza di fruizione del patrimoniogatérso un piattaforma social specifica.

Arte Urbana/Legge 717/49

A causa dell’'assenza fondi del bilancio non si &ifgoprocedere al bando di gara e realizzazione di
opere d'arte ai sensi del D.M. 23 marzo 2006 (eggdee717/49 — “il 2% per opere d’arte negli
edifici pubblici”) nei: cimiteri cittadini (Monumerale e Parco), Centro Palatino (Palafuksas),
commissariato di Polizia di Via Massena, canil&tati Cuorgné.

“un Po d’arte”

Concluso il progetto “Un Po d’arte”, dell’Associane Culturale Art At Work, attivo dal 2010 e di
durata quinquennale, che ha visto il costante @riigento delle aree verdi sul lungo Po di Torino
con installazione di opere realizzate specificatameper questi siti da artisti italiani ed
internazionali.

“Promenade dell’arte e della cultura industriale” e Parco Spina 4

Il progetto € in Via di conclusione. Sono statetatiate da parte dei settori competenti 11 opere
progettate da differenti Accademie di Belle Artaliane che affrontano i temi della memoria
industriale e sociale, della ricerca di nuove @itér urbane e di nuove identita.

171



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Cultura, Educazione e Gioventu

Variante 200 al P.R.G.

Il progetto di trasformazione urbana del quadranael-est di Torino (linea 2 della metropolitana,
Spina 4, Sempione/Gottardo, ex scalo Vanchiglialzeato dalla Direzione Urbanistica della Citta
e stato definito nel suo assetto strategico gemeHaBervizio Arti Contemporanee sta lavorando
alla progettazione condivisa di interventi volt@municare e realizzare la trasformazione mediante
I'esperienza artistica soprattutto in riferimentgpamo ambito di trasformazione “Area Regaldi”

De Architettura

La citta ha concesso il patrocinio al progetto Drehftettura, presentato dall’associazione Gruppo
Infojobel che propone, attraverso una moltitudinelitiguaggi espressivi, una riflessione sul

fondamentale ruolo svolto dall’architettura nelidBawumana. Il progetto e itinerante e portera le
attivita programmate in differenti citta, tre Il&e (Torino, Lecce, Roma) e tre americane (New
York, Boston, Washington).

Art bonus

Prosegue l'attivita sull'applicazione del decretotBonus. Verranno realizzati i lavori per |l
monumento a Brofferio. Prosegue l'attivita di conmazione grafica, gestione del sito we e raccolta
fondi. Si procedera all’aggiornamento della deldzéwne per una modifica sui monumenti
interessati dal decreto.

Accordi di collaborazione e sponsorizzazioni

Per incentivare la partecipazione dei privati neltévita di manutenzione delle opere di arte
pubblica si sta elaborando con il servizio Ediliper la Cultura un procedimento normativo che
permettera, a seguito di avviso pubblico, la s#pui accordi di collaborazione o di
sponsorizzazione per i lavori manutentivi da effaté sulle opere di arte pubblica gia installate in
citta.

Vincolo di interesse culturale opere di arte pubblta contemporanea.

Al fine di tutelare attraverso le varie forme pwtei dalla legge tutta la collezione di arte pulablic
contemporanea la cui installazione non e antecedantinquanta anni, prosegue I'attivita con la
Soprintendenza competente per la richiesta di aaiome del riconoscimento dell'interesse
culturale della collezione di Arte pubblica contergnea nel suo complesso. Questo
riconoscimento permetterebbe la possibilita dirninga progetti di manutenzione e recupero delle
opere di che trattasi all'interno degli elencherifi al decreto ArtBonus.

Attivarte

E’ stato avviato in collaborazione con I'lCWRF enadiverse scuole cittadine di differente ordine e
grado il progettoAttiovarte finalizzato alla sensibilizzazione sui temi deflalvaguardia e del
recupero delle opere d'arte contemporanea. Gliestiiddelle scuole, secondo i propri livelli di
competenza sono chiamati a conoscere e relaziomansi alcune opere di arte pubblica
contemporanea cittadine.
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Volontariato Culturale

L’edizione 2015 di GRAN TOUR progettato in collabarone con 20 Associazioni di Volontariato
Culturale che operano in Piemonte, dai numerogyettigaderenti ai Progetti per la Valorizzazione
territoriale, urbana e provinciale della RegionagldEcomusei, dai Parchi e Riserve Naturali e da
alcune Associazioni Professionali torinesi, hamdfein programma di visite, a piedi e in autobus,
per un totale di 35 appuntamenti. Hanno preso pagi itinerari 3.532 persone. Progetto
riformulato con piu puntuali connessioni con lepgmste della Card Musei.

Progetti E Reti Europei

E’ proseguito nel 2015 il monitoraggio e la ricerdaopportunita di finanziamento da parte
dell’'Unione Europea attraverso I'emissione di banelle diverse tipologie di programmi previste
nella Strategia 2020 e nella conseguente nuovargrogazione dei fondi 2014-2020, che
prevedono undici Obiettivi Tematici (OT), tra cui desto mira alla “tutela dell’ambiente ed
efficienza delle risorse”; in questo ambito sondomati gli obiettivi specifici dei programmi che
riguardano il Servizio culturale, inteso come “doapilastro della sostenibilita” andando ad
aggiungersi ai classici “ambientale, sociale echeauico”.

Sono stati esaminati e sottoposti a costante mm@gigo i programmi ad accesso diretto gestiti
dalla European Audiovisual and Cultural ExecutivgeAcy della Commissione Europea (EACEA),
cioé Creative Europeper la promozione delle attivita culturali e creatiEurope for Citizenger il
rafforzamento dell’identita culturale europea dalphlrtecipazione civica, nonck#asmus+per il
supporto alle attivitd di educazione, formaziongoétiche giovanili attraverso scambi e creazione
di reti tematiche. Sono stati individuati dei baddspecifico interesse per le attivita del Sevigi
dei suoi partners, anche a complemento e supporpodetti gia delineati che necessitano di
finanziamenti straordinari e specifici, come latdasnda rete OPEN (Open Public art European
Network) lanciata dal Servizio Arti Contemporanda ne del 2014.

Il programma ad accesso diretto Horizon 2020, earohe nella nuova programmazione dei
Framework Programmes, con i bandi Reflective SpdeP015 offre cospicui finanziamenti per
iniziative di valorizzazione del patrimonio cultlga dell'identita europea. Al suo interno sondista
individuati e studiati i bandi.

La Commissione Europea a gennaio 2015 ha emes$mando, finanziato con 1 milione di € e
gestito da Eurocities e KEA, per l'individuazione7® casi di studio di buone pratiche nel campo
della cultura con scadenza di presentazione dafididature il 6 febbraio. La Citta di Torino € atat
selezionata ed é& entrata a far parte di un appositatalogo on line:
http://www.cultureforcitiesandregions.eu/cultureseastudies/Catalogue_practices

Sono previsti 15 programmi di scambio di praticldeeepossibile candidarsi ad essar®r per
un’altra citta od ospitare un tutoraggio da parteud'altra citta. Torino al momento e stata
selezionata per la visita di studio a BirminghanB)@ febbraio 2016 e nello stesso anno ci saranno
altre selezioni per programmi di scambio e tutoraggstinando le opportune risorse umane
all’'uopo.

Rete Open

Come gia accennato, alla fine del 2014 é statadtndalla Citta a livello europeo la rete OPEN
(Open Public art European Network) per la costmeialella partnership del progetto Arte del
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Visitatore: 38 citta europee, 5 citta italiane, i$8tuzioni culturali europee, oltre ai 7 partners
definitivi del progetto AdV.

Arte del visitatore — pARTecipate

L’esito della candidatura e stato reso noto adlepitiprogetto, pur avendo ottenuto un punteggio
sufficiente di 66/100 non é stato ammesso a fimanento, con I'invito da parte della commissione
ad approfondire ulteriormente la proposta e ripreséa.

Rete Eurocities

La Citta di Torino fa parte del’lExCom della retella persona del Sindaco ed e attiva in alcuni
Forum, tra cui il Culture Forum, al cui interno feaipa al Working Group Mobility of Artistshe
consta di 13 citta

La partecipazione al Culture Forum prevede la miesei due meeting annuali che si svolgono a
rotazione nelle citta aderenti; nel 2015 la Ciitd @rino ha organizzato il meeting di primaveral, da
25 al 27 marzo, dal titolpARTicipate: Public Art Improving Creativity, Inretvon Production and
Audience Throughout Europa cura del Servizio Arti Contemporanee di coredn il servizio
Relazioni Internazionali. Sono state accolte dedlega da 80 citta ed intervenuto il noto studioso
Charles Landry sul tema delle “Citta creative”.

Analisi e formalizzazione dei partenariati con entie reti esistenti nazionali e internazionali

E’ in essere una vasta attivita di ricerca e meadgio di enti e reti nazionali e internazionalech
abbiano la cultura - e segnatamente I'arte publglicaemporanea — come attivita di studio, ricerca,
promozione, organizzazione e comunicazione. L'éb®@te inserire maggiormente il sistema
dell'arte torinese nei circuiti nazionali e intem@nali per acquisire visibilita, apprendere e
scambiare buone pratiche, costruire partenariatitepipare a progetti e rispondere a bandi di
finanziamento per I'accrescimento delle opportuditaviluppo delle attivita istituzionali.

Osservatorio Culturale del Piemonte

A dicembre 2015 e stato rinnovato per anni trerdté&collo di intesa tra la Citta di Torino, la
Regione Piemonte, 'IRES la Compagnia di San PalaslolFondazione Cassa di Risparmio di
Torino, I'AGIS, la Camera di Commercio di Torin@ Fondazione Fitzcarraldo e I'Osservatorio
Culturale del Piemonte”
L’Osservatorio Culturale del Piemonte, che ha sgdsso I'IRES, svolge studi e ricerche nei settori
dei beni e delle attivita culturali, dello spetticdal vivo, dell'industria culturale, del tempo
libero e del turismo con particolare attenzione agpetti economici e gestionali.

Tutte le attivita indicate sono intese a fornires@stenitori del’OCP, tra i quali la Citta, elentiest
conoscenza per la programmazione e la valutaziagh dhvestimenti e degli interventi nel
Servizio culturale.

L’Osservatorio ha svolto delle ricerche specifiduetemi inerenti I'arte contemporanea, il sistema
ContemporaryArt e I'arte pubblica anche in relagi@anprogetti europei.
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Spettacolo dal Vivo

Nelllambito dello spettacolo dal vivo, il Serviziba proseguito l'attivita di coordinamento
dell'offerta teatrale sul territorio metropolitansia direttamente sia attraverso il Sistema Teatro
Torino, struttura che, all’interno della Fondaziashe Teatro Stabile Torino, riconosciuto Teatro
Nazionale dal nuovo FUS, garantisce una relaziaméubsa tra la Citta e le compagnie teatrali del
territorio.

In armonia con le nuove disposizioni del D.M. ch&aduce il FUS per il triennio 2014/12017, si e
proceduto alla ridefinizione della struttura delTSSnche in riferimento al mutato panorama
dell'offerta di spettacolo dal vivo del territoridl. Servizio sostiene e promuove la produzione, la
distribuzione di spettacoli e progetti performatpluridisciplinari e la realizzazione di festival
cittadini, diversamente vocati e in particolare Féstival delle Colline Torinesirivolto alla
creazione contemporanea italiana e europeatro a Corte dedicato alla creazione “in situ” e ai
diversi linguaggi della scenicanti, dedicato al teatro di figurd,Sacro attraverso I'ordinarioa
carattere performativo pluridisciplinare Llengue in Scenaljn cui i protagonisti sono giovani
europei under 20.

Il servizio segue le attivita delle Fondazioni dii ¢a Citta € socio fondatore quali: Fondazione
Teatro Stabile di Torino, Fondazione Teatro PiemoBuropa, Fondazione Teatro ragazzi e
Giovani.

Sono proseguite le convenzioni con realta progkttittadine e i maggiori teatri, per la messa a
disposizione di sale e servizi alle compagnie &diatralle associazioni culturali.

Sono state sostenute alcune iniziative rilevantipdsto di vista social equali: attivita teatrate i
carcere; progetto contro la mafia, progetto culeurazona San Salvario.

Per il 2015 in occasione dell'Esposizione Universdil Milano e nell'ambito del programma di
eventi realizzati dalla Citta di Torino EXPOTO, tate realizzato nel mese di agosto il festiVae
childrens worlduna rassegna di Teatro per i ragazzi e le lordagdigem attivita di laboratorio, Il
progetto, realizzato in collaborazione con la Famlze per la Cultura e la Fondazione Teatro
Ragazzi e Giovani,

Progetto Musica

Stati Generali del Rock 2015: é stato realizzatprdgetto che comprendeva la realizzazione e
diffusione bando, commissione di selezione, orgamone della rassegna sul territorio

piemontese. All'iniziativa hanno partecipato cid®@0 gruppi musicali da tutta la Regione, dei quali
25 nella rassegna di concerti sul territorio reglenpiu 4 durante la finale regionale. Il gruppo

vincitore della finale regionale e stato decretatglior gruppo italiano dal festival Arezzo Wave ed

ha rappresentato I'ltalia ad una rassegna intesnai® a New York (USA).

Pagella Non Solo Rock 2015: il concorso gratuitouapossono partecipare gruppi composti da
giovani entro i 23 anni di eta e, almeno per il 5@% studenti delle scuole medie superiori, ha
raggiunto gli obiettivi del progetto. In breve ahtulati: 48 band iscritte al concorso e, per lanari
volta, 2 grandi orchestre giovanili. 15 concertsdiezione con ospiti headliner ad ingresso gatuit
finale con ospiti nazionali. Oltre ai concerti tigita € stata caratterizzata dalla documentazione
fotografica, audio e video dell'iniziativa; receosi dei live ed interviste sul social network
facebook/pagella e spazio web sul portale del amoceon le schede di tutti i partecipanti.
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L’iniziativa ha previsto la diffusione del band@, promozione dei concerti e la circuitazione dei
gruppi musicali finalisti in festival e iniziativausicali in Italia.

Sito web MusicainpiemonteContinua la gestione e I'aggiornamento del pertdedicato ai
musicisti emergenti di Torino e del Piemonte corsézioni annunci e notizie. Prosegue anche
I'offerta di consulenza gratuita per tematiche tegadl’'Enpals e alla Siae.

Festa della Musica 2015

In occasione del 21 giugno, festa internazionalka gheusica, € stato organizzato un grande evento
in collaborazione con associazioni culturali e ade torinesi e che prevedeva l'allestimento di

concerti musicali dal vivo nelle strade del quadeto romano con centinaia di musicisti

partecipanti, in set acustici dal pomeriggio finan@zzanotte. Ai concerti sui tre giorni hanno

partecipato circa 800 musicisti distribuiti in 16@enti, con un pubblico di circa 20.000 persone al
giorno.

Banche dati ed archivio giovani artisti e servidrRontecreativo

Comprende la gestione ed aggiornamento della bdatiainformatizzata degli artisti e delle
industrie creative di Torino e del Piemonte. E’limata in collaborazione con I'Associazione
Circuito Giovani Artisti Italiani. L'archivio dig#élizzato € consultabile su web al sito
www.piemontecreativo.it. La gestione e I'aggiornameoede sito sono curati dall’Associazione. |l
sito contiene tutto lI'archivio e la banca dati geivani artisti e dei servizi in versione digitaiata e
accessibile a tutta I'utenza.

Cinema

Nel corso del 2015 si e concluso lintenso confooristituzionale tra il Servizio Arti
Contemporanee, altri Servizi interessati della&C#t la Fondazione Museo del Cinema per il
riordino dei rapporti e dell’adeguamento degli igpktra le parti, che ha condotto alla ratificalael
nuova convenzione con la Fondazione Museo del Ginem

Si conferma e si rafforza, quindi, anche sotto tuaspetto il forte legame tra la Citta ed il museo
che rappresenta I'espressione piu important&Sagéma Cinemaon solo della Citta, ma anche del
sistema regionale.

E’ da rilevare, infatti, che oltre alla complessagrammazione € demandato alla Fondazione il
compito del raccordo e dell’organizzazione dei Yestival di cinema che si svolgono in Citta e sul
territorio regionale (TFF, Cinemambiente, TGLFF).

Nell’ambito dei festival nel corso del 2015, traltfo, si segnala con interesse la prima ediziaie d
festival di cinema a tematica musicale (Seeyouspueaiso il quale si manifesta attenzione sia per
le tematiche sviluppate, sia per le nuove modaiiggse in campo per il sostegno e la realizzazione.

In parallelo ai festival citati, si consolida, pogn la XIV edizione, il Piemonte Movie Glocal Film
Festival caratterizzato dalla capillare presenzaeisidi territoriali.

Oltre al rapporto istituzionale con il Museo Naza@ndel Cinema verso il quale la Citta partecipa in
gualita di socio fondatore, sempre all'interno destegno e della promozione delle arti visive, il
Servizio da diversi anni si € impegnato nel rilandel ruolo della Citta rispetto alle attivita
cinematografiche e audiovisive, con un programnitw potenziare tutte le risorse del comparto
cinema, sia sul piano culturale sia su quello eoooo.
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L’attivita del 2015 si e svolta consolidando lalabbrazione con I&ondazione Film Commission
Torino Piemontee aumentando il numero di produzioni cinematoghafiche si sono realizzate in
Citta.

E’ proseguito il sostegno nell’organizzazione dengpali festival cinematografici cittadini ed il
supporto e contributo a molte realta dell'assoosmo torinese che operano nel Servizio
audiovisivo e cinematografico qu&ottodiciotto Film Festivah cura dell’Aiace, iPiemonte Share
Festival curato dall’Associazione The Sharing, I'attivitarata da Istituto Luce Cinecitta per la
gestione deCreative Europe Desk/Media attuazione dei programmi Media e Cultura su dasm
del Parlamento Europeo e del Consiglio dellUE,Ahnual Virtual Reality Conferenc¥iew
Conferencee il ViewFest

Con il 2015 sono proseguite collaborazioni con emtiorganizzazioni del sistema cinema
piemontese, volte a promuovere, valorizzare e sestda giovane produzione audiovisiva locale e
i cineasti e videomaker emergenti.

Torino City Of Design

Nell’ambito di Torino Citta Creativa UNESCO pediésign e stato organizzato un evento dal titolo
Torino City Of Design per rilanciare il riconoscinmte ed iniziare le attivita in qualita di Citta
creativa. L'evento si € tenuto dal 4 all'8 dicemi2615 e comprendeva incontri, seminari,
workshop, mostre, visite guidate sul tema del desigitta. Ha coinvolto tutti i rappresentantildel
filiera del design torinese, attraverso il Tavolensultivo del Design: associazioni, scuole, enti,
istituzioni pubbliche e private, che hanno tuttdadmrato alla realizzazione dell’iniziativa.

Reti e Mobilita

Il Servizio opera all'interno di reti nazionali atérnazionali, che hanno obiettivi di promozione,
valorizzazione dell'arte emergente e giovane deitta e della Regione anche attraverso il sostegno
alla mobilita degli artisti. Nellambito degli impei sottoscritti dalla Citta nella partecipazione a
reti associative nazionali GAl - e internazionalBJCEM, Pépinieregd Eurocities, é stata favorita
la mobilita di artisti e operatori del Servizio itwgsi della regione Piemonte al fine di partecipare
agli eventi culturali e artistici per i quali sostati selezionati o invitati. La Citta inoltre, ratterso

il GAI, fa parte diResQ il progetto promosso dalle principali istituzioaperanti nel Servizio
dell'arte contemporanea in Piemonte. Finanziatdad&bndazione CRT, ha quale obiettivo la
creazione di una piattaforma permanente di reselefeccellenza per la mobilita degli artisti IN
(dall'estero verso il Piemonte) e OUT (dal Piemorgeso I'estero). Nel 2015 é stata realizzata la
pubblicazionéNorking Geographies — International Art ExchangsiBency Programn Italiano e
Inglese, edita da Mousse: un volume che documentarime quattro edizioni del programma
internazionale avviato nel 2010 e contenete, @trprogetti dei 20 artisti coinvolti, anche i testi
redatti dai vari rappresentanti delle istituzioartper di progetto.

GAI — Associazione per il Circuito dei Giovani Artisti Italiani

La Citta di Torino dal 1997 é sede della Presidendalla Segreteria del GAIl, ente che attualmente
conta 33 soci tra Citta capoluogo di provincia, Vfroe, Regioni. A novembre 2015 a Torino si
sono svolte le elezioni dell’Ente coordinatore eriinovo dei principali organi associativi:
Consiglio di Presidenza, Vice Presidenti, SegretariCollegio dei Revisori dei Conti. La Citta di
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Torino e stata rieletta allunanimita nel ruolo Einte Coordinatore per il prossimo triennio. La
fiducia é stata riconfermata anche per la Segeetéazionale e tutti i suoi componenti.

Nel 2015 si e concluso il periodo di incarico riferalla Convenzione di dodici mesi tra Regione
Basilicata e GAl — Associazione Circuito Giovanitiéti Italiani per la prosecuzione della
partnership tecnica nelllambito della realizzazideéprogetto Residenze Artistiche in Basilicata, a
supporto del completamento delle attivita compmesiéa fase Residenze IN e all'avvio di quelle
inerenti la fase Residenze OUT. Il progetto e rzalio dalla Regione Basilicata e finanziato dal
Dipartimento della Gioventu della Presidenza dehsiglio dei Ministri, attuato con il supporto del
Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e déurismo (DG PaBAAC); un’azione di sistema che
mira a promuovere programmi di residenza integrai sistemi culturali e sociali locali,
determinando la circolazione delle idee e dei pitggegevolando allo stesso tempo il contatto con
un pubblico eterogeneo e con il mercato dell'arte.

Nel 2015 nellambito dell’attivita editoriale del Ab sono state inoltre realizzate alcune
pubblicazioni collegate ad altrettante iniziativeyanizzate dall’Associazione in partnership con
altri enti italiani. Tra queste: un approfonditocdmento di sintesi e prospettiva sotto forma di
guaderno digitale scaricabile online e una galledgo con gli interventi previsti nei diversi panel
di lavoro peBOARDING PASS — Forum Internazionale Mobilita nehaio per giovani artistdi
Milano 2014 all'interno del programma della Presizie Italiana del Consiglio dell’Unione
Europea; una pubblicazione editoriale e una seriedeo-interviste per ridare slancio e idee alla
rigenerazione urbana dopo il semindREMIXING CITIES - La RiGenerAzione Urbana e i Centr
Indipendenti di Produzione Culturaleel contesto del Forum Universale delle CulturéNdpoli
2014; Torino Creativa centri e pratiche indipendenti come nuovi soggettonomici e di
innovazione culturale nelle aree urbane, una poabibne digitale con distribuzione gratuita quale
esito del progetto formativo realizzato nel 2014callaborazione con I'Universita degli Studi di
Torino. Tutti i materiali sono disponibili sul siBAl www.giovaniartisti.it

Nelllambito di DE.MO. — sostegno al nuovo desigrr pet shop e bookshop e alla mobilita

internazionale dei giovani artisti italiani, la paership fra il MIBACT — Direzione Generale Arte e

Architettura contemporanee e Periferie urbane eZione Generale Musei — Direzione Generale
Spettacolo e il GAI, sono state offerte concretpasfunita ai giovani che operano con obiettivi

professionali nei diversi settori delle arti, dedstjn e dello spettacolo fornendo loro reali
opportunita di crescita attraverso le due princilrae di azione seguenti:

MOVIN'UP - Concorso 172 edizione — | e 1l sessione 201%ulecommissioni di valutazione si
sono svolte a Roma presso la DG Spettacolo e ad priesso la Segreteria Nazionale GAl e hanno
selezionato in totale 55 progetti su 211 candigdapresentate per un totale di 79 artisti premiati s
336 artisti in concorso; nelllambito delle azioni wsibilita per progetti e artisti correlate al
concorso € stata inoltre implementata in collaborez con la Scuola Holden di Torino la
piattaforma web dedicata al diario-online delleegggnze di mobilita.

DAB - Dopo la pubblicazione e la diffusione del bargloconcorso della quinta edizione del
progetto DAB avviate nel 2014, la Commissione Hazenato per la mostra di prototipi 20 tra le
80 candidature pevenute (per un totale di 102 desjgDopo la tappa al Museo MAXXI di Roma
che si e svolta tra dicembre 2014 e gennaio 20h5seguire al Museo Ettore Fico di Torino e alla
Fondazione Fotografia di Modena, la mostra dellmtgquedizione di DAB Design per Artshop e
Bookshop grazie alla collaborazione con la prowndi Lecce ha concluso il suo itinerario in
giugno 2015 a Lecce presso il Castello di Acayani@e in ambito di Design con I'obbiettivo di
valorizzare e promuovere il lavoro dei designéiata e stato conferito il premio speciale DE.MO
all'interno della manifestazione di Open Desigtidtache quest'anno si & svolta negli spazi della
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fiera di Trento a maggio 2015. E' stata inoltreclata in ottobre 2015 la sesta edizione di DAB —
Design per Artshop e Bookshop

IL GAI é stato parte attiva, insieme alla Citta Trino, della rete Reso, della rete Pépinieres
Européennes pour Jeunes Artistes e del networkna®mnale Culture Action Europe di sostegno
alle arti e alla cultura. Sostiene inoltre il prigeAIR — artinresidence.it il network delle reside
d’artista made in Italy.

Anche per I'anno 2015 I’Associazione GAI ha sottdatz una Convenzione con I'Universita degli
Studi di Torino per I'implementazione di tirocirorinativi e di orientamento, grazie al quale uno
studente laureando del corso in Economia dellauGui- dipartimento di Economia e Statistica
“Cognetti De Martiis” ha svolto un periodo di ricer presso l'ufficio della segreteria nazionale
GAL. Il tirocinante/laureando ha avuto I'opportundi lavorare sui focus di intervento seguenti che
sono entrati nel’Agenda di lavoro del Gruppo Elties sulla Mobilita di Artisti e Operatori. I
progetto formativo € confluito nella Tesi del tinmante e discussa in sede di Laurea a dicembre
2015.

Il ruolo acquisito dalla Citta di Torino di Presid® del Gruppo di lavoro sulla Mobilita nell’ambito

del Forum Cultura di Eurocities ha costituito ungortante occasione di coinvolgimento del GAI
come soggetto riconosciuto a livello nazionale &ermazionale quale interlocutore privilegiato.
L'interazione su tale tema, imprescindibile rispeti programmi in atto, ha portato alla
collaborazione nella preparazione dell'agenda dora predisposta dalla Citta di Torino per il

working group tematico e all’'organizzazione delfamtro internazionale delle delegazioni a Torino
il 25/26/27/28 marzo 2015.

Nell’ambito della rete Eurocities si € inoltre sheola ricercaAnalisi delle Politiche per la Mobilita
Internazionale degli Artistper investigare il network degli artisti europks, loro necessita ed
esperienze in mobilita assieme al ruolo di questhad nelle politiche culturali delle
amministrazioni cittadine. Metodologia e risultdél lavoro sono stati illustrati durante il meeting
di Lubjana a ottobre 2015 mentre I'output finaletwtia la ricerca verra presentato nella prossima
assemblea di Eurocities nella primavera 2016.

L’Associazione GAI durante il 2015 ha lavorato akalizzazione del suo primo Bilancio Sociale in
convenzione con I'Universita degli studi di PadeMaipartimento di Scienze politiche, giuridiche e
relazioni internazionali (SPGI) per il supportoladhse di progettazione e realizzazione. |l regolt

e frutto del coinvolgimento attivo della rete dit&ie della collaborazione tra il Comune di Padeva
la Segreteria Nazionale. Per la raccolta di dadlitativi e quantitativi e stata inoltre condottaau
indagine conoscitiva rivolta agli artisti. Il Bilaio Sociale sara pubblicato sul sito web del GAI e
scaricabile on line.

Il GAI insieme a 17 amministrazioni locali lavord an importante progetta pilota triennale per la
rigenerazione di spazi urbani in ambito culturaéepnomico, sociale e urbanistico dal titolo
Rigenerazioni Creative — idee e progetti di giovartisti abitano le citta.

BJCEM — Associazione Biennale Giovani Artisti dellEuropa e del Mediterraneo

Anche per il 2015 e proseguita la partecipazioneeaork della Biennale dei Giovani Artisti
dell’Europa e del Mediterraneo, di cui la Cittagnponente. Dal 22 al 26 ottobre 2015 si é svolta a
Milano presso la Fabbrica del Vapore la XVII edigadella manifestazione. La Citta di Torino ha
partecipato con due artisti Antonino Salemi Gaaigti per il Design di Moda e Alberto Demarchi
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per Gastronomia. La Citta ha ospitato nell'amb&badBiennale il Forum Internazionale “3.0 / 30
anni di produzioni creative” che si e svolto press8cuola Holden il 23 ottobre 2015.

Attualmente la Citta € membro permanente del Cdinsily Direzione dell’Ente. Inoltre la Citta di
Torino € componente della Segreteria del Comitai@aho della Bjcem.

La manifestazione e promossa dall’Associazionerm@izionale per la Biennale dei Giovani Artisti
dell’Europa e del Mediterraneo (BJCEM), che si stitoita nel luglio del 2001 a Sarajevo, durante
la X Edizione della Biennale, per rafforzare ild¢a@ comune tra Ministeri, Enti Locali Istituzioni e
Associazioni Culturali del Mediterraneo per promeme la creativita giovanile, gli scambi
internazionali e lo sviluppo di relazioni pacifichédi la dei confini politici e geografici dei psie
dell'area Euro — Mediterranea.

MurArte

Il progetto MurArte della Citta di Torino, nato n#999 in seno al Servizio Politiche Giovanili e
integrato nel 2012 tra le attivita del Servizio iA@ontemporanee, trae origine dall’esigenza di
offrire a giovani ed adolescenti la possibilitéedprimere legalmente la propria creativita attrewer
'espressione artistica denominata graffiti-writingltre che di attivare nuove iniziative per
intervenire sul degrado fisico di alcune parti dalitta, sperimentando nel contempo nuove forme
di “estetica urbana”. Con deliberazione della Guu@omunale in data 1 aprile 2014 (mecc. 2014
01392/065) sono stati approvate le linee d’indwizger il triennio 2014/2016 in ordine al
muralismo artistico a Torino (dalla promozione detireativita giovanile alla realizzazione di
interventi di riqualificazione urbana attraversoesia espressione artistica, alla realizzazione di
opere di arte pubblica). Nel 2015 e stata predispasa procedura di gara per l'affidamento
biennale di alcune attivita (incontri presso scuaeryanizzazione di workshop, realizzazione di
interventi su superfici ed attivita di tutoraggiof@mazione, ecc) in un’ottica di rilancio del
progetto stesso. Inoltre, & proseguita la consad#taita legata al progetto (iscrizioni, rilascio,
tesserini, autorizzazioni) e la connessione cam atiiziative inerenti alla sfera degli intervesti
muri legali, nonché I'attivita di promozione sulplitiche cittadine in tema di street art anche
attraverso la partecipazione ad eventi organiziedka Citta o da Enti esterni.

Ars Captiva

Ars Captiva € un progetto formativo per promuouarereativita giovanile. Dal 2007 coinvolge gli
studenti degli istituti d'arte piemontese dallacfadiceale a quella universitaria dell’Accademia
Albertina delle Belle Arti e si avvale per il suoardinamento di un comitato, Comitato Creo, che
vede la partecipazione dell’Accademia Albertinaldrino, del Primo Liceo artistico, dell'Istituto
d’Arte Passoni, dell'Istituto grafico Steiner, deteo artistico Cottini.

A partire dal 2013 é stata avviata I'importantdatobrazione con il Torino Jazz Festival, attraverso
linserimento del progetto (ed i relativi workshogpettacoli ed attivita che vedono coinvolti

direttamente studenti e professori) in una coniceampia e multidisciplinare, che ha portato nel
2015 alla realizzazione di importanti eventi (mes& performance) presso lo spazio delle ex
Manifatture Tabacchi
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Festival Internazionale Teatro di Strada

Il Festival Internazionale del Teatro di Strad& drino propone, fin dalla prima edizione del 2002,
la cultura del teatro di strada come elemento [irizazione del territorio e del cambiamento della
citta. Il Festival, oltre a proporre grandi evemspettacoli internazionali si € anche affermatoeo
occasione di valorizzazione delle realta asso@ative operano sul territorio, come occasione di
scambio di esperienze fra artisti internazionagievani piemontesi, come momento di riflessione
sui valori portati dagli artisti del teatro di sleae come grande laboratorio di formazione artistic
umana.

Giunto alla quattordicesima edizione, si e svoléb mese di dicembre durante I'evento cittadino
“Natale coi fiocchi” ed ha prodotto, oltre le corsai attivita legate a spettacoli e laboratori aicfis

il secondo raduno nazionale del “Raduno di baollisbn maestri creatori di bolle di sapone giganti,
evento unico nel suo genere.

Diogene Bivacco Urbano

Tra gli eventi, le collaborazioni ed il sostegndaale pubblica contemporanea, significativa e
'esperienza di Diogene Bivacco Urbano i quali dzuai hanno in gestione l'utilizzo di un tram
dismesso della GTT localizzato nella rotonda tr&€gio Parco e C. Verona. Il mezzo costituisce |l
centro della multiforme attivita dell’Associaziorgiogene e, in particolare, € la base operativa
dell'artista che annualmente viene selezionatauparresidenza artistica.

Oltre alla residenza artistica, si evidenziano masie altri progetti connotati ai percorsi di
formazione e coinvolgimento con il territorio dierimento quali ad es. Serie Inversa, Diogene Lab,
Collecting People.

AREA SERVIZI EDUCATIVI

SERVIZIO SISTEMA EDUCATIVO INTEGRATO (0-6
ANNI)

Nidi e scuole dell'infanzia

Al 31 dicembre 2015 erano disponibili per le fangglella citta 4.231 posti nei 55 nidi d’infanzia
comunali (3.055 posti nei 39 nidi gestiti direttarteecon personale comunale, 1.176 posti nei 16
nidi affidati in concessione), oltre a 72 posterigti in nidi privati ed aziendali convenziongter

un totale di posti accessibili attraverso le gradae comunali e a tariffe “amministrate” di 4.303
posti.

La spesa per l'integrazione delle quote versatdi dégnti nei 16 nidi in concessione e stata di €.
5.937.546,07 fronteggiata con fondi provenientlal@ompagnia di San Paolo e con fondi propri. Il
servizio di sostegno a bimbi disabili nei nidi mncessione ha avuto una spesa di 58.788,06 Euro.

Nel corso dell’anno 2015 il numero di posti risdrveei nidi privati convenzionati € passato da 184
(periodo gennaio - luglio) a 72 (periodo settemtiiembre). La relativa spesa per integrazione
delle quote é stata complessivamente di 596.800, Enanziata per 489.300 Euro con il contributo
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assegnato dalla Regione nel 2013 per il sostedaaete dei servizi per la prima infanzia e per
107.500 Euro con fondi propri.

Nelllanno scolastico 2015/16 e proseguita la statarione di scuole dell’infanzia comunali, in
attuazione del protocollo d’'intesa siglato il 150bte 2012 tra la Regione Piemonte, 'Ufficio
Scolastico Regionale del Piemonte, la Citta Metlitgrma di Torino e la Citta e sulla base della
deliberazione della Giunta Regionale del 6 lugl@l®2 mecc. 36-1689. Sono passate a gestione
statale le scuole dell'infanzia di Via Alassio @z®ni), Via Anglesio (3 sezioni), Via Cervino (3
sezioni), Via Mameli (2 sezioni), Via Manin (3 seai).

L’attivita di scuola d’infanzia comunale & quindiogeguita in 73 sedi, assicurando 8.076 posti, in
raccordo con le scuole statali e paritarie convaratie. | servizi comunali sono distribuiti su 29
Circoli didattici.

Alle 55 scuole dell'infanzia convenzionate, cher@aaccolto n. 5.484 bambini in 220 sezioni, sono
stati assegnati contributi per 'anno scolastic@42@5 per complessivi €. 3.000.000 per le spese di
gestione.

Attivita estive

Durante l'estate 2015 si e svolta l'iniziativa “Dimestate”, attivita di animazione con orari in
continuita con la scuola d’infanzia, aperta andharabi delle scuole dello Stato e private pargari
con una spesa complessiva di €. 370.477,34 pelidéafiento del servizio di animazione e
sostegno, nonché per l'acquisto di materiale ludicattico. Sommando il numero di bambini
iscritti in ciascuno dei 4 turni di 15 giorni, salun totale di 6.071.

Per quanto riguarda l'attivita estiva dei nidi ddnzia, sommando il numero di bambini iscritti nei
nidi comunali a gestione diretta ed in concessiareascuno dei 4 turni di 15 giorni, si ha un teta
di 4.290.

La spesa relativa al servizio estivo nei nidi diimfia in appalto e concessione ammonta ad €.
435.676,59

Lingue straniere nella scuola dell'infanzia

Il progetto di attivita di avvicinamento alle lingustraniere ha previsto una pluralita di proposte
offerte tramite insegnanti di lingua in organicd’lsiituzione Torinese per una educazione
Responsabile (ITER), insegnanti di sezione appositde formati e laboratori condotti da una
agenzia specializzata e attraverso un progettoordato con I'associazione U.L.AO.P. (costituita
tra le Fondazioni C.R.T. e Paideia). Nel 2015 lasgpsostenuta per i laboratori di inglese nelle
scuole per l'infanzia & stata completamente a cadell’Associazione U.LA.OP., tramite la
Fondazione CRT. Le scuole dell'infanzia interesssd@o 73, i bambini coinvolti sono 2085
suddivisi in 290 sezioni con una frequenza di Wwotatorio settimanale della durata di un’ora per
complessive 27 settimane.

Coordinamento cittadino ex legge 285/97

Il Servizio e punto di riferimento per il Coordinanto cittadino dei progetti finanziati con fondi ex
Legge 285/97 (Circoscrizioni, Direzione Servizi Bdic Servizio Gioventu). Ha partecipato a
livello nazionale alla Commissione delle Citta risgarie e del Ministero della Solidarieta Sociale

182



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Cultura, Educazione e Gioventu

e Politiche per le Famiglie, alle verifiche sulledme pratiche progettuali organizzate dall’Istituto
degli Innocenti di Firenze, Centro di Documentagigrer I'Infanzia e I’Adolescenza. Ha inoltre

rendicontato al Ministero i format progettuali @delCitta, e contribuito a predisporre la relazione
finale per il Parlamento per quanto di competenza.

Servizi finanziati ai sensi della ex legge 285/97

Inserimento di bambini infratreenni della Casa Qmdariale presso il nido d’infanzia “Elvira
verde” in Via delle Primule 5 (Circolo didattico 2prevede I'accompagnamento dei bambini, dal
carcere al nido e ritorno, da parte del personalea dCooperativa assegnataria del servizio e la
partecipazione alle attivita proposte dalle edimattel nido, compreso il momento del pranzo,
insieme agli altri bambini frequentanti, per cinggierni alla settimana con orario 9-13.

Il costo per questo servizio — nel 2015 — assonuin&awao 28.619,01

A segquito del rinnovo del Protocollo di collabor@ze con I'ASL TOZ2, sono proseguiti i corsi di
massaggio infantile nella sede della Scuola dédfimia “Vallette B” in Via Primule 36/C (Circolo
didattico 20). Hanno partecipato 88 bambini, suddiv 12 gruppi, per un totale di 212 passaggi
complessivi.

Sostegno alla disabilita

Al fine di dare una piu efficace ed efficiente vspa alle esigenze dei bimbi con certificazione di
disabilita & proseguita una iniziativa che prevdaediversificazione del sostegno anche con
'assegnazione di personale educatore ed operatwosti relativi all’attivita del 2015 ammontano a
707.613,84 Euro, con capienza da finanziamento &tHto tramite i fondi della legge 285/97 e da
mezzi di bilancio. | bambini per cui sono statiatti progetti di sostegno all'inclusione scolaatic

sono 89 nelle scuole dell'infanzia e 31 nei nidi.

Progetto “Noi parliamo tante lingue”

Il programma pluriennale di azioni “Noi parliammta lingue, promosso dal Servizio Educativo
Integrato O0- 6 anni vuole rilanciare a diversi livee in piu direzioni la riflessione
sull'apprendimento e l'uso delle lingue nelle seudkll'infanzia comunali, con particolare
attenzione alla pluralita di codici di comunicazache le caratterizzano

La scelta di operare sul tema delle lingue e detkhziare gli interventi in relazione agli obietti

ai differenti gruppi di beneficiari e alle spechlie esigenze, nasce dalla riflessione avviata
all'interno dell’Area Servizi educativi sulla pece funzione che i nidi e le Scuole dell'Infanzia
possono rivestire nella nostra Citta che, come endlttre, ha subito veloci e massicce
trasformazioni e in cui la coesione sociale rapgmes una sfida strategica.

Le competenze linguistiche sono unanimemente ceraiel un elemento portante tra le finalita
della scuola dell'infanzia a tutti i livelli: in do internazionale, nelle Indicazioni ministeriali

Nel documento pedagogico “Crescere 06- bambine rabim& a Torino- principi e pratiche
educative, che orienta le proposte educative ndi Hinelle Scuole dell'Infanzia cittadine, si
sottolinea il riconoscimento, la valorizzazioneaeplena cittadinanza delle differenze linguistiche:
“Ciascun bambino possiede una propria storia edodesciuto nella sua identita individuale, nella
sua unicita e nella sua differenza di genere emalti punti di forza e debolezza.”
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A Torino oggi si parlano 109 lingue: un bambinotsel - tra coloro che frequentano i servizi
comunali per l'infanzia - parla una lingua mateidneersa dall'italiano.

Le azioni che compongono il progetto sono rivoltgrappi specifici di destinatari cercando di
rispondere a precisi bisogni. In particolare, geattivita rivolte ai bambini ed alle loro famigke
cerca di dare risposta alle questioni piu critictiee fanno riferimento in primo luogo al
mantenimento della lingua materna ed in parallelmasolidamento delle competenze linguistiche
in italiano L2( lingua2), che continua a costituii@stacolo principale al successo scolastico delle
seconde generazioni di cittadini stranieri.

Consolidamento italiano L2

Laboratori di consolidamento della lingua italigrex i bambini stranieri dell’'ultimo anno di scuola
dell'infanzia sono attivati negli ultimi mesi dedhno scolastico, in previsione del loro inserimento
nella scuola primaria.

In particolare, i laboratori sono realizzati nedluole dell’infanzia con una presenza molto elevata
di bambini non di madre lingua italiana.

Progetto Petrarca 4

L’Area Servizi Educativi ha partecipato anche pantho 2015, in qualita di partner della Regione
Piemonte, al Progetto “Petrarca 4” - Piano regenagr la formazione civico —linguistica dei
cittadini di paesi terzi, finanziato dal Fondo q&o per l'integrazione dei cittadini di paesi terzi
Azione 1/2013 Piani regionali per la formazione@Minguistica dei cittadini di paesi terzi.

Nell’ambito della complessa organizzazione del pttmy“Petrarca 4” su scala regionale, le attivita
promosse dalla Direzione Servizi Educativi si cgafano come percorsi sperimentali con target
specifici, in particolare mamme straniere non comauie di bambini frequentanti i servizi educativi
della Citta di Torino o in eta prescolare. Per &nbine ed i bambini delle allieve frequentanti
stato predisposto un servizio di babysitting allest punti gioco presso le sedi.

| corsi di integrazione linguistica e sociale satati attivati presso sedi individuate dalla Dicews
Servizi Educativi in tre circoscrizioni cittadinerc maggiore presenza di popolazione straniera e si
sono conclusi a giugno 2015.

Le donne straniere che hanno frequentato i conso state 118 con una prevalenza di donne
provenienti dal Marocco (70%) e dalla Nigeria.

Centro di documentazione pedagogica

Il Centro di Documentazione Pedagogica dei Sepazil'Infanzia della Citta di Torino, conserva la
documentazione educativa dei Nidi e delle ScuolfImfanzia torinesi a partire dalla loro
istituzione.

Si propone dunque di tutelare e valorizzare i pitogelucativi che in questi decenni sono stati
realizzati a Torino, mettendo a disposizione di cadori, insegnanti, studenti e ricercatori
documenti cartacei, immagini, registrazioni audwadzo.

Il Centro ospita annualmente eventi e manifestaziararattere educativo organizzati sia dalla Citta
sia da soggetti terzi. Nel corso del 2015 la presentali eventi & stata di 1311 partecipanti

184



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Cultura, Educazione e Gioventu

Biblioteca Pedagogica

Accanto ai fondi archivistici, il Centro di Docuntamione si compone di una ricca Biblioteca
specializzata nella cultura educativa della prinfanzia, con oltre 16 mila volumi disponibili pér i
prestito e consultabili in sede.

La biblioteca pedagogica raccoglie e rende displbaidh insegnanti, educatori, genitori, studendi e
guanti a vario titolo sono impegnati in ambito eahivo, testi di cultura dell'infanzia e materiali d
documentazione didattica e pedagogica, che castdnd un valido supporto per la progettazione
educativa, I'auto aggiornamento e la formazione.

Nel corso del 2015 si sono attivate le procedufealdell’inserimento della Biblioteca Pedagogica
nel Polo BCT — Biblioteche Civiche Torinesi connlégrazione del catalogo nel nuovo sistema in
uso nel polo BTC “CLAVIS”".

Il personale addetto ha frequentato uno specifiec@so formativo organizzato dal Servizio
biblioteche strutturato in 12 incontri per un tetdi n 36 ore

Attivita di Formazione

il Centro ha ampliato le sue funzioni a favore aefiromozione della cultura dell'infanzia,
connotandosi come luogo dedicato alla formazionalkaygiornamento in servizio per tutti coloro
che nella nostra Citta si occupano di cura ed edoea per i bambini della fascia d’eta da zero a
sei anni.

Nel corso del 2015 sono stati ospitati 18 cordbdinazione per un numero totale di 173. 30 ore di
formazione con una partecipazione complessiva @it&9insegnanti/educatori

Archivio fotografico

Completati il censimento e l'inventario del matkridotografico di varia tipologia (negativi,
positivi, diapositive...) conservato nell'archivionegli uffici, si € avviata una ricognizione delle
riprese di formato digitale e un primo riordino dedteriale video con la relativa digitalizzazione.

Tirocini formativi- Tesi e Ricerche

Nel 2015 si e consolidata la collaborazione comildrsita di Torino Dipartimento di Filosofia e
Scienze dellEducazione per la promozione dellaigudell'offerta educativa nei nidi d'infanzia
cittadini attraverso la collaborazione nell'amla® tirocini e dei percorsi formativi.

Il rinnovo della Convenzione ha previsto tra glipegni, I'elaborazione e la realizzazione di un
percorso formativo rivolto al personale educativ Nidi dell'infanzia pubblici e privati della
Citta. Sono stati coinvolti 6 collegi di nidi comali) per un totale di 36 educatori e 18 educatori d
nidi in concessione, privati e in convenzione. MNetbito delle attivita del progetto Tirocini
formativi, nel 2015 sono stati ospitati presso dire le scuole dell'infanzia n. 417 tirocinanti,
provenienti dai 10 Enti convenzionati con I'areaveg educativi

Nelllambito del percorso di accompagnamento al dimo per gli studenti del corso di laurea in
scienze dell’educazione e stata inoltre realizrata video documentazione di supporto al tirocinio
“il ruolo dell’educatore in una giornata al nidanfanzia”.
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Per quanto riguarda infine le tesi di laurea e ilgerche in ambito educativo sono stati
complessivamente attivati 11 progetti e avviatiggye formativi.

Progetto Servizio Civile Volontario

Nell’ambito del progetto nazionale per 'impiegowdilontari in servizio civile, a partire dal mese d
settembre 2015 si & avviato il progetto “ Una mdiléibri” all’interno delle scuole dell'infanzia
comunali. Obiettivi del progetto:

- Aumentare le competenze linguistiche verbali e merbali attraverso attivita volte a
stimolare le funzioni cognitive, emotive e relaabn Nello specifico, sviluppo del
linguaggio verbale e dei “cento linguaggi” dei bampbpermettendo la rielaborazione del
vissuto emotivo sperimentato attraverso letturesggkrienze culturali.

- Coinvolgere i bambini e i loro genitori in atti&icon i libri.

- Fare esperienza negli ambienti naturali e stecidéurali della citta di Torino permettendo
lo sviluppo di emozioni positive legate alla letug al rapporto con il patrimonio storico-
culturale della citta.

Le scuole dell'infanzia che partecipano al progstino 20, ad ognuna delle quali & stato assegnato
un volontario/a per 30 ore di servizio settimanfprogetto si concludera a settembre 2016.

Certificazione ISO9001 Nidi d’Infanzia

| Nidi d’infanzia di Via S. Chiara, Via Beaumontiapza Fontanesi, Via Leoncavallo, inseriti nel
Sistema Gestione Qualita della Citta di Torino, f@mhavorato per la ricertificazione 1ISO9001
ottenuta ad aprile 2015. Sia i nidi, sia gli uffittrezionali hanno proseguito nell’applicazionelelel
procedure e nel monitoraggio delle specifiche diliggu del servizio, preparando e sostenendo gli
audit interni e dell’Ente di certificazione. Sontts ricevute alcune raccomandazioni, a seguito
delle quali sono state avviate altrettante azioev@ntive, con il coinvolgimento dei nidi e degli
uffici direzionali (Servizio Personale, ServizioeRenzione e Protezione, Servizio Acquisti per il
Sistema Educativo). E stata aggiornata la Cart&eriizi anche in funzione dell’estensione a iutti
nidi d'infanzia a gestione diretta della Citta. 8atate revisionate alcune Procedure ed Istruzioni
Lavoro. Sono state aggiornate le Specifiche di i@uatl il sistema del monitoraggio e controllo. E’
proseguito il monitoraggio del sistema di registvae della formazione presso il Centro di
Documentazione di corso Francia. Sono state rea#izdue indagini di soddisfazione dei genitori
presso il Nido di Via Beaumont e Via Leoncavallo pEbseguita la gestione del Sistema Gestione
Segnalazioni Torino, per la gestione delle segmat@zReclami, Suggerimenti, Apprezzamenti,
Richieste di informazioni) pervenute dall'utenzanaavio diretto tramite pagine web cittadine o
caricamento diretto dei servizi. E’ stata richiestaesponsabili pedagogici la stesura e la coresegn
dei progetti di nido secondo quanto previsto dgl@cedura e dall'istruzione di lavoro,
I'effettuazione dell’analisi dei rischi sull’uso idmateriali non strutturati nelle esperienze edweat
'analisi dei fabbisogni formativi del personalei aedi; la raccolta del gradimento del percorso
formativo e dell’efficacia della formazione.

SERVIZIO COORDINAMENTO AMMINISTRATIVO E
CONTABILE
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Il sistema tariffario dei servizi educativi e I'introduzione del nuovo Isee (DPCM 159/13)

Nel mese di gennaio 2015 € entrato in vigore iMoUSEE; la Citta ha quindi determinato le tariffe
e le quote d’iscrizione agevolate dei Servizi Edincacorrelandole al valore dellISEE come
disciplinato dal DPCM 5 dicembre 2013, n. 1B@golamento concernente la revisione delle
modalita di determinazione e i campi di applicaed8EEe dal Decreto del Ministro del Lavoro e
delle Politiche Sociali 7/11/201Approvazione del modello tipo della Dichiarazionestgutiva
Unica a fini ISEE, ai sensi dell’articolo 10, comradel decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri 5 dicembre 2013, n. 15¥9.nuovo ISEE ha profondamente innovato i crithraccesso alle
tariffe agevolate; tuttavia per il 2015 il numeroalori delle fasce ISEE vigenti non hanno subito
variazioni, stante la necessita di acquisire wteglementi di valutazione sull’effettivo impattke|
nuovo ISEE come selettore per l'accesso alle steldatiffe. Sebbene perduri lo scenario di
ulteriore riduzione dei trasferimenti statali, @wali e della Citta Metropolitana, per I'anno 2045
struttura tariffaria dei Servizi Educativi non habgo modifiche e ha consolidato le innovazioni
apportate negli ultimi anni, con particolare rifeanto alla redistribuzione delle fasce I.S.E.E.
entrata in vigore nel 2014 per individuare in mguo equo l'effettiva capacita contributiva delle
famiglie, all'entrata a pieno regime della quotactizione annuale al servizio di ristorazione aell
scuola dell'obbligo quale parziale contribuziondl'utenza alla copertura dei costi generali
sostenuti dalla Citta per organizzazione, prodwgicrogazione, gestione e sostenibilita di tale
servizio, al consolidamento anche nella scuola e del sistema di tariffazione dei soli pasti
prenotati giornalmente. In esecuzione della dedibene del Consiglio Comunale del 22 settembre
2014 (mecc. 2014 03482/007), si sono introdotti duevi tipi di tariffa ridotta. Per dare risposte
flessibili ed adeguate ai mutati bisogni ed all®veicaratteristiche della domanda di servizi per
l'infanzia, nel mese di settembre 2015 nei Nide#lenScuole dell'Infanzia comunali si sono infatti
introdotti due nuovi orari di uscita anticipata.iMedi le famiglie si sono avvalsi dell'uscita athee
15.30, con la conseguente riduzione del 18% dellidéfa mensile; per le famiglie il risparmio
mensile varia da un minimo di Euro 10,00 per langrifascia I.S.E.E., ad un massimo di Euro
100,00 circa per l'ultima fascia. Nelle Scuole 'tdlhnzia comunali € possibile uscire alle ore
14.00, con la conseguente riduzione del 25% dell#fa mensile; per le famiglie il risparmio
mensile varia da un minimo di Euro 10,00 per lanarifascia I.S.E.E., ad un massimo di Euro 38,00
circa per l'ultima fascia. Dal mese di settembrd22@li importi delle tariffe e delle quote
d'iscrizione sono variati del 0,3%, pari al tassmflazione programmato previsto dal D.E.F. per il
2015.

Il sistema di tariffazione “a consumo” nella scuoladell’obbligo

Dall’anno scolastico 2014/15, con lintroduziondlaerenotazione puntuale dei pasti anche nelle
scuole primarie, si € completato il processo doihizione progressiva della tariffazione a consumo
nel servizio di ristorazione nelle scuole dell'agbl Tale innovazione ha consentito di generare —
nell'ultimo trimestre 2015 - un accertamento paft@o 15.829.952,68 Euro in corrispondenza
della fornitura di 4.437.980 pasti, con un valoredm a pasto pari a Euro 3,57. Strettamente
correlato e complementare a questa innovaziongte mmtrodotta la quota d'iscrizione annuale al
servizio di ristorazione, in riferimento alla qualell’'ultimo trimestre 2015 per la scuola primasia
sono accertati Euro 4.681.499,94 mentre per lanskze@ di primo grado si sono accertati Euro
229.323,69. Nel complesso le entrate del servierstbrazione per la scuola dell’'obbligo accertate
nel 2015 sono state pari a Euro 20.740.776,86 pardifferenza di — 634.223,14 Euro rispetto alle
previsioni. Tale riduzione e causata dalla ridueidei valori ISEE e dalla riduzione degli iscréti
servizio di ristorazione scolastica nelle scuoleséarie di primo grado.
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La gestione delle tariffe nel Servizio Nidi d’Infarzia

L'emissione di 28.113 avvisi di pagamento ha comaporun introito di oltre €. 5.160.000,00, circa
€. 65.000,00 in meno rispetto alle previsioni.

La quota media versata dall’'utenza e stata pa€i. 404,64 (al netto dei soggetti esenti ed esdluso
servizio estivo). Il lievissimo scostamento rilevdéta. —1%) € dipeso sostanzialmente dal rimborso
erogato alle famiglie per il ritardato avvio dehseio; vi ha inoltre contribuito la riduzione deg|
awvisi di pagamento rispetto allo scorso anno #&it.000 in meno) dovuta all’aumento
dell'incidenza dei posti vuoti rilevato nell'ultimimestre dell’anno, in gran parte generato dalla
mancata indizione della graduatoria straordindettp che ha determinato una perdita di entrate
stimabile in circa Euro 100.000,00.

La gestione delle tariffe nelle Scuole dell'Infana

Nel 2015 sono stati emessi 119.721 avvisi di pagémper un accertamento complessivo di circa
Euro 11.360.961,12, circa Euro 110.000,00 in mesgpetto alle previsioni. L'introito derivante
dalla quota d’iscrizione alla scuola d’infanzia aamle ha prodotto un’entrata di Euro 656.183,00.

Controllo delle Dichiarazioni ISEE

Nel corso del 2015 sono proseguite le verifich@aseffettiva composizione dei nuclei familiari
degli utenti, soprattutto per i nidi e per la seauadlinfanzia, considerato che dallo scorso anno
scolastico e stato esteso anche agli utenti delleola d’'infanzia I'obbligo di sottoscrizione
dellISEC, consentendo di anticipare l'introduzionkel’ISEE Minori previsto con la nuova
normativa (DPCM 159/2013). Per rendere effettivaefittace I''SEC, quale misura antielusiva
dell’'effettiva composizione del nucleo familiarg, sono quindi controllati i casi di mancata
sottoscrizione dell'ISEC sia per i Nidi d’infanzihe per la Scuole d’infanzia. A questo fine ci si
avvalsi di estrazioni mirate incrociando i nucleéigenitori dichiaratisi soli nella DSU con i dati
delle graduatorie e degli utenti attivi; nell’an®015 si sono pertanto controllate complessivamente
184 attestazioni ISEE relative ai Nidi e scuolenfdinzia per la medesima anomalia riscontrata.
Nellambito della collaborazione fra la Direzioneul@ra, Educazione E Gioventu', Direzione
Tributi e SORIS S.p.A., € continuata I'attivitaidcrocio dei dati anagrafici e reddituali dichiarat
negli ISEE dagli utenti dei servizi educativi cenrisultanze rilevate nelle banche dati telematache
cui la Citta € connessa. Con riferimento alla d¢gmlazione con SORIS, nellanno 2015 é stata
portata a compimento la sperimentazione congiunta $ORIS, con il collaudo definitivo del
programma informatico Suite che ha consentito stesia di controlli massivi sulle dichiarazioni
ISEE, per individuare coloro che hanno beneficiattebitamente delle tariffe agevolate in base ad
ISEE omissivi e/o non veritieri, con conseguentestigae dei conseguenti recuperi tariffari
attraverso un piano di riscossione coattiva ad hoc.

Rapporti con 'utenza e gestione delle morosita

Come per gli anni precedenti, anche nel 2015 Eidfinforma Tariffe e Morositéha fornito ai
cittadini tutte le indicazioni relative alle tagflapplicate per la ristorazione scolastica e lqueaza

ai nidi d'infanzia comunali, nonché le informaziomilative ai CAF ed al nuovo ISEE (DPCM
159/2013). Esso ha inoltre fornito informazioni &bistenza diretta e telefonica circa lo stato dei
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pagamenti, I'attivazione del borsellino elettronemb ha altresi informato gli utenti sulle modatita
sottoscrizione del modello ISEE Corrente a frontevatiazioni sul reddito del nucleo familiare
derivanti da disoccupazione, aspettative, part-teneassa integrazione, oltre a fornire idonea
consulenza ai nuclei familiari sulle tipologie diodelli isee da sottoscrivere in base alla loro
situazione anagrafica, e/o reddituale-patrimoniata particolare riferimento a quelle situazioni
rientranti nellISEE per minorenni e nell ISEE Cente. Il sistema di gestione delle chiamate (c.d.
albero vocale) connesso alla linea dedicatafdrmatariffee stato ristrutturato e semplificato sulla
base dei dati delle richieste pervenute, in modpeatanettere una miglioraderenza alle domande
dell'utenza, anche con riferimento all'introduziodelle innovazioni sopra illustrate. Stante la sua
importanza strategica, ogni mese I'Ufficioforma Tariffe e Morositaestituisce un report sul
contenuto qualitativo e quantitativo relativo gi@prie attivita.L’Ufficio ha infatti risposto a oltre
6.500 domande degli utenti, (di cui circa 2.300 daode riferite alle novita dovute all’entrata in
vigore e alle modalita di applicazione del nuov&Es cioe oltre mille domande in piu rispetto allo
SCOrso anno) a cui si aggiungono oltre 6.300 rigpasichieste ricevute per Via telefonica o Via e-
mail, in diminuzione di circa 2.000 richieste rifpeallo scorso anno. Questo risultato e stato
ottenuto anche grazie ad una raggiunta padronaazgadte dell’'utenza dello strumento di
pagamento “Borsellino elettronico” e ad una migiaccessibilita ai dati di morosita visualizzabili
sulla piattaforma “Estratto conto” di SORIS SPA. jroseguito il processo di recupero degli
insoluti relativi al mancato pagamento dei boltettemessi per la ristorazione scolastica e la
frequenza al servizio nidi d’infanzia comunali fiabprimo semestre 2015 con riscossioni coattive
a mezzo intimazioni per I'anno scolastico 2013/2D&4/15 e con ingiunzioni di pagamento per gli
a.s. 2013/2014. Esso ha inoltro supportato 18adiitt ad attivare il borsellino elettronico.

E’ proseguita la gestione delle caselle di postdothriffe”, “Infomorosita” rivolta agli utenti coi
sistema OTRS consentendo in tal modo una piu attgestione della corrispondenza e forme di
monitoraggio delle comunicazioni con le famiglie tasella di posta “Infovariazioni” dedicata agli
utenti che hanno subito una variazione della coodé& economica, € stata abolita poiché le
variazioni dell’'lSEE, che nella disciplina previgererano curate dall’'ufficio, sono state sostituite
dall'ISEE corrente di cui al (DPCM 159/2013)

Fondo di Funzionamento, Materiale Didattico e Igieico-sanitario

Per la fornitura del materiale ludico-didatticogéenico sanitario necessario alle attivita dei @lirc
Didattici e dei Progetti Educativi si &€ previsto wmco fondo economale con un’erogazione globale
nellanno 2015 di €. 69.400,00, con un lieve inceato di circa il +6%% rispetto alla dotazione
complessiva stanziata nell'anno precedente.

Fondo per il Materiale di Consumo, di Pulizia e Saitario

Per la fornitura del materiale necessario per lwgmento delle operazioni di pulizia e materiale
vario di consumo e sanitario delle scuole d'infanziatali e dell’obbligo sono stati erogati €.
24.900,00, con una dotazione complessiva assedtiatallo stanziato nell’anno precedente.

Bandi Regionali per il diritto allo studio

Nelllanno 2015 si € svolta l'istruttoria delle donake relative al bando regionale per il diritto allo
studio, relativo alle spese scolastiche di iscrigi@ frequenza, libri, trasporti e attivita intdiya
che si e chiuso il 31/12/2014. Le domande pervesate state in totale n. 8.634 di cui 4.018
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richieste per il contributo libri di testo, n. 2®€ichieste per 'assegno di iscrizione e frequenra
3.154 per I'assegno relativo alle spese di livesporti e attivita integrative. Sono state veaifiec
circa 1.400 anomalie segnalate dal sistema ed &ipde opportune correzioni; sono stati effettuati
420 controlli sulle spese autocertificate che hapoaato nel 40% dei casi ad una modifica
dell'importo dichiarato.

E’ stato liquidato alle famiglie il contributo pé&acquisto dei libri di testo per gli studenti dell
scuole secondarie di primo e secondo grado ed | &fRivo alllanno scolastico 2013/14, richiesto
con il MURC 2013 e finanziato dal Ministero nellfam2014, con una spesa di €. 1.372.956,00 per
n. 5.864 beneficiari.

Con riferimento alle scuole primarie, si € provviedanche nel 2015 alla fornitura dei libri di testo
a tutti gli alunni residenti a Torino, mediantedestribuzione di cedole librarie spendibili presso
tutti gli esercenti aderenti all'iniziativa in virtdel Protocollo d’intesa stipulato con le Assomak

di categoria Ascom e Confesercenti e con le Asgamadei Dirigenti Scolastici in vigore fino al
30 giugno 2017. Sono state distribuite circa n.0d@8. cedole e sono stati accreditati euro
121.256,00 alle n.22 Istituzione scolastiche chenbaoptato per la scelta alternativa al libro dide
come previsto dal D. Lgs 297/94 all’art. 156 c.p2r un importo di spesa totale di circa €.
1.100.000,00.

Inoltre, poiché la L. R. 28/2007 pone in capo aim@ai la fornitura dei libri di testo per la scuola
primaria secondo il criterio della residenza, lidi Diritto allo Studio ha provveduto a richiedere
ai Comuni di competenza il rimborso delle cedolatrée a studenti non residenti a Torino, ma
frequentanti scuole site nel territorio cittadino.

Borse di studio da lasciti testamentari

Nel mese di settembre 2015 e stato aperto il baelddivo al concorso per I'assegnazione delle
borse di studio “Bonifetti-Primo-Casale-Rubatto{l sherivanti da lasciti testamentari e rivolte agli
studenti delle scuole superiori meritevoli per fitofe con attestazione ISEE non superiore a
24.000,00. Sono state messe a concorso n. 69 persma spesa totale di euro 33.430,00 derivante
dal maturato delle rendite dei vari lasciti. Alleadenza del termine per la presentazione delle
domande, fissata per il 25 novembre, sono pervemu835 domande e l'istruttoria si concludera
con la proclamazione dei vincitori nell’anno 2016.

Nell’anno 2015 non é stato invece possibile baniticencorso per le borse di studio “Chiaramella
— Momo — Devalle”, destinate a studenti che hanmguentato la classe quinta della scuola
primaria, in quanto non e stato raggiunto il maturecessario.

Sistema Informativo dell’Area Servizi Educativi

Il 2015 si € caratterizzato primariamente per Istigae dell’analisi e lo sviluppo in collaborazione
con la Direzione Sistema Informativo delle proceduecessarie per l'introduzione delle nuove
modalita di applicazione previste con il nuovo ISHiEciplinato dal DPCM n. 159/13, in cui e
prevista la richiesta di agevolazione tariffariapiate del cittadino e la conseguente acquisizione
del valore ISEE dalla banca dati INPS. L’attivitasipecifico si &€ evoluta su due percorsi: il primo
per lo sviluppo di un nuovo strumento gestionale Iperaccolta delle richieste di agevolazione
presentate dai cittadini e il secondo per I'adegerstion delle procedure di abbinamento dell'ISEE
sul gestionale Sistema Informativo dei Servizi Edivwe (SISE). Il SISE € stato anche oggetto di
altri sviluppi riguardanti la procedura di acquisize dei dati dei nuovi iscritti al servizio
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ristorazione provenienti dalle scuole statali chepkermesso di diminuire i tempi di acquisizione e
dei dati e correzione delle informazioni, I'intradone delle nuove tipologie di tempi di frequenza
nei Nidi d’infanzia e scuole dell'infanzia comunation evoluzione delle funzioni utili
all'applicazioni delle tariffe specifiche. Semprerpquanto riguarda il SISE si e consolidata la
procedura di prenotazione puntuale dei pasti easv@&ta I'analisi e lo sviluppo della procedura pe
la richiesta on line del menu alternativo da pdeke famiglie tramite il portale Torino Facilecai

si e abbinata 'implementazione di alcune funzioelia gestione dei tipi pasto e diete che regolano
in modo automatico e semplificano la gestione dehlsio di anno scolastico. Nella prospettiva di
miglioramento della gestione dei pagamenti delletgulei servizi di trasporto scolastico si €
awviata l'analisi ed é stato affidato a CSI lo gppo della funzione per poter inserire addebiti
specifici da trasmettere sul borsellino elettrontom successive evoluzioni degli iter di riscossion
bonaria e coattiva nel caso di mancato pagameitgeddzio. Sono poi state estese le informazioni
che transitano da SISE al Borsellino che hanno essm/l’arricchimento informativo dei borsellini
per un maggior riconoscimento della effettiva wome dei bambini ai servizi o della cessazione
della fruizione. Nell'ambito della gestione del beltino & stato avviato, con la collaborazione del
CSI, un approfondito monitoraggio sulla motivaziatedle chiamate al call center Torino Facile per
una maggior comprensione dei problemi segnalaticdtddino finalizzata al miglioramento del
servizio ed alla riduzione dei costi e delle chitananproprie. Sempre per quanto riguarda il
Borsellino é stata introdotta la possibilita dirfire I'invio dei solleciti cartacei solo coloroeimon
hanno attivato il borsellino per rendere piu effieda gestione delle morosita e meno,

Per quanto riguarda le procedure affice automationoltre ai consueti interventi di assistenza
richiesti dai diversi servizi della Direzione el@ER per le procedure Access ed Excel sviluppate
dal servizio negli anno scorsi, e stata implemenger I'ufficio Supplenti Asili Nido la funzione
per la gestione automatica delle assegnazioni al&i p tempo determinato che é stata utilizzata
con l'inizio dell’anno scolastico 2015/16.

Con riferimento alle attivita del database decialené proseguita la produzione delle estrazioni de
dati utili alle necessita informative e programmnigalell’Area ed a quelle di altri servizi centrali
della Citta che a loro volta utilizzano il databagmleserviceindispensabile per i medesimi fini (il
servizio Controllo di Gestione, Risorse FinanzighAatrimonio, Risorse Umane, ecc...), sia per altri
enti che permettono alla Citta di fruire di finamienti collegati ai Servizi Educativi. In
collaborazione con [|'Area Sistema Informativo e tataavviata e realizzata nell’ambito
dell'introduzione del nuovo indicatore ISEE l'aitév di monitoraggio degli esiti dell'applicazione
del nuovo indicatore sulla popolazione scolastluaftuisce dei Servizi Educativi.

Nel corso delllanno é proseguita I'attivita di faxmione informatica del personale dell’Area con
I'organizzazione e la realizzazione di 12 cordDffice (Word ed Excel), per un totale di 220 ore, a
cui hanno partecipato 121 dipendenti. E' stato aevicon il servizio Formazione Ente della
Direzione Organizzazione l'attivita per la regigicme dei corsi sulla banca dati dellEnte e per
I'inserimento nel fascicolo personale del dipendetsi corsi gestiti dal Servizio scrivente

Il sito WEB dell’Area e tutte le sue diramazioningostate innovate e mantenute costantemente
aggiornate; in particolare € stato avviata la pdoca per il innovamento del sito della Ristoragion
scolastica a cui si € associato I'intervento atrate di applicazione dei requisiti per la miglior
visualizzazione su tablet e smartphone e la prageme dei menu su calendari in modo tale che le
famiglie possano importare su una loro piattafodin@alendario il menu consumato giornalmente.

Si &€ mantenuta costantemente aggiornata la selNARACOM Servizi Educativi e si € proceduto
ad una parziale redistribuzione delle informazioni
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Apparati Informatici e assistenza

In collaborazione con la Direzione Sistemi Inforiviasi € coordinata la gestione delle postazioni
assegnate all’Area con sostituzioni delle postaziobsolete o riassegnazioni per migliore
organizzazione degli uffici. Oltre all’assistenzalefonica, si sono costantemente effettuati
interventi di assistenza presso la sede di V. Baedutte le sedi esterne (nidi, scuole, laborgtori
sul funzionamento delle apparecchiature, sia sagilicativi (domande iscrizione, graduatorie e
rimborsi per i Nidi). Si sono inoltre trasmessecaicinquanta richieste d’inserimento di utenze nel
sistema LRA per la gestione delle autorizzazionadcesso al dominio comunale ed oltre 800
richieste all’help desk per interventi di assis&enzreazione o gestione di share, utenze ed
applicativi riguardanti utenti e postazioni in usell’Area servizi educativi. Si € gestita la
predisposizione delle postazioni per I'accesso piddtaforma Torino Facile per la raccolta delle
domande per i contributi regionali relativi al thoi allo studio.

Il sistema di comunicazione rivolto alle famiglie

E’ proseguita la gestione della banca dati dei mungdlulari degli utenti per l'invio degli SMS per
la comunicazione alle famiglie dei bambini frequemnt Nidi e Scuole comunali, circa le chiusure
improvvise (dovute ad esempio a scioperi 0 a catanaturali)

SERVIZIO ASSISTENZA SCOLASTICA SCUOLE
DELL'OBBLLIGO

Interventi a favore dell'inclusione scolastica deminori con disabilita ai sensi della legge
quadro 104/92

In applicazione del Protocollo d’intesa, firmatande autonomie scolastiche, in tema di interventi
di competenza comunale ai sensi della legge qua@ad92 sul sostegno all’autonomia ed alla
comunicazione personale dei minori frequentansdeole del primo ciclo sono stati realizzati gli
incontri di programmazione e monitoraggio con legsie Istituzioni scolastiche che hanno portato
all’erogazione dei servizi previsti dal protocotlocui sopra, in sintesi, nella misura di:

172 alunni con disabilita seguiti da 82 insegndnsostegno e di attivita integrative assegnat all
scuole statali primarie e secondarie di primo grado

n. 107 minori del primo ciclo scolastico, con didigdgrave, per altrettanti progetti integrati Sta
— CESM; il servizio € parzialmente gestito da uwaperativa con un affidamento paria euro
176.800.

finanziamenti alle scuole primarie e secondariproino grado, pari a €. 306.917,00 sia per progetti
individualizzati di assistenza specialistica a ai&vi sia per percorsi di arteterapia a 59 alliev

n.12 supervisioni formative su alunni in ingresgtlanscuola primaria o secondaria di primo grado
con Disturbo Pervasivo dello Sviluppo.

Attivita di sensibilizzazione all’lhandicap realizgan collaborazione con 10 associazioni in 119
classi di primaria e secondaria di primo grado lshevisto il coinvolgimento complessivo di circa
2.659 alunni; spesa complessiva euro 20.440 euro.
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Gestione del magazzino ausili per il prestito d’'alle scuole con una movimentazione di 129 ausili
e l'acquisto, per tramite della Direzione competedi 6 nuovi ausili;

Collateralmente sono stati realizzati 11 laborateatrali rivolti alle classi in cui sono presenti
allievi disabili, a sostegno dell'inclusione scadies; I'attivita € stata, parzialmente, realizzata
modo gratuito in forma di parternariato con la ca@piva “Stranaidea” a seguito di finanziamento
della CRT ed in parte sostenuta con una spesal.@00.

Inoltre, nell’ambito delle attivita specialisticlig prevenzione o intervento precoce sulla disabilit
per i minori in fascia 0-6 anni e di contestualecmpagnamento dei nuclei familiari € proseguita
I'attivita della Consulenza Educativa Domiciliaigalta a 34 bambini. Il servizio, svolto a livello
cittadino, € realizzato da 2 insegnanti. A partii@ novembre si & proceduto ad avviare una
diversificazione del servizio CED, che dopo regelgara, che ha permesso di introdurre la figura
di un educatore per le situazioni in cui accanta disabilita si riscontri anche un consistente
problema di disagio sociale e la necessita di Beste la genitorialita in famiglie
multiproblematiche.

| CESM, oltre ai progetti integrati di assistenpe@alistica svolti nell'orario curricolare, offron
un servizio di “tregua” alla famiglia; nel 2015 sostati accolti 17 minori in orario pomeridiano
extrascolastico che hanno potuto usufruire di latwor educativi.

Nel periodo estivo, inoltre, i CESM hanno accol®ragazzi che per la situazione di gravita non
avrebbero potuto frequentare i centri estivi orgaaii presso le scuole.

Prosegue l'applicazione di quanto previsto dal ¢uollo d’intesa con le AA.SS.LL. cittadine,
predisposto dai Servizi Sociali, per la parte divi&e afferenti alla Direzione ricompresi in tale
Protocollo; & prevista una compartecipazione tecfianziaria delle AA.SS.LL. per la CED, per
I'extrascuola CESM per un rimborso complessivo adegpdelle AA.SS.LL. di circa 70.000 Euro.
Diritto allo studio — L. R. 28/2007

Nelllambito degli interventi per il Diritto allo atlio in applicazione alla L.R. 28/2007 la quota
relativa a questo Servizio € stata circoscrittadi interventi di assistenza specialistica per un
ammontare complessivo di €. 71.900,00. Tali formicsstati utilizzati per integrare i finanziamenti
comunali di assistenza specialistica alle scuolpregentazione di progetto, per garantire le &tivi
di sensibilizzazione all’handicap e per coprirezpgmente I'affidamento del servizio extrascuola
nei CESM.

Testi Scolastici per studenti ciechi e ipovedenti

Sono stati forniti i testi in versione Braille, manditi o su supporto informatico a 15 studenti e
studentesse ciechi o ipovedenti gravi del terotgniovinciale. In particolare sono stati realizzti
consegnati:

n° 67 testi scolastici (di cui 16 in braille; 3gnanditi; 17 in formato elettronico; 3 in lambda);
Pre e post scuola

Per il 2015 sono stati erogati finanziamenti peraégni alle scuole primarie che hanno attivato il
servizio di pre e post scuola per le situaziorhahdicap certificato, per una spesa complessi€a di
75.362,00.

SERVIZIO ACQUISTO BENI E SERVIZI
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Arredi scolastici

La spesa impegnata nell’esercizio finanziario 2pébla fornitura di arredi per le scuole e stata pa
a€.134.760,00
Servizio di assistenza in sezione nelle scuole c@inu

Per la pulizia e assistenza in sezione nei nidiumle d’infanzia comunali, affidata a Cooperative
sociali, la spesa per I'anno 2015 ¢ stata di €534
Ristorazione Scolastica

| costi sostenuti nell’'esercizio finanziario 201&r pa ristorazione nei vari ordini di scuola sono i

seguenti:
- bambini nidi d'iNfanzia ... 2.115.000
- pasti crudi bambini nidi d'infanzia ..., 439.618
- bambini scuole d’infanzia..............uuiimmmeee i 10.146.999
- alunni scuole dell'obbligo...........oovviiicceee 9.306.815
- adulti nidi e scuole infanzia comunali (insegnanbperatori che hanno consumato il pasto

PreSSO 1€ SCUOIE) ..uuueiiiii it s 2699

- adulti scuOole Statali..........coooeeieeeii e 50000
- operuntotale di€ ... e 331341

Il numero pasti erogati sono i seguenti:
- nidi dINfaNZia ... 0. 439,689
- SCUOIE A'INTANZIA ...ceeeeeiiiiiiiie et 2.1952
- scuole dellobbligo ... 45983
- adulti nidi e scuola infanzia comunali .....e..ccoiiiiniiis 56.357
- adulti SCUOIE Statali..........cceeiiiiiiii e 0572
- PeruN totale di....oooiiiiiiiiiiiiiii e 5¥7.173

Al fine di garantire elevati standard di qualitansostati esperiti n. 544 controlli effettuati da
personale interno e il Laboratorio CCIAA ha effattu n. 352 controlli nelle scuole e n. 180
controlli costituiti da 34 audit presso i centriaittura e 146 analisi chimico-microbiologiche su
alimenti nei centri di cottura.

Trasporti
Nel 2015 gli utenti che hanno utilizzato i sendezirasporto sono i seguenti:
- Trasporti individuali casa-scuola disabili: 51tenii
- Trasporti casa-scuola normodotati 791 utenti
- Trasporti per educazione fisica: 14 classi
- Trasporti per attivita didattiche: (solo grupp&ESM) /I utenti
- Trasporti per terapie 92 utenti
- Trambusto anno scolastico ( per Sc. Sec. 1° Grado 300 abbonamenti

La spesa complessiva per tutti i trasporti di cydra e stata di € 2.177.458

Per lo stesso periodo sono stati spesi, inoltdy¥E839 per il servizio di accompagnamento disabili
ove richiesto e per “Trambusto” € 36.918

SERVIZIO PERSONALE - ORGANIZZAZIONE DEI
CIRCOLI DIDATTICI
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Nellanno scolastico 2015/16 € proseguita la statakione di scuole dell'infanzia comunali in
attuazione del Protocollo d’Intesa siglato il 15obte 2012 tra la Regione Piemonte, I'Ufficio
Scolastico regionale del Piemonte, la Citta Methbogmoa di Torino e la Citta. Sono passate a
gestione statale le scuole dell'infanzia: Angle§i@ sezioni), Alassio ( 4 sezioni), Manin (3
sezioni), Mameli (2 sezioni) e Cervino (3 sezioifijito il personale e stato ricollocato nei servizi

L’attivita di scuola dell'infanzia comunale € prgsita in 73 sedi, in raccordo con le scuole statali
paritarie convenzionate; con la sospensione detidmamento del nido di Strada Castello e
proseguita l'attivita nei 39 nidi dell'infanzia.

| servizi comunali sono distribuiti su 29 circolddttici.

A settembre 2015 la Direzione Organizzazione h@ datso all’assunzione di 4 insegnanti di

scuola materna e 3 educatori asili nido in esitocdacorsi pubblici conclusisi nel mese di luglio

2015. Fra il 28 dicembre e il 31 dicembre 2015aéastlisposta inoltre I'assunzione di 55 insegnanti
di scuola dell'infanzia, 42 educatori nido e 7 s&3iti educativi ai quali € stata data
un’assegnazione temporanea, definibile nell’anmestico successivo.

E’ stata svolta la mobilita annuale ordinaria didul personale.

Durante I'estate 2015 si e svolta l'iniziativa @ifhbi estate”, offerta di una attivita di animazéon
con orari in continuita con la scuola dell'infanzaperta anche ai bimbi delle scuole dello stato e
privato paritarie. Sono state aperte 37 scuole 'imfaihzia comunali, hanno lavorato
complessivamente 58 insegnanti comunali suddiwesidue turni di luglio. Per quanto riguarda
l'attivita estiva dei nidi d’'infanzia sono stati eqi 24 servizi comunali, hanno lavorato 478
educatori suddivisi nei due turni del mese di lighlel mese di agosto sono state aperte 4 scuole
dell'infanzia.

A seguito di uno studio condotto nel corso del 2@EY Universita degli Studi di Torino —
Dipartimento di Psicologia del Lavoro - tra gli @ganti e gli educatori del Comune di Torino che
evidenziava la presenza di criticita sul piano aealute psico-fisica del personale educativo e
scolastico e il ruolo centrale dell’anzianita ardiga nel determinare disagio lavorativo, a
settembre 2015 é stata avviata una sperimentazengpre in collaborazione con il Dipartimento
di Psicologia del Lavoro, che ha coinvolto 27 rddil'infanzia, di cui 10 in sperimentazione e 17
che costituiscono il gruppo di controllo, dal tadlProgetto di sostenibilita al lavoro nei Servizi
educativi della Citta di Torino”. La finalita delidagine, che avra durata di un anno, é di indagare
gli aspetti che possono rendere il lavoro piu soitie, in particolare per gli educatori dei nidlid
Citta, ricercando modi per provare a coniugare riafgssionalita educativa con i limiti imposti
dall’eta, ricercando modalita per prevenire patm@agvalidanti e rendere il lavoro a diretto cotaat
con le bambine e i bambini piu sostenibile nel temp’ infatti necessario ricercare misure da
applicare ai contesti organizzativi al fine di renglil lavoro sostenibile anche per una popolazione
di lavoratori che sta invecchiando, cercando diaegi 'aumento degli infortuni e richieste di
pensionamento precoci dovuti al deterioramentooplsico che I'invecchiamento comporta, in
accordo anche con quanto previsto dal D. Lgs. &32€ s.m.i. che sottolinea I'importanza di
considerare i potenziali fattori di rischio psicmcgle in materia di salute e sicurezza sul lavoro,
relazione anche a differenze individuali come l'eta

L’'unita organizzativa responsabile del personalenapo determinato e stata coinvolta nella prima
parte dell'anno 2015 nel controllo dell'anzianitésdrvizio dei candidati che hanno partecipato alle
selezioni pubbliche, per la copertura di 3 postiprefilo specifico di educatore asili nido e 4 nel
profilo specifico di insegnante scuola materna.gkaduatorie, esito di tali procedure, sono state
utilizzate per la copertura dei posti messi a coswoper i candidati collocatisi nelle posizioni
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apicali e, per la parte restante, per il conferitnatelle supplenze che si sono rese necessarie, nel
corso dell'anno.

Per quanto concerne gli insegnanti di scuola matdéangraduatoria esito del concorso pubblico si &
rivelata insufficiente a soddisfare le esigenzeattituzione del personale di ruolo assente a vario
titolo, per il ridotto numero di candidati. Si éopweduto, pertanto, a richiedere la disponibilita
dell'Ufficio Scolastico Regionale per il PiemonteAmbito Territoriale per la Citta Metropolitana
di Torino - all'utilizzo della graduatoria unificatdi istituto. Tale graduatoria e risultata inadegu
per indisponibilitd dei candidati ad accettareupmenze offerte.

Le risorse finanziarie a disposizione per l'assaongi di personale a tempo determinato (€
3.959.205,00 iniziali a cui sono stati tagliati €£98000,00= nel mese di luglio, e aggiunti €
50.000,00= con il prelievo dal fondo di riservalagbarte finale dellanno, per un totale di €
3.130.205,00 ) hanno consentito il regolare funamento dei servizi fino al termine dell'anno
scolastico 2014/15 e I'avvio dell’anno scolasti€d2/16.

Nel periodo gennaio - giugno 2015 si € provvedotm le assunzioni a tempo determinato, alla
copertura dei posti vacanti nei nidi e nelle scud##’infanzia nonché alle sostituzioni temporanee
necessarie.

La spesa sostenuta per il periodo gennaio-giugri® Z0stata di: € 766.033,19 per gli educatori
asilo nido, € 1.091.479,72 per gli insegnanti saunhterna, € 27.747,27 per gli insegnanti attivita
integrative e € 77.504,29 per gli assistenti eduvicgter un totale di € 1.962.764,47.

All'inizio dell’anno scolastico 2015/16 si € provkgto, con le assunzioni a tempo determinato, alla
copertura di 20 posti vacanti nei nidi e di 36 posicanti nelle scuole; si € proceduto

successivamente all’assegnazione di supplenze temg® per i posti resisi vacanti nel corso
dell’'anno e per la sostituzione dei titolari assantario titolo.

Nel periodo settembre-dicembre 2015 la spesa sdstgrer il personale a tempo determinato e
stata di: € 383.299,44 per gli educatori asili ni€ld98.057,92 per gli insegnanti scuola materna,
per un totale di €. 981.357,36

Complessivamente nel 2015 la spesa per il tempordetato € stata pari a € 2.944.121,83, oltre a €
176.060,88 per il pagamento dell’indennita di m@tare ferie non godute, per un complessivo di €
3.120.182,71.

Le esigenze di sostituzione sul sostegno, siagescliole sia per i nidi, sono state assicurate con
I'elaborazione di progetti affidati alle cooperativ

SERVIZIO ORIENTAMENTO, ADOLESCENTI,
UNIVERSITA, INCLUSIONE

ORIENTAMENTO SCOLASTICO E PROFESSIONALE

COSP — Centro di Orientamento Scolastico e Professiale.

Le attivita del Centro di Orientamento scolasticBrefessionale della Citta di Torino anche per il
2015 sono state rivolte a studenti, genitori e est@nti principalmente di eta inferiore ai 16 anni
che risiedono nella Citta di Torino.
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Tutti gli interventi, svolti direttamente da persém comunale in gestione diretta non hanno
comportato spese vive a carico del Bilancio comainal

In particolare nel 2015 il Centro ha offerto:

Orientamento: agli allievi di scuola secondarigpdmo grado con l'utilizzo del test Arianna, che
viene somministrato nel laboratorio informatico delO.S.P. Il test, costituito da 10 prove
attitudinali e un questionario motivazionale, pettaeali evidenziare le aree di forza di ciascun
allievo e quelle da consolidare, rileva la perceeiali riuscita nello studio, la motivazione,
I'apertura alle esperienze di vita e i principalieressi. Gli orientatori hanno restituito i risuitdel
test agli insegnanti attraverso colloqui dedicadit indirizzare i ragazzi verso il percorso di stud
piu adatto. Nell'anno scolastico 2014/2015 hannoitdr di tale percorso 6.438 ragazzeli
frequentanti le classi seconde e terze per compée842 classi.

Su richiesta di alcune scuole i risultati del tegho stati commentati, oltre che ai docenti, anche
individualmente a 1149 famiglie, tramite incontredicati e svolti direttamente nelle sedi
scolastiche.

Ricalibrazione del test Arianna

Il test Arianna, rinnovato profondamente nel codeti’anno 2014 € stato oggetto di analisi nella
sua nuova versione somministrata nelllanno sccaf014/2015.

Tale analisi, svolta dal Dipartimento di Psicologiall’Universita di Torino, ha portato ad una
ricalibrazione del test e all'introduzione di nuowverme, volte a migliorarne ulteriormente
I'efficacia. La ricalibrazione si e svolta nellam2015 e le spese collegate a questo intervento son
state pari a Euro 7.320.

La spesa per la gestione della piattaforma infomaau cui € sviluppato il test ammonta invece per
'anno 2015 a euro 5.978, mentre il servizio di visgsting del Test Arianna, affidato al CSI costa
720 euro annuali.

Informazione orientativa

L’attivita prevede la presentazione a studenti aitgd dell’attuale sistema scolastico e delle
opportunita presenti sul territorio, in modo cheagazzi e le famiglie siano informati sulle
caratteristiche delle diverse tipologie di scucda poter scegliere piu consapevolmente il percorso
di studi superiore. Nell'a.s. 2014/2015 gli incomlir questo tipo si sono svolti nei territori dell®
cicoscrizioni cittadine nel periodo precedenteald®e dell’Orientamento e hanno coinvolto in 10
incontri circa 1100 partecipanti.

Consulenza orientativa individuale.

| colloqui di consulenza orientativa individualeoftv presso il COSP sono stati nell’a.s. 2014/2015
503, di cui 436 primi colloqui. Gli interventi mima a far emergere le attitudini, il grado di
motivazione e i principali interessi del soggettr mdirizzarlo verso il percorso d’istruzione o
formativo piu adatto. L'operatore integra le inf@moni sui ragazzi, emerse in molti casi dal test
Arianna, con confronti diretti con le famiglie a,alcuni casi, con gli educatori di riferimento.

Diversi sono stati i colloqui di riorientamento @lrichiesti da studenti del biennio di scuola
secondaria di secondo grado, attraverso i quaksia di capire meglio quali siano state le ragioni
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della scelta inadeguata per poter riorganizzalienms un percorso che tenga conto e delle attitudini
del ragazzo e delle opportunita presenti sul tarat

Alcuni soggetti sono stati indirizzati verso i labtwori scuola —formazione (16 — 18), per offrireolo
un’esperienza orientativa strettamente legata@tdica di un mestiere, in collaborazione con le
Agenzie formative coinvolte.

Da segnalare anche l'intervento degli orientateii gonfronti di 35 soggetti segnalati dalle scuole
secondarie di secondo grado che presentavano@aréalisagio derivante da situazioni personali
complesse (casi di DSA, BES, HC o disagio socitdcale). La consulenza offerta alle famiglie in
guesti casi ha previsto percorsi di riorientamentmnitoraggio dell’andamento scolastico in
collaborazione con gli insegnanti, assistenti dbeiaservizi di neuropsichiatria infantile.

Inserimenti nei laboratori Integrati scuola-formazione

Anche nel 2015 il Cosp con i propri orientatori pertecipato ai progetti presentati dalle Agenzie
formative (Cnos Valdocco, Immaginazione Lavoro,@eurecniche S. Carlo) relativi ai Laboratori

per adolescenti in obbligo formativo (14 — 16) e pegazzi di eta compresa tra i 16 e i 18 anni..
Ha svolto attivita di orientamento finalizzato adBerimento di allievi nei percorsi di formazione

professionale e ha collaborato al monitoraggiopdegetto.

Per i ragazzi in obbligo scolastico (14 — 16) ilspael 2015 ha continuato ad essere partner nel
progetto presentato dall’Agenzia Scuole tecnich€&lo. | laboratori sono stati 3: Falegnameria,
Moda e Acconciature cui hanno partecipato complagsente 39 allievi, di cui 31 hanno concluso

il percorso.

Per i giovani di anni 16 — 18 i laboratori sonotista elettrico/grafico/ serramentistico,
Ristorazione, Acconciature, Moda, Elettrico e hanomvolto 64 ragazzi (43 stranieri e 21 italiani),
di cui meta privi del titolo di licenza media. 4Redsi pari al 76.5% ha frequentato fino alla figé,
pari al 40,6 % sono rientrati in un percorso folkat

Nessun spesa a carico del bilancio comunale pestajagivita.

Salone dell’Orientamento

Il Salone dell'Orientamento edizione 2015 e stagawizzato al Pala Ruffini nelle giornate del 19 —
20 e 21 novembre, in collaborazione con la Cittatrbfmlitana di Torino. Il salone é stato
un‘occasione importante per gli studenti in ustéa terza media e le rispettive famiglie per:
- conoscere |'offerta scolastica e formativa;
- incontrare docenti delle scuole superiori e dafjenzie formative;
- ottenere informazioni utili, raccogliere mateeiaiui percorsi di studio;
- conoscere le iniziative di orientamento prop@ptate aperte / open day, visite, colloqui);
- partecipare ad incontri con esperti su temi $jpeci
Al Salone hanno partecipato quest’anno 8.519 person
Altra novita di questa edizione e stata la pubkimae della guida online “Scuole Superiori a
Torino" un ulteriore aiuto alle famiglie e gli aiii che devono scegliere il percorso di studi dopo
la terza media.La guida, realizzata dal COSP, epatoltre alle informazioni generali su ciascuna
scuola delle schede dettagliate per offrire magegiementi utili alla scelta: criteri di ammissigne
numero studenti per classe, attivita extra curaicacc.
Durante le tre giornate sono stati proposti deiisamper approfondire alcune tematiche:
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- il sistema scolastico e formativo con una panacansui licei, sugli istituti tecnici e
professionali e sulla formazione professionale;

- gli strumenti a disposizione per accompagnaseddte dei propri figli;

- una panoramica sul passaggio dalla scuola mdthasauola superiore degli studenti
diversamente abili e coloro che hanno esigenzdfggerdi apprendimento;

- la presentazione di un nuovo indirizzo di stueli promuovere un'edilizia sostenibile;

- uno spazio gioco "La Citta dei mestieri" dovagazzi e le ragazze hanno potuto imparare a
conoscere e scegliere le professioni in modo chwnéet

La manifestazione e stata preceduta da una sermeaitri, curati dagli orientatori della Citta e
della Citta Metropolitana di Torino, che si sonaut in ciascuna Circoscrizione per illustrare il
sistema scolastico, le opportunita presenti suitdeio e sensibilizzare insegnanti e nuclei faanili
sull'importanza della scelta. Agli incontri hanrargecipato oltre 1.100 famiglie e 99 docenti.

La spesa per il Salone dell'Orientamento a caradtadCitta é stata pari a euro 24.705.

Orientamento, riorientamento e sostegno tutoriale gesso i C.P.1.A.

Nell'anno 2014 — 2015 i C.P.I.A hanno accolto 32fman, di cui solo 23 italiani e 302 stranieri,
provenienti da diversi paesi del mondo, per la naggza dall’Egitto, dalla Romania e dal
Marocco, di recente arrivo in ltalia.

Tutti gli allievi hanno fruito di colloqui e sosteg tutoriale individuale tramite 3 insegnanti
comunali distaccate presso i Centri (sono stagar@®15 colloqui di orientamento).

Gli esiti dell'orientamento in uscita sono i segtreh4 studenti si sono reiscritti al C.P.l.A., 78
hanno intrapreso un percorso di Formazione Prafieal, 28 hanno intrapreso un percorso di
istruzione di 2° grado, 35 sono transitati al lavpr

170 sono stati invece i minori il cui percorso haita esiti diversi: rientro nei paesi d’origine,
dispersione, trasferimento in altro C.P.l.A. ecc.

| referenti del COSP hanno curato il coordinamefuozionale delle insegnanti comunali dei
C.P.LLA., stimolato il confronto con soggetti esie(Ufficio Minori Stranieri, Servizi Sociali,
Agenzie di Formazione Professionale, ecc).

Nessuna spesa a carico del Bilancio comunale pstgattivita.

Inadempienza scolastica.

Nell’ambito delle attivitd di contrasto alla dispeme scolastica, il Cosp gestisce le segnalazioni
pervenute dagli istituti secondari di 2° grado Bedagenzie formative relative ad allievi dispersa
rischio di dispersione.

Nell’anno scolastico 2014-2015 sono pervenute apCsb segnalazioni (di cui 22 da parte degli
istituti scolastici e 23 da parte di Agenzie forima). Tutte le famiglie degli allievi in dispersien
sono state contattate con I'obiettivo di presentiaservizio di orientamento, raccogliere maggiori
informazioni sulla situazione in essere, e proparre€olloquio con un orientatore.

Una particolare attenzione e stata data ai caallidvi ancora in obbligo scolastico (16 anni non
compiuti). | ragazzi che hanno accettato un collogii riorientamento sono stati presi in carico dal
Cosp secondo le procedure consuete e in molti (casia 20) sono stati reinseriti in percorsi
scolastico — formativi.
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Nessuna spesa a carico del Bilancio comunale pstaattivita.

Stage formativi per giovani di altri stati europei

Nel 2015 si € conclusa la collaborazione con 22aGuropee nell’ambito della rete per scambi
internazionali “Xarxa”. Sono stati portati a termigli stage di inserimento lavorativo per giovani
provenienti dall’'Unione Europea ospitati dalla €it&t cura del COSP. 7 ragazzi hanno concluso la
loro esperienza presso aziende del territorio. ratd dello stage e stata mediamente di tre mesi. |
settori in cui sono stati inseriti i ragazzi somatisvari: dall'ambito educativo a quello sportivig
guello sanitario a quello della moda e dello spelta L’attivita della rete Xarxa é certificata dar
gualita secondo la norma ISO 2001:2000 a livelimpeo.

Interventi per il successo formativo: il progetto ‘SCUOLA DEI COMPITI”

Il Progetto, inserito nel Piano di azioni per i sesso formativo, € proseguito anche nell'anno
scolastico 2014/2015. Nell'ambito del progetto setati realizzati interventi di sostegno a piccoli
gruppi rivolti ad allievi in difficolta nelle matex che risultano essere piu difficili e al tempessio
fondamentali: matematica, italiano, latino, lingigniere. Il tutoraggio € stato condotto da sttiden
selezionati dai due Atenei torinesi (Universita @itecnico), nell'ambito delle collaborazioni part
time, previste dalla legislazione vigente.

Il progetto nell'a.s. 2014/2015, ha coinvolto 3lide per un totale complessivo di 1758 studenti. |
tutor universitari che hanno svolto la docenza sstati 166 e i corsi di sostegno attivati sonoi stat
circa 211. Il Progetto ha ottenuto degli ottimuitati, come dimostrano gli esiti del monitoraggio
compiuto dall'Universita di Torino: negli allievirteresse per la materia (scala da 1- a 5) € pmssa
da 2,8 a 3,6; la conoscenza della materia da 3,8,anentre I'autostima e la fiducia in sé e passat
da 2,9 prima del corso a 3,7 dopo il corso. | doscrutinio finale registrano un aumento in media
di 0,5 %.

Tutti i dati dettagliati degli esiti del progettorso conservati agli atti del servizio.

Il progetto edizione 2014/2015 ha utilizzato anplee I'insegnamento dell’italiano e del latino la

metodologia didattica innovativa utilizzata gia persegnamento della matematica, la piattaforma
MOODLE, che ha catturato maggiormente l'attenzidaeeragazzi, ha permesso il tutoraggio anche
a distanza da casa, tramite la condivisione del@isno con il tutor, e ha costruito un ambiente on
line in cui sono state raccolte tutte le spiegazitan tutor, i materiali elaborati, gli eserciziadir e

le indicazioni di errore, un patrimonio enorme gpaisizione di tutti gli studenti delle scuole, non

solo di quelli che hanno partecipato ai corsi.

bY

Fondamentale & stato inoltre il ruolo dei 21 ingegnin pensione che hanno offerto la loro
collaborazione al progetto, nel ruolo di volontasperti, cui e stato affidato un compito di
supervisione dei corsi, di confronto con i tutotlasumetodologia didattica e di raccordo con dli
insegnanti referenti di cattedra.

La spesa complessiva per la realizzazione del pmgell'anno scolastico 2014/2015 e stata di
euro:126.256,
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INCLUSIONE SCOLASTICA

Nell’anno 2015 [l'ufficio Mondialita ha sostenutarcle iscrizioni e il monitoraggio delle frequenze
scolastiche, 499 minori Rom nelle Scuole dell’irtian dell’'obbligo e nei CPIA, provenienti dalle

Aree sosta della citta, dagli insediamenti spontanelalle abitazioni della Citta, dando anche
continuita al “Servizio di accompagnamento e dlusmne scolastica per le “Aree Sosta comunali
di strada dell’Aeroporto e di Via Germagnano”. ler@izio e stato effettuato, attraverso
“affidamento in Convenzione” con un costo comphkassper ’Amministrazione di € 81.000,00

IVA inclusa. Tale spesa comprende anche € 8.000e@0lege 285/97) liquidati dal Sistema
educativo integrato O — 6 per la voce “nidi faniliai Via Germagnano 10.

E’ inoltre proseguito, per la seconda annualita, Pilogetto Nazionale per [linclusione e
I'integrazione scolastica dei minori Rom, Sinti aniinanti (RSC), finanziato con una spesa di €
35.000,00 dal Ministero del lavoro e delle poligcBociali e cofinanziato dall’Amministrazione con
un costo effettivo di € 7.000,00. Sono stati segoél complesso, attraverso il Servizio di
accompagnamento scolastico e il Progetto di inchesscolastica, 302 minori Rom.

Relativamente alle azioni volte all'inclusione sxsiica dei minori con cittadinanza non italiana e
previste nel Protocollo di intesa “Le nostre lingu@er I'anno 2015, si e realizzato, in
collaborazione con il Dipartimento di Studi Umaiustdell’'Universitd di Torino, il Progetto
“Scuola dei compiti - Italiano lingua 2” che haergssato: 32 Scuole Primarie e Secondarie di
primo grado e 401 apprendenti, prevalentementeeainte arrivo nella nostra Citta. Il costo del
Progetto é stato di € 44.000,00.

Si &, per di piu, attivato il Servizio di mediazeomterculturale, affidamento in economia, che ha
previsto 265 interventi effettuati da mediatori kficati con un costo totale di € 8.533,76 IVA
inclusa.

Per quanto riguarda gli interventi finalizzati apmuovere il successo formativo e di contrasto alla
dispersione scolastica, anche per I'anno 2015, gosto in essere il Progetto interistituzionale
“Provaci Ancora, Sam!” che ha coinvolto, nella Rrexione Primaria, 32 Istituti scolastici,
interessando 95 classi. Complessivamente, consideranche i minori coinvolti nella Prevenzione
Secondaria: Tutela Integrata e CPIA, hanno bemgdictdel progetto 906 ragazze e ragazzi con
interventi personalizzati, concretizzati sia in @mbscolastico sia in ambito extrascolastico/
territoriale. Il contributo di 23 Organizzazioni ffigoriali ha permesso di realizzare le attivitéech
hanno interessato 2.406 ragazze e ragazzi dell@eSSecondarie di primo grado e CPIA.

Il costo per TAmministrazione, Area Servizi Eduggte stato pari a € 49.200,00 (ex lege 285/97) a
fronte di un finanziamento della Compagnia di Saal®di c.a. 450.000,00 Euro.

PIANO ADOLESCENTI

Il Piano Adolescenti € un atto strategico con uiditta ha rilanciato a livello cittadino una
riflessione complessiva sull'adolescenza e ha defalcune linee di indirizzo finalizzate a traderr
operativamente il suo impegno in iniziative PERa@grattutto, CON ragazze/i di etatrai 14 ei 20
anni.

Il Piano é stato inizialmente condiviso con i dsiesoggetti a vario titolo interessati, istituzitrex
non; contemporaneamente, e stata effettuata unpanap dell’offerta rivolta alle/agli adolescenti
esistente in Citta con I'obiettivo di evitare dwalzioni e mettere in relazione enti e persone iche,
ambiti diversi, lavorano per e con le/gli adolescen
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Nella sua fase consultiva, il Piano ha voluto ipédlare direttamente le/i ragazzeli attraverso
incontri (facilitati da peer-educator) nelle Scu8leperiori, nei Centri di Formazione Professionale
e nei Centri del Protagonismo Giovanile, per ratieog i loro desideri e le loro riflessioni e per
stimolare il loro coinvolgimento nelle successiasifdel processo avviato.

La prima azione avviata: un Concorso di idee pepprdi adolescenti, con il quale si e chiesto loro
di proporre un’idea-progetto. Con un buono acquaitd00 euro spendibili in libri e prodotti
tecnologici, sono state premiate 48 idee (per taldali 154 ragazzel/i). Inoltre, tra le idee prdmia

6 idee progettuali sono state scelte per esserratamente realizzate con I'accompagnamento di
Associazioni attive sul territorio cittadino nelidito dell’adolescenza. Tali 6 progetti si sono
conclusi al termine dell’anno scolastico 2014-15.

Successivamente, tramite il “Bando per la presemiazdi progetti relativi alle 4 aree tematiche del
Piano Adolescenti”, sono stati selezionati 9 proggiroposti da altrettante Associazioni, che
trattano aspetti diversi della realtd adolesceazialal tema della legalita e dei diritti al
cyberbullismo; dalla produzione artistica (teatvaleo, graffiti, scrittura creativa...) a un nuovo
modo di vedere il lavoro; dalluso di nuove tecrgio all’attenzione verso I'ambiente. Alcuni
progetti si sono conclusi a fine 2015, altri somdase di sviluppo ulteriore.

Nel marzo 2015 é stato avviato il Progetto “TalenrTdna nuova cultura del lavoro orientata dai
talenti”, in collaborazione con I’Agenzia Region&emonte Lavoro e 'Associazione YES4TO. Il
progetto intende promuovere uno sguardo diverséasalo per recuperare il valore di tutti i lavori
e trasformare le proprie capacita in abilitd. Inrtipalare, si intende dare alle/ai ragazzeli
'opportunita di entrare in contatto con il mondelld produzione e dell'innovazione, attraverso
incontri nelle scuole dal format ludico (gioco dpfo) e visite presso diverse realta imprenditorial
Il progetto coinvolge una ventina di Scuole Supeditadine.

Sempre nella primavera 2015, in collaborazione itdbipartimento Culture, Politica e Societa

dell'Universita di Torino, e stato avviato il prdge “Mappe della conoscenza territoriale”, che
intende promuovere il protagonismo attivo delle/degazze/i con la costruzione di mappe delle
risorse e delle criticita del territorio da lordekiate. Le mappe, digitalizzate e inserite nella
piattaforma First Life, realizzata dal Dipartimerdblnformatica, sono messe a disposizione della
Citta. Il progetto, che coinvolge circa 600 ragdzze stato avviato operativamente nell'ottobre
2015 con i primi incontri nelle scuole cittadine.

Apertura di una mostra in Via Palazzo di Citta 4perta al pubblico dal 4 all'11 giugno 2015: la
mostra ha raccolto tutto cio che é stato prodotteadizzato, dai 18 progetti promossi dal Piano
Adolescenti, nel corso del primo anno di attivita.

In questo spazio sono stati esposti manifesti,ndicee, nonché alcuni oggetti autocostruiti dalle/da
ragazzeli nel corso dei progetti ai quali hannspgarte. E’ stato reso possibile, inoltre: corsalt
documentazione piu dettagliata sui vari progetgédere video esplicativi delle varie attivita
realizzate; collegarsi alle App prodotte dalle/dagazzel/i; seguire spettacoli e interventi proposti
dalle Associazioni giovanili.

Report dei questionari che, nel corso dell'anndastmwo 2013-14, durante gli incontri organizzati
con le/i rappresentanti di classe delle Scuole Sape dei Centri di Formazione Professionale, e
con le/i ragazzeli frequentanti i Centri del Prot@igmo Giovanile, sono stati somministrati alle/ai
rappresentanti di classe con 'indicazione di cdanlw e farlo compilare a tutte/i le/i compagna/i d

classe.
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Durante gli incontri sono stati coinvolti complessnente: 26 enti (Scuole Superiori, Centri di
Formazione Professionale, Consulta Provinciale mrCeael Protagonismo Giovanile) e circa 1.850
ragazzeli.

Inoltre, il questionario distribuito con il duplicecopo di approfondire il loro pensiero sulle aree
tematiche del Piano e per creare una mailing-lisaglazze/i con cui la Citta potesse mantenere la
comunicazione nel tempo, e stato compilato da 385@zze/i e la mailing-list che e stata creata
comprende circa 1.000 indirizzi

Il report e la pubblicazione “Adolescenti. Ideejropni, desideri - Analisi dei questionari proposti
dal Piano Adolescenti” e compilati da 3850 ragaezeagazzi, € stato presentato in conferenza
stampa al Circolo dei Lettori.

Nel complesso, la valutazione dei progetti reatizaain corso di realizzazione, € molto positiva
riguardo alla qualita dei progetti stessi, allafpssionalita delle associazioni coinvolte e all’attp
sulle/gli adolescenti.

Gran parte dei progetti hanno risposto pienametiee Imee-guida del Piano, in relazione
soprattutto alle seguenti caratteristiche: partegigne attiva delle/dei ragazzeli; valore educativo
formativo; modalita innovative; riproducibilita dpfogetto e suo possibile effetto moltiplicatore.

Oltre al valore intrinseco di queste iniziative,ectestimoniano la crescita di cio che il Piano

Adolescenti ha seminato, l'altro merito & aver megsrelazione associazioni diverse e progetti

assai variegati in un unico quadro di riferimenfale coordinamento, nell’ottica di creare quelle

importanti connessioni educative di cui si € parlat Festival del’Educazione, ha prodotto un

ulteriore risultato: innescare da un lato una maggconoscenza tra le associazioni e, dall’altno, u

processo virtuoso di collaborazione-integraziorze l¢r stesse, superando la logica competitiva a
favore di quella cooperativa.

TORINO CITTA UNIVERSITARIA

Obiettivo generale del Progetto e quello di comsok e rafforzare la vocazione di Torino qual polo
didattico-scientifico e culturale rappresentato slani due Atenei e dagli Istituti di alta formazeéon
italiani e internazionali. Una Torino Citta Univiesia deve essere capace di attrarre studenti e
docenti universitari non solo per il livello di etlenza dell’offerta culturale, scientifica e fortiva

ma anche per la qualita del contesto ambientaiesenteizi e delle opportunita.

L’obiettivo generale e le iniziative per macroarelhe coinvolgono I’Amministrazione Comunale
nel suo complesso oltre alle altre Istituzioni eyamzzazioni competenti, sono stati attuati,
relativamente al Servizio in oggetto e compatibitteecon le risorse disponibili, attraverso i
seguenti interventi e attivita:

Murazzi Student Zone: aula studio della Citta, mah& punto di riferimento per I'aggregazione
studentesca e di accesso a opportunita culturaigative e ai diversi servizi che la Citta offrie a
giovani universitari. Nel 2015 é stato realizzatpiano annuale di attivita proposto dal gestore&ed
stata sperimentata, in collaborazione con I'UniNa@rgdegli Studi di Torino, un’estensione
dell'orario di apertura dell’aula studio (dal luied mercoledi, dalle 19 alle 22).

Collaborazioni con Atenei
In applicazione alla convenzione che estende &it8#rvizi comunali e agli enti pubblici presenti

pY

in citta l'opportunitd di accedere alle collabodi ex D.L. 68/2012, si e svolta I'azione di
coordinamento della recezione delle domande, futhgela interfaccia unico per i due atenei. Sono
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state attivate collaborazioni presso la Direzioeevi2i Sociali (2 studenti) e la Direzione Servizi
Civici (2 studenti).

Study inTorino, oltre a essere il brand del pragetl suo complesso, rappresenta anche I'insieme
di politiche e azioni rivolte all'attrattivita e lal promozione di Torino Citta Universitaria.
L’'omonimo sito, un portale che aggrega tutta I'afieformativa torinese e che illustra servizi e
opportunita per chi decide di studiare a Toringtato totalmente rinnovato nell'impostazione dei
contenuti, nel linguaggio e nell'impianto grafida promozione del nuovo sito e dei relativi canali
di social network € stata realizzata tramite ilciandi un contest video, per il quale sono stati
erogati premi ai vincitori sotto forma di buoni acgfo per materiale tecnologico. Inoltre e stato
affidato un servizio di web marketing al fine diopruovere studyintorino e Torino come citta
universitaria in tutta Italia, nonché in Francipag§na, Romania e Cina. Il piano di web marketing
prevede indicizzazione del sito, landing pages.ggadvertising, inserzioni nei principali social
network, consulenza redazionale nonché la realiaaazdi un blogger tour. Particolare cura e stata
rivolta al ruolo di testimonial che i torinesi imgpenza per 'Erasmus possono assumere: sono stati
quindi distribuiti 1.500 kit “Study in Torino” comateriali utili @ promozionali allo stesso tempo
(zaino e usb key) agli studenti che si impegnampooauovere Torino Citta Universitaria nel loro
periodo di permanenza all’estero. Tra i partecipal¢ prove richieste dal concorso “Torino in
Erasmus” sono stati estratti quattro vincitori diohi acquisto per materiale tecnologico. In
riferimento all’internazionalizzazione, € statolin® coordinato il tavolo con gli Atenei, le scuale
Alta Formazione, EDISU, CUS Torino e Turismo Torimo seguito all’affidamento del restyling
della mappa Use-it in chiave “Studyintorino”(avvémunel 2104), si € provveduto a stampare la
nuova mappa e a distribuirla a tutti gli studenternazionali. In relazione a tale target, &€ stato
altresi erogato un contributo al CUS Torino perelalizzazione congiunta di un evento di welcome
meeting per i nuovi studenti stranieri, affiancdi una campagna di comunicazione ad hoc. La
spesa impegnata e stata complessivamente pam & &@42,00.

Diritto allo studio: come avviene da numerosi dexesono state erogate n. 4 borse di studio dal
valore di 4.000 Euro I'una a studenti meritevolrévi di mezzi tra quelli selezionati dal Collegio
Einaudi, istituzione a partecipazione pubblica glidatenei torinesi. La spesa impegnata € stata
complessivamente pari a euro 16.000,00.

Orientamento: nel 2015 e stato sperimentato, neerdémaggio, un primo evento di orientamento
universitario. L'evento, dal titolo “Ready, Stead$iudyintorino” € stato realizzato presso la
Murazzi Student Zone in collaborazione con il Ceniinformagiovani. L'ottica che ha guidato
'evento e stata quella della promozione dell’'ot@@nento tra pari e dell’erogazione di un servizio
informativo-orientativo neutro rispetto agli atendi’evento si componeva di un desk di
accoglienza, di una “biblioteca vivente” di studeurtiversitari, di tre orientatori professionistiic
rivolgersi per colloqui individuali in seguito altaompilazione di un apposito questionario, nonché
di stand dei diversi atenei e istituti di alta fazione torinesi. La spesa impegnata € stata
complessivamente pari a euro 21.154,80.

AREA GIOVANI E PARI OPPORTUNITA’
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PARI OPPORTUNITA’, TEMPI E ORARI DELLA CITTA

Prevenzione e sensibilizzazione contro la violenz®i confronti delle donne

Nel 2015 sono proseguite le attivita della Cittaafizzate al contrasto della violenza contro le
donne.

Coordinamento cittadino e provinciale contro la Vemza alle donne (ccpcvd)

Nel 2015 si e consolidata e ampliata la Rete ddPCYD riorganizzata in base a quanto definito
nel nuovo Protocollo di Intesa approvato dall’Asbéra del CCPCVD in data 19 giugno 2014 e
dalla Giunta Comunale con delibera del 15 lugli@¢£20Al Coordinamento, oltre alle associazioni di
Torino e della provincia che lavorano sul contraslla violenza sulle donne, hanno aderito gli
Ospedali e le ASL torinesi, Ordini professionalinelti Comuni dell’area metropolitana. La prima
Assemblea del Rete neo-istituita si e tenuta ia d8tfebbraio 2015, in occasione della quale sono
state, tra I'altro, nominate la Presidente e leeMicesidenti del CCPCVD.

Il Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari dell@t& ha svolto in particolare un ruolo di segreteri
e di raccordo tra i soggetti della Rete; sono staintenuti i 4 Gruppi di Lavoro in cui il
Coordinamento € articolato: Gruppo Osservatorio idd®c Gruppo Accoglienza, Gruppo
Comunicazione/Sensibilizzazione e Gruppo InformaeiBormazione. Ogni Gruppo di lavoro e
coordinato da una persona in servizio alle Pari d@ppita della Citta e una del Servizio
competente in materia di pari opportunita dellaa&Cmetropolitana. Inoltre ogni Gruppo ha eletto
nel 2015 un/una suo/sua rappresentante nel Comdat®kaccordo, Organo esecutivo del
Coordinamento. Le/gli aderenti ai Gruppi di lavadsservatorio Sociale e Accoglienza si sono
riunite/i congiuntamente; i Gruppi Formazione e @amazione si sono organizzati in due
sottogruppi: uno per le realta cittadine e unolpeealta che operano sul territorio metropolitano,
con momenti di confronto e condivisione di obigtéattivita.

Il Gruppo Osservatorio Sociale, in particolare,coatinuato nel 2015 la rilevazione dei dati sulle
donne vittime di violenza.

In particolare nel 2015, é stata curata la pregeria del REPORT sui dati 2012-2013 (in

occasione dell’assemblea CCPCVD del 7 maggio) €até realizzato e presentato il REPORT sui
dati 2014 (in occasione dell’'assemblea CCPCVD dd&ic8mbre, inserita tra le iniziative per il 25

novembre).

Eventi pubblici di sensibilizzazione

- 8 MARZO — GIORNATA INTERNAZIONALE DELLA DONNA
Ispirandosi al tema dell’Expo di Milanontitrire il pianeta”, I'8 marzo la Citta, attraverso il
Servizio Pari Opportunita, in collaborazione conCaldiretti Piemonte, ha realizzato, in
piazza Cavour a Torino, un grande mercato al fentengon la partecipazione di donne
protagoniste nel campo dell'imprenditoria agricola.
A fianco di ciascun banco, grazie alla collaboragiacon la Regione Piemonte, € stata
allestita una mostra fotografica sul ruolo fondatalendelle donne nel mondo rurale in
Africa.
E stato proposto un dibattito a cui ha parteciparra Madre” ed & stato presentato il
progetto che ha vinto Women for Expo, elaboratommi donna piemontese.
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Inoltre in tutto il mese di marzo sono state realte conferenze, dibattiti, incontri,
spettacoli, presentazioni di libri ed altre iniarat a cura delle Associazioni del CCPCVD,
anche con la collaborazione delle Biblioteche Qigie delle Circoscrizioni cittadine.
- 25 NOVEMBRE — GIORNATA INTERNAZIONALE PER L'ELIMNAZIONE DELLA
VIOLENZA CONTRO LE DONNE.
Per celebrare la ricorrenza del 25 novembre, le@Cittraverso il Servizio Pari Opportunita, ha
realizzato, in collaborazione con gli enti e leagszzioni del CCPCVD e con la Rete CUG, le
attivita di sensibilizzazione e disseminazionecetencate:
- Campagna informativa a bordo dei taxi cittadimiedle bici del bike-sharing, allo scopo
di diffondere il numero gratuito antiviolenza 1522
- Esposizione del cartello “Posto Occupato” in lniogd alta frequentazione di pubblico
- Distribuzione al personale del Comune e degti 4R enti della Rete CUG di una spilla
con un messaggio contro la violenza sulle donné(QIDspille distribuite)
- Affissione e diffusione di manifesti, locandirertoline con stessa grafica e messaggio,
sia sul territorio di Torino, sia nei Comuni deftéa metropolitana aderenti al CCPCVD
- Proiezione di video nelle stazioni della metrajania
- Esposizione della mostra “Riconosci la violenpegsso la sede di InformaGiovani
- Interventi di sensibilizzazione nelle scuole ivensita
- Installazione di un banner “Torino dice no allalenza sulle donne” sulla facciata di
Palazzo Civico (dal 24 novembre al 1 dicembre)

Inoltre, il 25 novembre e stato organizzato, ingeen Citta metropolitana, un flash mob alla
Stazione di Porta Nuova.

Il 27 novembre si & tenuto un evento, aperto abjicd, di presentazione dei dati nazionali sulla
violenza intra ed extra familiare, a cura di LirBabbadini - Dirigente Generale del Dipartimento
per le Statistiche Sociali e Ambientali del'lSTATe il 3 dicembre sono stati presentati i datiesull
donne che hanno subito violenza che si sono riel@entri aderenti al CCPCVD nel 2014.

Sono inoltre stati organizzati, a cura delle assooni del CCPCVD, eventi nelle Circoscrizioni,
nelle Case del Quartiere, al Polo Culturale Lombyoglle Biblioteche civiche.

Le iniziative della Citta, delle associazioni e lilegnti aderenti al CCPCVD, sia di Torino sia
dellarea metropolitana, sono state riportate suopuascolo on-line, realizzato dal Servizio Pari
Opportunita, pubblicato sul portale IRMA del Comuwhd orino.

Pari opportunita’

Nel 2015 sono proseguite le iniziative e le atdivitolte a sostenere e promuovere le pari
opportunita fra donne e uomini.

Sensibilizzazione sull’'utilizzo di un linguaggio rspettoso dei generi

In seguito all’'approvazione da parte del Consi@limmunale in data 16 aprile 2015 della Mozione
n. 49 “uso del linguaggio di genere negli atti deliitta di Torino”, e stata elaborata la Carta di
Intenti “lo parlo e non discrimino” grazie alla taborazione del Gruppo di lavoro che le Pari
Opportunita della Citta di Torino coordinano e dgeale fanno parte anche la Citta metropolitana, la
Regione Piemonte, il Consiglio regionale del PietaptiUniversita di Torino, il Politecnico di
Torino, la RAI e I'Associazione GIULIA (Glornalistdnite Libere Autonome).
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Sono stati organizzati presso il nostro Ente duenamii formativi, tenuti dalla prof.ssa Rachele

Raus dell’'Universita degli Studi di Torino, rivolid un numero selezionato di dipendenti dei vari
enti coinvolti (1 luglio 2015 e 23 ottobre 2015u@ incontro di lavoro (11 novembre 2015) rivolto

a dipendenti della Citta coinvolte/i nella reviséotella modulistica interna.

A seguito dell'ultimo incontro, in alcuni Servizelila Citta e partita la sperimentazione e sono stat
modificati circa 100 moduli in totale.

E’ stata programmata e sono iniziate le attivitaatirdinamento per la realizzazione di un evento di
presentazione della Carta di Intenti presso la I[aiza Reale (previsto per I'8 marzo 2016) al
guale parteciperanno docenti universitarie e daatolbcali in rappresentanza dei vari enti
sottoscrittori della Carta.

Comitato unico di garanzia per le pari opportunital benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni (c.u.g.)

Nel corso del 2015 il Servizio ha garantito al @GUil supporto di segreteria per lo svolgimento
delle proprie attivita istituzionali, come previstal Regolamento del C.U.G. stesso.

Rispetto al Piano di Azioni Positive (PAP) relatiziatriennio 2012 — 2015 predisposto dal C.U.G. e
approvato dalla Giunta Comunale con deliberazianedata 27 novembre 2012 (mecc. 2012
06589/130), il Comitato ha svolto attivita di stodprogettazione e monitoraggio nei confronti delle
azioni contenute nel Piano stesso.

Un’altra attivita importante di verifica riguardbmonitoraggio dell’attivita di telelavoro promossa
dal Direzione Organizzazione.

Nell’ambito relativo al benessere organizzativoir@ntrato e sostenuto la Consulente di Fiducia
in alcuni specifici casi di malessere organizzativo

Nelllambito della collaborazione tra CUG e Servi8stema Sicurezza per continuare a proporre
interventi di sensibilizzazione, prevenzione e nlitalai gestione dello stress lavoro - correlata co
gli Uffici di Prevenzione e Protezione delle Direzi dell’Ente i/le 4 componenti del CUG iscritti/e
all’*Albo formatori interni in materia di salutescurezza sul lavoro” per I'ambito specifico "Risch
psico-sociali e stress da lavoro correlato™ hamogato incontri formativi sui temi suddetti:
- alla Polizia Municipale - 6 moduli formativi di3D ore ciascuno
- ail/alle volontari/e del Servizio Civile Volontariche svolgono la loro attivita sia presso il
Comune di Torino che presso le associazioni englipartner della Citta - 2 moduli di 2 ore
ciascuno nel mese di maggio e 2 moduli nel mesewtmbre

Nell'ambito delle azioni di carattere istituzional@ partecipato attivamente alle sedute della
Commissione Consiliare Pari Opportunita in cuivglgevano le audizioni dei CUG delle Aziende
Pubbliche cittadine.

Nell'ultimo trimestre del 2015 si € provveduto aoporre al’Amministrazione il nuovo PAP
relativo al triennio 2016 — 2018, cosi come previdalla legge istitutiva del Comitato Unico di
Garanzia (art. 21 legge n.183/2010) e dalla Dirattiella Presidenza del Consiglio dei Ministri del
2011 che detta “Linee Guida sulle modalita di fenzimento dei Comitati Unici di Garanzia”, nei
primi mesi del 2016 si dovra produrre la relatiedilterazione di Giunta per 'approvazione.

Nell’ambito delle azioni di formazione presenti AP nel 2015 si &€ data attuazione ad un corso di
formazione rivolto alle/ai componenti del CUG, iollaborazione con il Servizio Formazione
dellEnte, che ha provveduto ad un’articolazione6inmoduli formativi che hanno toccato le
seguenti tematiche: conciliazione tempi di vitafpet lavoro, il conflitto in ambito organizzativo,
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tecniche di ascolto e accoglienza, contrasto adleridhinazioni con particolare focus su quelle per
orientamento sessuale e identita di genere.

Il corso di formazione, in ottica di risparmio, tate tenuto da docenti interni al’lamministraziae
da rappresentanti di istituzioni di parita terriddic

Nel 2015 il CUG a tre anni dalla sua costituzioaeseguito della positiva esperienza maturata e
delle azioni positive previste dal Piano di Azi®asitive 2012 — 2015 (approvato con delibera della
Giunta Comunale n. mecc. 2012 06589/130 del 27 mbwe 2012, esecutiva dall’ll dicembre
2012), realizzate in stretta collaborazione con ntAinistrazione, ha valutato opportuno
promuovere una Rete Cittadina dei Comitati UnicGairanzia, a cui hanno aderito 13 enti, con le
seguenti finalita:

scambio di buone prassi e informazioni; condivisidinazioni comuni con particolare riferimento a
quelle contenute nei Piani di Azioni Positive no@ichlle esperienze di formazione per dare
omogeneita di conoscenze e competenze ai sogbettcamnpongono la Rete; programmazione e
organizzazione di eventi/inizitive/attivita comuniaggior visibilitd ai CUG; condivisione di
professionalita; darsi aiuto reciproco nella rigodme di problematiche comuni.

Con deliberazione della Giunta Comunale in dataugllo 2015 (mecc. 2015 03247/130), esecutiva
dal 27 luglio 2015 si € preso atto della costitneidella Rete cittadina dei CUG e dell'adesiona all
Rete stessa da parte del CUG del Comune di Torino.

Il 29 ottobre 2015 la Rete dei Cug ha organizzataconvegno per presentare la Rete e la Carta
d’Intenti che é stata firmata dagli amministrattiri2 enti.

La Carta d’Intenti definisce gli impegni delle Plibbe Amministrazioni aderenti alla Rete per
favorire uno stretto raccordo tra CUG e vertice anmstrativo dellEnte/azienda e per determinare
modalita di consultazione efficaci e 'adesionela€litta e stata approvata con deliberazione della
Giunta Comunale in data 20 ottobre 2015 (mecc. 2ZAB35/130), esecutiva dal 27 luglio 2015.

In occasione del 25 novembre “Giornata internazemantro la violenza di genere” il CUG ha
promosso un’azione di sensibilizzazione cittadinauahanno aderito tutti gli enti della Rete dei
CUG, fornendo 5000 pin con la scritta NO VIOLENGiflossata da altrettanti/e dipendenti degli
sportelli e/o uffici aperti al pubblico degli estiddetti.

Nel mese di novembre il CUG con due sue rappresgrita partecipato in qualita di docenti al
corso di formazione dell’Asl1 per le/i rappresetitaiel CUG dell’Asl1

Consulente di fiducia

Nel 2015, é proseguita, da parte del ServiziotiVigd di supporto alla Consulente di Fiducia, figu
istituita ai sensi della Raccomandazione del Cdiosiguropeo 92/131 e prevista dal Codice di
Comportamento per la tutela della dignita delleotatrici e dei lavoratori del Comune di Torino.
Le funzioni della Consulente di Fiducia, a gararggrispetto dei principi del sopra citato Codice
di Comportamento, prevedono un impegno di 3 ore doike al mese per undici mesi, la
partecipazione alle riunioni del Comitato Unico @aranzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e cdetdiscriminazioni (C.U.G.).

L’attivita della Consulente di Fiducia si articalaindi in: funzioni preventive, di ascolto e gesgo

casi e funzioni di vigilanza del rispetto dei pipidel Codice di Comportamento. La Consulente di
Fiducia riceve presso il Servizio Pari Opportunitampi e Orari della Citta e si avvale di una
segreteria collocata nel Servizio stesso (ai s#gisart. 4 comma 3 del Codice di Comportamento).
Per svolgere le funzioni di segreteria e statatapéw, individuata una persona dedicata le cui
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attivita sono state formalizzate con Determinazialegenziale del 28 gennaio 2013 (mecc.
40324/130); la segreteria, oltre alle proprie fonkzistituzionali, svolge anche attivita di ascoto
counselling.

Bilancio di genere

Nel corso dell’'anno sono stati raccolti i dati telaal contesto socio-demografico e ai servizi
offerti dalla Citta utili per la redazione del bildo di genere 2014 (dati 2014).

In particolare, perseguendo la finalita del progines miglioramento dell’analisi presentata, si €
lavorato con i servizi sociali alla revisione/riv&zione ragionata, in chiave di genere, di tuliti g
indicatori relativi ai servizi di tale direzioneegwenendo ad una trattazione completa, ma chiara e
sintetica, utile anche per la futura progressivi@grazione dei dati di genere, laddove non sia
ancora prevista la loro raccolta.

Portale I.R.Ma.

Nel 2015 il Servizio ha dato continuita alla ges#@odella redazione del Portale I.R.Ma. - In-
formazione di Rete per la sensibilizzazione e lezthione al Mainstreaming di genere e alle pari
opportunita. Il Portale, attivo dal 2003, svolge wolo molto importante nella comunicazione e
raccordo fra le diverse realta istituzionali e assive che operano per rendere effettiva la parita

Nel corso del 2015 a seguito della sottoscrizioret, 2014, del Protocollo di Intesa ANCI/IAP
(Istituto per I'Autodisciplina Pubblicitaria) e d@hvito ai Sindaci del 23 aprile 2015, da parte di
ANCI, di ottemperare a quanto contenuto nel Prdiocoe stata istituita una casella
pubblicitaoffensiva@comune.torino.the le/i cittadine/i possono utilizzare per segrel al
Comune pubblicita ritenute offensive. La casell@stga dal Servizio Pari Opportunita, €
pubblicizzata sulla home-page del sito della Citd,portale IRMA e sul sito Politiche di Genere.
Le segnalazione ricevute vengono inoltrate a IAP.

E’ stata inoltre istituita anche la sezione “SeiwvizGBT".

Formazione

Formazione operatori socio sanitari: il corso dinfazione per OSS (Operatori Socio Sanitari) per
conto della SFEP, si e svolto a febbraio 2015 caoe choduli integrati. Il primo sulle pari
opportunita di 2 ore ed il secondo con tematiche dtj 3 ore.

Formazione nuovi assunti: Nel mese di gennaio sentita la formazione per i nuovi assunti
dallAmministrazione (25 persone) su tematiche paportunita ed Igbt per un totale di 3,5 ore.

Formazione rivolta a ludotecari nell’ambito del gmso formativo di 800 ore riconosciuto dalla
Regione Piemonte e gestito dall’Ente di formaziacereditato ITER.

La formazione, 1 modulo di 2 ore, ha riguardatotdmatica della violenza di genere e della
violenza assistita ai danni dei/delle minori e svélta nel mese di settembre.

Formazione rivolta a volontari del Servizio Civilezionale sulla tematica dello stress lavoro
correlato, nell'lambito della collaborazione tra Ce&istema Sicurezza.

Sono stati realizzati 2 moduli di 2 ore ciascund mese di maggio e 2 moduli nel mese di
novembre.
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Lgbt- superamento delle discriminazioni basate sulbrientamento sessuale e I'identita di
genere

Negli anni il Servizio LGBT ha realizzato molti @rventi ed iniziative in stretta collaborazione con
enti e associazioni, anche nazionali ed europ@, sdno proseguite anche nel 2015; il contrasto
al’omotransfobia € infatti un obiettivo perseguitoprimo luogo proprio dalle istituzioni europee.

Progetti di prevenzione dell’'omofobia e la transfalrivolti ai /alle bambin*, agli/alle
adolescenti e giovani

Le iniziative e le attivita rivolte alle scuole somealizzate in collaborazione con il Ce.Se.Di.

(Centro Servizi Didattici della Citta MetropolitadaTorino), il Coordinamento Torino Pride e altre

associazioni; la Citta collabora altresi con I'Oifi Scolastico Regionale anche attraverso la
partecipazione alla Commissione sul bullismo.

Moduli formativi per le scuole

Nel corso del 2015 si € svolta la settima ediziated progetto “Contrastare il bullismo
omo/transfobico, (anno scolastico 2014/2015), codsoformazione per insegnanti di scuole
secondarie di secondo grado corredato di attidtecative per le classi; in specifico nel 2014 istor
hanno coinvolto, per attivita formative con insegia&/o attivita educative nelle classi, 8 scudle d
Torino e del territorio provinciale per compless8&5 ore di formazione.

Proposte teatrali per le scuole

Nel corso del 2015 e stata realizzata una collatama con la Casa Teatro Ragazzi e Giovani per
una settimana di iniziative sul tema dell’orientamoesessuale e dell'identita di genere, intitolata
“A cuore libero, focus sull'orientamento sessuale identita di genere nell'infanzia e
nell'adolescenza”. L'iniziativa ha previsto la peesazione di “Comuni marziani ovvero
dellomosessualita e dell’affettivitd” di TecnolagiFilosofica (inserito anche nella rassegna
forYoung) e di “Fa’afafine” del Teatro Biondo dilBano, spettacolo vincitore del Premio scenario
Infanzia 2014. “Comuni marziani” & stato rappreatmper tre volte rivolgendosi con le prime due
repliche al pubblico delle scuole medie supericon la terza replica (in orario serale) al pubblico
di famiglie e insegnanti; “Fa’afafine” e stato rapgentato due volte rivolgendosi al pubblico delle
scuole medie.

E’ stato inoltre realizzato un incontro pomeridiangolto a insegnanti e genitori sul tema
dell'orientamento sessuale nell’adolescenza, coprésentazione del libro “lo no! ...o forse si”
(trad. di Antonio Soggia, ed. Biancoenero, 2014)Déivid La Rochelle, la presentazione del
documentario “Nessuno uguale”, letture, riflessierdibattito. Contestualmente presso i locali del
teatro sono state allestite due mostre contro licamgfobia realizzate da studentesse e studenti
delle scuole di Torino e Venezia.

Sostegno all'inclusione sociale e lavorativa deflersone transessuali e transgender

Inclusione lavorativa

Si &€ mantenuta anche quest’anno un’attivita di glemza e orientamento nei confronti di persone
transessuali con necessita di inserimento lavaratueste persone sono state indirizzate verso
sportelli della Citta, il Consorzio Abele Lavord’éfficio Pio San Paolo.
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Inclusione sociale

Nel 2015 la Cittaha proseguito proficuamente la collaboraziooge la fondazione Carlo Molo e il
Maurice LGBTQI per [l'organizzazione dell'iniziativd'Serate TransVersali”, incontri di
approfondimento su diversi aspetti legati alle tiécha della transessualita, rivolte alla cittadirean

FORMAZIONE

Nel 2015 il Servizio LGBT ha svolto le seguentiath di formazione:

- Operatori Socio-sanitari: modulo sulle tematitl&BT nell’ambito del corso di formazione
professionale per Operatori Socio-sanitari reat@zzialla SFEP (Scuola Formazione Educatori
Professionali) della Citta di Torino ( 1 incontrio3dore);

- Comitato Unico di Garanzia: modulo sulle temasidtGBT rivolto ai/alle componenti del
Comitato Unico di Garanzia (CUG) della Citta di ihar (2 incontri di 3 ore);

- Telecom ltalia: modulo sul tema del diversity ragement per il personale della Telecom
nell'ambito della Settimana TIM della diversitaittontro di 2 ore e 30).

Riguardo alle attivita formative progettate e ssaiel 2015 si veda anche “Piano obiettivi LGBT
PEG 2015".

Eventi pubblici di sensibilizzazione
17 Maggio, Giornata Internazionale contro 'omofal# la transfobia

Nel 2015 la Citta ha aderito, come gli scorsi acoip una Deliberazione della Giunta Comunale
alla Giornata Internazionale contro 'omofobia d@rknsfobia, e ha curato la divulgazione di ativit
promosse da enti e associazioni a livello localeagionale (Rete RE.A.DY), collaborando in
particolare per la presentazione del libro “Restwano” di Anna Paola La Catena (ed. Chinaski,
2014) in collaborazione con le Biblioteche Civicharinesi e il Maurice LGBTQI.

20 Novembre, T-DoR (Transgender Day of Remembrance)

Nel 2015 la Citta ha aderito, come gli scorsi anoin una Deliberazione della Giunta Comunale al
T-DoR (Transgender Day of Remembrance), e ha claativulgazione di attivita promosse da enti
e associazioni a livello locale e nazionale (ReteARDY), collaborando in particolare per i
seguenti eventi:

- presentazione dello spettacolo “Un passato imfidiella Compagnia Nessun vizio minore,
nell'ambito della Rassegna Maldipalco di Tangraratiie

- “Parole in Transito”, letture e testimonianze daurans a cura delle Biblioteche Civiche
Torinesi, del Gruppo Donne di Mirafiori, dell’Asdazione Teatrale Nessun Vizio Minore, del
Servizio LGBT della Citta di Torino, del Coordinante Torino Pride LGBT e del Maurice
GLBTQ presso la Biblioteca Civica Cesare Pavese,;

- “Tutta un’altra storia”, letture per bambini stdma delle differenze a cura e presso la
libreria “Il gatto immaginario”, in collaborazioreon il Servizio LGBT della Citta di Torino e il
Coordinamento Torino Pride LGBT,;

- “Mi chiamo Egon, diario di un transessuale”, speblo teatrale a cura di Laura Rossi ed
Egon Botteghi. Organizzato da: Maurice GLBTQ, Iséxioni, Rete Genitori Rainbow,
Fondazione Molo, Servizio LGBT della Citta di Tazin
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Reti nazionali ed europee

RE.A.DY — Rete Nazionale delle Pubbliche Ammiragira anti discriminazioni per
orientamento di genere

Anche nel 2015 la Segreteria nazionale della Reséata curata dalla Citta attraverso I'Ufficio
LGBT cosi come richiesto dai partner — oltre 10h-quanto Torino € la Cittd con maggiore
esperienza e professionalita su tali tematiche.e Tabmpito, oltre a funzioni tecniche
(aggiornamento indirizzario, circolazione informaii raccolta nuove adesioni, etc) ha comportato
il supporto e la consulenza ai partner per la @nognazione e la realizzazione di iniziative ed
eventi.

Nelllambito della realizzazione della Strategia Mazale LGBT, il ruolo di segreteria della Rete ha
comportato da parte del servizio LGBT un ruolo dimaria importanza nel coinvolgimento e
nell'informazione continuativa e capillare dei et

Rainbow Cities Network — RCN (Rete delle Citta Avateno)

Nel 2015 e proseguito il coinvolgimento della CitidlI'ambito della Rete delle Citta Arcobaleno
avviata nel 2013 su iniziativa del Governo Olandesdla quale Torino € invitata in relazione alle
numerose e qualificate esperienze ed attivitazeate dall’ ufficio LGBT della Citta. Nell'incontro

tra le Citta Arcobaleno svoltosi a Vienna nel 2@ldmersa la necessita di redigere un documento
denominato “Memorandum di intesa”, da sottoporfabrovazione delle Citta. Il 28 aprile 2015,

la Citta di Torino ha approvato, con Deliberazialgda Giunta Comunale, I'adesione alla rete e il
suo “Memorandum” che e stato sottoscritto dal Sind®iero Fassino. Il Servizio LGBT ha
partecipato con un suo rappresentante all'incoatmtuale della Rete tenutosi a Ginevra il 19 e 20

novembre 2015.

Strategia nazionale dicontrasto alle discriminazidiondate sull’orientamento sessuale e
sull'identita’ di genere”

Nel 2015, sulla base del Protocollo di Intesa $iifgu dalla Citta con il Dipartimento Pari
Opportunita — Presidenza del Consiglio dei Ministni materia di tutela dei diritti e delle pari
opportunita mediante il contrasto delle discriminazbasate sull’orientamento sessuale e l'identita
di genere”, approvato dalla Giunta Comunale netmlicre 2012, é stata data attuazione Strategia
Nazionale di contrasto alle discriminazioni fondatdl'orientamento sessuale e sull'identita’ di
genere, e che prevede il finanziamento di Euro B@N00 da parte del Dipartimento Pari
Opportunita. Le azioni e le attivita realizzate r#15 sono state definite dall’Accordo di
Collaborazione (firmato il 6 giugno 2013) e dal moadi Dettaglio Esecuzione, approvato dalla
Giunta Comunale con deliberazione n° 05824 deldv@mbre 2013.

La Strategia Nazionale € articolata in quattro ASsturezza e Carceri - Lavoro — Istruzione —
Comunicazione.

Asse Sicurezza e Carceftase Locale della Formazione Apicale

Napoli: Realizzazione di 4 corsi di formazione (29 e 8@ygo 2015, 21 e 22 ottobre 2015) di 6 ore
ciascuno rivolti alle figure apicali di Polizia 8tato e Arma dei Carabinieri del territorio di Napo
e delle province della Campania, unitamente atjeré apicali delle Polizie Locali dei Comuni
partner RE.A.DY del territorio campano.

L’evento finale locale di Napoli si & svolto il 2ftobre 2015.
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Palermo Realizzazione di 2 corsi di formazione (28 e 28esnbre 2015) di 6 ore ciascuno rivolti
alle figure apicali di Polizia di Stato e Arma d@arabinieri del territorio di Palermo e delle
province della Sicilia, unitamente alle figure aicdelle Polizie Locali dei Comuni partner
RE.A.DY del territorio siciliano.

Asse LavorofFase Nazionale della Formazione Apicale

Bologna: Realizzazione di 1 corso di formazionerfZzo 2015) di 6 ore rivolto alle figure apicali
dei Servizi per le politiche attive del lavoro deBhti Locali e dei loro CUG aventi sede nel
territorio regionale dellEmilia Romagna.

L’evento finale locale di Bologna si € svolto il a@rile 2015.

Venezia: Realizzazione di 2 corsi di formazione €281 maggio 2015) di 6 ore ciascuno rivolti alle
figure apicali delle Direzione regionali del Miresd del Lavoro, delle Consigliere di Parita
regionali e provinciali, dei Servizi per le polhie attive del lavoro di Province e Comuni, di
Associazioni sindacali e di Associazioni datoriglitte aventi sede nei territori regionali del Friu
Venezia Giulia, Trentino Alto Adige e Veneto.

I Comune di Venezia non ha previsto lo svolgimesheti’evento finale.

Bari: Realizzazione di 1 corso di formazione (3edibre 2015) di 6 ore rivolto a figure apicali
della Direzione regionale del Ministero del Lavordelle Consigliere di Parita regionali e
provinciali, delle Consigliere di Fiducia comunalgi Servizi per le politiche attive del lavoro di
Province e Comuni e dei loro CUG, di Associaziomdacali e di Associazioni datoriali, tutte
aventi sede nel territorio regionale della Puglia.

Asse Istruzione

Organizzazione e realizzazione del workshop ditazione della fase nazionale della formazione
apicale dell’Asse Istruzione che si € svolto a Roprasso I'Unar, il 4 giugno 2015, nel corso del
guale é stato comunicato che non si svolgera la fasale della formazione apicale dell’Asse
Istruzione, per permettere al Miur di promuovere2®6, su tutto il territorio nazionale, un piano
formativo per contrastare ogni forma di discrimioaz.

Asse Comunicazione;:

Nel 2015 si € conclusa la realizzazione del Porddegionale LGBT con la preparazione delle

ultime 4 pagine tematiche. E’ stato, inoltre, regdito il secondo Workshop, previsto nel “Piano di

dettaglio di esecuzione delle attivita”, finalizaatlla presentazione del Portale e alla sua
valutazione, che si e tenuto a Torino in data bbraio 2015.

Il 4 giugno 2015 il Servizio LGBT e intervenuto lelConferenza stampa di presentazione del
Portale Nazionale LGBT che si e tenuta a Roma prégssede dell’'Unar. Il Portale e stato
consegnato all’Unar nel luglio 2015 nella sua \areidefinitiva e con le integrazioni e modifiche
richieste dall’Unar stesso.

Piano obiettivi Igbt del peg 2015

Sulla base dell'impegno assunto a livello naziortae la STRATEGIA NAZIONALE LGBT, la
Citta di Torino ha valutato I'opportunita di ap@ie i principi della Strategia Nazionale LGBT
anche a livello locale. A questo scopo, il 6 felbra015, la Giunta Comunale della Citta ha
approvato la Deliberazione n. 443 che recepiscetiacipi sotto forma di Linee guida, chiedendo
a tutti i Servizi / Uffici del’Amministrazione coomale di concorrere alla loro realizzazione.
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Per rendere applicativa tale Deliberazione sientito appropriato dare forma alla volonta espressa
dallAmministrazione attraverso uno specifico “Reat®Obiettivi LGBT” all'interno del Piano
Esecutivo di Gestione (PEG) 2015, coinvolgendo ivi@e afferenti al Gruppo Permanente di
Pilotaggio del Servizio LGBT.

Nel corso del 2015 il Servizio LGBT ha collaboratm i diversi Servizi del Gruppo Permanente di
Pilotaggio alla realizzazione degli obiettivi dgsio descritti:

Direzione Organizzazione. Emanazione della can@lsul tesserino identificativo consono

al genere d’elezione per le persone transgendeendenti comunali, e diffusione della
circolare al personale comunale;

Direzione Corpo Polizia Municipale. Aggiornamentella pubblicazione del decennale del

Nucleo di Prossimita sul tema del bullismo omofohectransfobico;

Direzione Politiche Sociali e Rapporti con le @éazie Sanitarie. Progettazione e

realizzazione di un piano formativo per il bien2i@15 /2016 sulle tematiche LGBT rivolta al
personale di:

S.F.E.P. e al personale delle Cooperative add#égulizie della struttura,

Polo cittadino della salute,

Casa dell’affido e alle assistenti sociali e pkighe referenti delle Circoscrizioni e delle
due A.S.L. di Torino,

Servizio Prevenzione alle fragilita sociali e teg®o agli adulti in difficolta e agli
operatori delle cooperative che gestiscono i sedélte persone senza dimora.

Realizzazione di incontri di sensibilizzazion® dbrmazione sulle tematiche LGBT
rivolti alla cittadinanza e al personale del CerfRelazioni e Famiglie e enti/ass. che con
esso collaborano e al personale del Servizio Hragilita sociali e sostegno adulti in
difficolta e del Servizio PassSpartout..........ccceeveiiiiiiiiieeeeeeeeeeceeeccceeeen
Direzione di Staff. Aggiornamento del testo dejlada plurilingue "Torino € la mia citta"

(rivolta ai cittadini immigrati, disponibile on lgn e in numerosi uffici della cittd) con
I'inserimento di informazioni relative al ServidiGBT;

Direzione Cultura Educazione e Gioventu:

Biblioteche Civiche Torinesi. Aggiornamento deBébliografia “Saggistica a tematica
omosessuale e transessuale”. Realizzazione ditattulturali nelle Biblioteche Civiche
Torinesi sulle tematiche LGBT, in particolare incasione del 17 maggio (IDAHOT) e del
20 novembre (T-DoR).

Servizio Promozione della Citta e Turismo Proroagi di:

i) iniziative / manifestazioni / eventi, realizzatalla Citta e/o da altri Enti e Associazioni
sulle tematiche LGBT;

i) - Giornate dedicate alle tematiche LGBT (17 miage 20 novembre) attraverso il
servizio Torinocultura (pagine Facebook e Twitterkiti web InPiemontelnTorino e
Torinoplus, ecc.

iii) Inserimento delle tematiche LGBT e del contcasll’omofobia e transfobia nelle
trasmissioni realizzate in collaborazione con Rati® dell’Universita degli Studi di
Torino.

ITER Inserimento nel catalogo “Crescere in Citth"almeno un percorso formativo
sulle tematiche LGBT e sul contrasto alle discrimioni per orientamento sessuale e
identita di genere condotto con le Associazionitdelitorio.Realizzazione di laboratori di
cinema di animazione relativi ai temi dell’orientamto sessuale e dell'identita di genere.

Servizi Educativi. Realizzare incontri information il personale amministrativo delle
scuole d’infanzia e degli asili nido, nell'ambitelh campagna contro I'omofobia “Friendly
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Piemonte” (esposizione di vetrofanie), allo scopo mbter offrire la necessaria
sensibilizzazione all’'utenza.

- Servizio Politiche giovanili. Aggiornamento e fmlibazione on line delle Schede
Orientative “Omosessualita” e “Transessualita”. higre la visibilita sul portale
“TorinoGiovani.it” delle tematiche “LGBT” attravend’attivazione di uno specifico tag.

- Centro Interculturale. Realizzare un incontro dopartecipanti al corso "Animatori
interculturali” e un incontro con i ragazzi e i @otari del progetto "Giovani al Centro” sulle
tematiche LGBT.

- Direzione Servizi Amministrativi:

- Servizi Civici. Elaborazione del documento di getiazione di un percorso formativo,
da effettuarsi nel 2016, su tematiche LGBT e semiMci erogati. Aggiornamento della
sezione dedicata alle Unioni Civili sul sito welitizionale della Cittd di Torino in
ottemperanza alle disposizioni vigenti.

- Circoscrizioni amministrative. Progettazione di piano formativo su tematiche LGBT
rivolto ai dipendenti dei servizi civici erogati laCircoscrizioni, da effettuarsi nel 2016;
realizzazione nel 2015 di una sperimentazione dipumo modulo formativo rivolto a
personale proveniente dalle 10 circoscrizioni.

Materiale didattico e informativo

Anche nel 2015 é proseguita I'attivita di divulgaze e messa a disposizione degli operatori e dei
genitori di materiali didattico/informativi necessger potere affrontare sia le problematiche
connesse al bullismo sia per attivare azioni edweat di accoglienza di giovani e ragazzi.

Volontariato e Banche Del Tempo

Nel 2015 il Servizio Tempi e Orari ha predispogtocollaborazione con gli altri servizi coinvolii,
Piano del Volontariato Civico di Torino che é stafprovato dalla Giunta Comunale il 24/3/2015
con Deliberazione G.C. mecc. 01168/130.

Inoltre é stato predisposto, in collaborazione td@ervizio Sistema Informativo, il nuovo Portale
unico del Volontariato Civico (come previsto daaiid), da inserire nel sito web della Citta con un
link direttamente dalla Home page, in modo da remge facile la conoscenza e I'avvicinamento a
gueste attivita.

Progetto: “servizio civico volontario per le perseranziane: senior civico”.

Il Progetto, avviato dalla Citta nel 2009, € counéto con successo anche nel 2015 riscontrando
molto gradimento sia da parte dei volontari (aldampegnati in piu progetti e in diversi ambiti di
intervento), sia presso i diversi Servizi dellat&ie gli Enti partner, gestori e beneficidelle
diverse attivita, che riguardano ambiente, cultunéganzia e terza eta, solidarieta. Nel 2015 le
attivita sono state 86on il coinvolgimento di 592 volontari (346 donne246 uomini). E’ stata
inoltre attuato un aggiornamentiella modulistica e delle modalita di adesione, itooaggio e
formazione dei volontari. Il 12 dicembre e statalirzata, nella sala-conferenze della GAM, un
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giornata di festeggiamento e di ringraziamentoSkior alla presenza dell’Assessore Curti con la
presentazione di alcuni progetti ed un’intervidta scrittrice Margherita Oggero.

Progetto giovani per torino

Il Progetto Giovani per Torino (GXT), progetto dlentariato civico giovanile gestito e promosso
direttamente dalla Citta di Torino avviato nel 1996volto ai giovani trai 16 e i 30 anni, anched n
2015 ha coinvolto ragazze e ragazzi in ben 48 eeeimtiziative. In specifico nellanno abbiamo
avuto 1130 nuove iscrizioni e abbiamo raggiunto®iaritti in database.

E’ stato proposto un corso di formazione sulla coivazione di 21 ore a cui hanno preso parte 31
Giovani per Torino.

Banche del tempo

Nel corso del 2015 il Servizio, in collaboraziorada Citta Metropolitana di Torino e la Regione

Piemonte, ha continuato a partecipare alla Retecohgrende le Banche del Tempo della Citta
Metropolitana di Torino, promuovendo le attivitdldeBanche del Tempo torinesi e supportando le
iniziative da esse promosse come il Progetto dickdione Finanziaria ed Economica ed il progetto
S.CAMBIO.

SERVIZIO POLITICHE GIOVANILI

La continua e costante diminuzione delle risorsarfziarie anche per 'anno 2015 ha ancor piu
indotto il Servizio ad investire sulle attivita miti di collaborazioni con soggetti pubblici e @ival
fine di ampliare I'offerta ai giovani.

SERVIZIO INFORMAGIOVANI E ATTIVITA' CORRELATE

Centro InformaGiovani

Il Centro ha proseguito lattivita di erogazione idformazione primaria e generalista di primo
livello e quella piu approfondita di consulenzariemtamento personalizzato, tramite il front office
gli sportelli specialistici (casa, impresa e assoionismo), la risposta telefonica e Via e-maillsug
argomenti richiesti dall’'utenza: ricerca del lavoscelta di un percorso di istruzione e formazione
professionale, lavoro temporaneo stagionale, nakali’'estero, organizzazione delle vacanze, stili
di vita, uso intelligente del tempo libero, volamado, ecc. Il Centro ha garantito n. 237 giorrdite
apertura con turni dal lunedi al venerdi per 5dirgervizio al giorno per complessive n. 1.185 ore.
Il numero di passaggi al Centro InformaGiovani 2@15 é stato di 19.692 utenti che hanno fruito
dei servizi erogati (colloqui, email, telefonat@nsulenze, aperitivi informative, visite classi e
gruppi, sportelli specialistici, postazioni intetne, mentre la sua presenza in occasione di eventi
quali “lo lavoro”, “Reload Music Festival”, ecc.alpermesso di intercettare circa 11.450 utenti.

In seguito al cambiamento di sede in Via Garib@llj nel mese di agosto 2015 il Centro é stato
riallestito, grazie alla ricerca di soluzioni giowvae innovative, con arredi realizzati in materiili
legno riciclato, facilmente spostabili e adegudia aonsultazione dei materiali in autonomia. La
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nuova veste del Centro InformaGiovani e stata iafficente inaugurata il 3 dicembre 2015 con una
conferenza stampa alla presenza dell’Assessor& U

Il Centro ha assunto le caratteristiche di uno igps@rvizio polifunzionale aperto e a disposizione
della giovane cittadinanza, proseguendo I'attiditantercettazione di soggetti esterni — pubblici e
privati esperti nelle tematiche di riferimento teiressati ad offrire consulenze gratuite aadesso
libero o su appuntamento, dando avvio al progépen(l)ng Oltre all’ordine dei commercialisti,
APl Donna, ConfArtigianato e il Politecnico di Tood, hanno aderito al progetto ASCOM,
AIESEC e l'associazione Giosef, quest’ultima coacifiche competenze e conoscenze nel Servizio
della mobilita internazionale.

L'utilizzo predominante da parte dei giovani dellgove tecnologie ha posto le basi per rinnovare il
sito e la banca dati dei documenti, creando modefirodotti informativi sintetici, piu accessibéi
fruibili. Per facilitare la navigazione internep kpazio e stato dotato di n. 10 postazioni di
navigazione sul web e del servizio gratuito di Wibn il sistema di Freetorinowi-fi. L’attivita del
servizio informativo oltre al front-office — erogame diretta delle informazioni al pubblico — ha
comportato un notevole investimento sull'attivita lhck-office — ricerca e preparazione delle
informazioni on line — che ha coinvolto il gruppolavoro, supportato da una giovane interinale
specializzata nel rinnovamento dei prodotti infotimiadella banca dati. Resta tuttavia alto il
numero di giovani sprovvisti di alfabetizzazioneformatica e di autonomia di movimento
consapevole sul web, cosi come € in aumento ceslamimero sia di giovani italiani, sia stranieri
che accedono al centro per essere orientati nsValore informativo presente sulla rete. Oltre alla
regolare attivita svolta, il Centro organizza etiges eventi informativi fuori dalla sua sede e
diffusi sul territorio, realizzando aperitivi, inetii e laboratori info-formativi, molto richiestiadl
giovani o partecipando ad iniziative cittadine 8ohte lavoro e orientamento alla formazione. In
particolare, nel 2015 sono stati organizzati 1Qriipeinformativi cui hanno partecipato oltre 300
giovani e 8 laboratori in cui sono stati coinvdlfi2 ragazzi.

Il Centro € riconosciuto come servizio di eccelkea scuole, agenzie formative o altri enti che lo
scelgono per presentarlo a gruppi classe, di stydgnppi di giovani o operatori provenienti dal
territorio nazionale per un totale di n. 280 uteMel corso del 2015 sono state numerose le
richieste da parte di agenzie formative per grapgiovani immigrati richiedenti asilo politico.

Progetti di Informazione Consapevole — InfoPlu$orimati, poi scegli.

Il progetto di prevenzione aveva come finalita pipali la sensibilizzazione, I'informazione e
I'orientamento dei giovani su temi e ambiti trat&xesso in modo superficiale, con approcci poco
responsabili e con obiettivi poco efficaci allasaia e all’'assunzione di responsabilita. Nel corso
dell’anno sono state realizzate le seguenti aposviste dal progetto:

- materiale promozionale, flyer sui temi degliidilvita, abuso di sostanze (droghe, alcol,
farmaci,.), dipendenza dal web, gioco d’azzardmemtazione e bullismo, distribuiti c/o il
Centro e durante tutti gli eventi ;

- laboratori di animazione sui suddetti temi, charo visto il coinvolgimento di n. 38 classi di n.
10 scuole secondarie di 2° grado;

- realizzazione del gioco http://www.infoplus-gaeg?fdiag=login

- tour di promozione del progetto con “Xmediavanégso n. 5 scuole, n. 4 centri giovani e
universitari, n. 2 ipermercati.

Costo complessivo delle iniziativ@113.654 (di cui € 72.974 finanziati con fondbyenienti dal
Ministero del Lavoro, Salute e Politiche Socialljld Regione Piemonte e da altre entrate)
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Piani giovani, territorio, creativita, autonomia e partecipazione

Piano Locale Giovani Citta Metropolitana

Nelllambito del Piano Locale Giovani della Citta tvtgpolitana (ex Citta Metropolitana di Torino),
nel 2015 e stato realizzato il Progetto “Mestietiavoro” finalizzato a promuovere le azioni del
piano regionale di Garanzia Giovani coordinato@entri per I'impiego.

Nell’ambito dello stesso piano e stato condotfordgetto T giovani tracciano sentieri di legalita
che ha previsto azioni finalizzate alla realizzaeiai Centri/forme di aggregazione giovanile, atti
migliorare le condizioni di incontro dei giovani ala realizzazione di azioni finalizzate alla
promozione della cultura della legalita.

Al progetto hanno partecipato i giovani di 7 Cendel protagonismo giovanile in fase di
progettazione e 11 associazioni giovanili nelldizeazione delle azioni.

| giovani coinvolti con un ruolo attivo sono statrca 580 e oltre 3000 sono stati fruitori diretti
delle azioni. Inoltre, nel corso del 2015, attraeetale iniziativa sono stati avviati 4 tirocinilide
durata di circa 4 mesi con orario part time nelbstm del progetto “Giovani O Peer Attivi”.

Costo dell'iniziativa € 66.185 (totalmente finanziati con fondi delli#&Metropolitana)

Piano Giovani Cittadino

Nel 2015 sono proseguiti i partenariati per la igest dei Centri del protagonismo giovanile
attraverso modalita di gestione condivise tra tgtii attori coinvolti (Circoscrizioni, Servizio
Politiche Giovanili, altri Servizi della Citta e Asciazioni).

Sono state svolte le seguenti azioni:
- ampliamento delle tipologie di attivita rivoltegovani
- sostegno a numerose iniziative condotte da gicyspitate nei Centri
- consolidamento delle strutture gestionali in wnta di sviluppo della sostenibilita
economica;

sviluppo di progetti cittadini “intercentri”;
- co-progettazione dei programmi di attivita den@e

partecipazione dell’Hub Multiculturale Cecchi Rialla definizione e alla realizzazione del
piano operativo del progetto YEPP Porta Palazael&€entro El Barrio alla definizione e alla
realizzazione del piano operativo del progetto YIEHaRhera

All'interno dei Centri del Protagonismo Giovanildrecollaborazione con associazioni di giovani
sono state realizzate azioni di promozione e cooaaone degli spazi dedicati alla musica (sale
prova, attivita presenti in Citta, Circoscrizioni, .ldboratori creativi per favorire la sperimentamo
nei vari linguaggi e discipline artistiche e il pagonismo giovanile nell’lemersione di passioni e
talenti.

Il Servizio ha partecipato attivamente al progettePP Porta Palazzo, oggetto di un protocollo
d’'intesa tra la Citta, I'associazione Yepp Italialee Compagnia di San Paolo, e al progetto
sperimentale YEPP Falchera. Si e garantito il stppalle attivita svolte e alla definizione del

nuovo piano operativo.
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Partecipazione e cittadinanza attiva

Il Servizio ha garantito la prosecuzione dell’dtéivdi comunicazione di bandi, partecipazione a
scambi di mobilita internazionale, opportunita dseerivolte ai giovani e soggetti attivi del mondo
associazionistico torinese.

| soggetti che compongono il Tavolo sono Associizahe composte in maggioranza da giovani
sotto [ 35 anni (sia nel direttivo, sia come base ssoaiativa).
Costo delle iniziative€ 102.310 (di cui € 74.310 finanziati con fondil dinistero del Lavoro,
Salute e Politiche Sociali e da altre entrate)

DIGIL.TO - Magazine on line (Webzine) http://www.ditp.it/

Il progetto e stato rinnovato complessivamenteangéistione e nella composizione del gruppo di
giovani redattori, individuando nuovi criteri dilseione e eta differenti dai precedenti bandi di
selezione. | giovani sono stati selezionati attrswemanifestazione pubblica di interesse a
partecipare ed aderire al progetto. In particolsmao stati individuati giovani appassionati di
scrittura, privi di esperienza e con interesse@launicazione fra pari con I'utilizzo del linguagg
web, in possesso di competenze comunicative, dapdicscrittura sul web e di utilizzo delle nuove
tecnologie. | giovani hanno ricevuto adeguata faiorge finalizzata alla creazione di una vera e
propria redazione capace di predisporre un piadazienale, svolgere interviste e lavorare in un
gruppo coordinato e organizzato. Si configura cam@zione di partecipazione attiva agli eventi
svolti in citta, raccogliendo spunti e idee segteatiai/dalle giovani lettori, favorendo il confront
tra i/le giovani e la diffusione delle informaziorattraverso lo scambio di esperienze e
testimonianze. Inoltre, e stata avviata I'azionedtitatto con le scuole che hanno fra le loro isdtiv

il giornalino scolastico, al fine di realizzare ur@laborazione con gli studenti che compongono gli
articoli.

Costo dell'iniziativa: € 4.700 (totalmente finanziaon fondi del Ministero del Lavoro, Salute e
Politiche Sociali)

CARD 18 http://www.comune.torino.it/infogio/card18/

Il compimento dei diciotto anni & un traguardo radihportante nella vita di ciascun ragazzo o
ragazza in quanto si viene chiamati a partecipdlee \a@ta collettiva in un modo molto piu
responsabile. La Cittd ha voluto avviare in forrparsnentale liniziativa finalizzata a segnare il
passaggio alla maggiore eta con un omaggio: lad'@&' che ha consentito, per tutto il 2015,
'anno del compleanno, di fruire di tutta una sedievantaggi ed opportunita cha spaziano dagli
sconti in librerie convenzionate, alla pratica tlivita sportive, alla possibilita di fruire di atita
culturali e frequentare corsi di vario genere eca. comunicazione dellomaggio e avvenuta
inviando a n. 6700 giovani una lettera da partéaseiministrazione.

Con Card 18, infatti, i giovani hanno potuto accede usufruire di tutte le offerte ricreative,
culturali e sportive che il Circolo Ricreativo deipendenti Comunali (CRDC) mette a disposizione
dei dipendenti del Comune di Torino.

Torino Street Style

E’ un evento sportivo e ricreativo che coinvolgeiognno circa 10.000 adolescenti e giovanissimi
sia come praticanti, sia come spettatori delleizsib e dei contest delle varie discipline spaativ
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Il nucleo del progetto e costituito dalle segueattivita sportive: skateboarding, BMX, Trial di
corsa e in bici, frisbee, arrampicata sportivataub rohn ed esibizioni acrobatiche su tessugiaer

Visto I'esperienza degli scorsi anni e la maturaeidel progetto e delle associazioni giovanili che
’hanno organizzato che, per altro, si sono castitun Comitato, I'evento ha assunto una
dimensione a piu largo spettro creativo associati@oattivita sportive una kermesse universale di
azioni che si sono svolte per strada con l'obiettivfar conoscere gli sport considerati “minorj” e
altresi, permettere ai giovani di avere piu spa&zi gsprimere la loro creativita, per esibirsi e per
apprendere e “cimentarsi” in nuove discipline éviét.

Nel 2015 si sono aggiunte le seguenti attivitaobarie di urban roller, gare di longboard, prove di
slacklining, spettacoli di danza, performance disardi strada, live paintingdi writes, Dj set e
concerti di musica di base.

Il progetto riprende I'obiettivo generale di “TodrCitta Capitale europea dello Sport 2015” che
consiste nel portare lo sport, le arti creativaséve, la musica ed il teatro sulle strade creamaia
maggior coesione tra le diverse discipline sporéivgtimolare i giovani ed i giovanissimi a pratecar
attivita sportiva.

Al progetto, dal 2010 al 2015, hanno partecipatoacé4.750 atleti mentre hanno provato le varie
discipline sportive circa 10.000 adolescenti.

Costo delliniziativa € 67.000 (totalmente finanziati con fondi del Miero del Lavoro, Salute e
Politiche Sociali)

Musica&Arte al Centro

Progetto avviato in forma sperimentale finalizzaltoe che al sostegno del protagonismo artistico e
creativo dei giovani, alla possibilita di esibiesimettere in mostra i loro talenti e le loro passio
davanti ad un pubblico "naturale”, rappresentatopdasanti di Via Garibaldi a Torino. E’ stato
allestito un “corner” nel quale n. 10 tra gruppamisti hanno potuto cantare, danzare e suonare
durante la stagione estiva. Sono ammessi tuttheges linguaggi espressivi e artistici: musica,
teatro, arti visive, canto, danza, espressioneocegy fumettistica, reading, giocoleria ecc.

Costo O

Autonomia

Sono stati realizzati momenti formativi, percornseducazione e avvicinamento al lavoro, laboratori
di supporto alla compilazione del curriculum vit@er la ricerca del lavoro, denominati “Come mi
candido?”. Inoltre, sono stati realizzati momentcdnfronto con esperti di enti pubblici e privati
(uno dei servizi piu richiesti dai giovani di quals eta e titolo di studio), ad es. con l'ordira d
commercialisti, con il Politecnico in tema di ori@amento, con Eures per la mobilita all’estero, con
le associazioni di categoria per I'avvio di impresan il Centro per I'lmpiego, con organizzazioni
giovanili esperti in mobilita UE ed extra per faweri giovani nell’acquisizione di conoscenze,
saperi e competenze importanti nel processo dicitags autonomia e consapevolezza
nell'assunzione di decisioni e scelte in autonomia.

Progetti europei e “fund raising”

L’Ufficio ha seguito numerosi appuntamenti informadi presentazione dei programmi europei
connessi a progettualita rivolte al target giovarsilla presentazione delle candidature ai barali. H

220



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Cultura, Educazione e Gioventu

predisposto dossier di candidatura in rispostaaaldb sugli sport urbani: “F.L.Y. with... Urban
sport” e al bando “Culture for Cities and Regiomic(usion & health). Ha inoltre preparato la
documentazione necessaria a sostenere le propgsaetehariato e partecipato a seminari, eventi,
training e workshop europei organizzati dai soggedpofila nell’lambito dei progetti “Europa
Emprendedora”, “100% youth city”, “E-LIS - L'Europé&ascia il Segno”, “M.LL.E.Y.”,
“Coordinating large-scale youth sport work evewtsificlusion”, “Together on the innowave”.

L'ufficio ha integrato la propria attivita in sirgie con altri servizi del’Amministrazione, operant
nello stesso ambito (fondi strutturali del Servizevoro, Smart city ecc.) di ricerca fondi europei
nazionali.

Comunicazione e redazione web

Sito http://www.torinogiovani.itt redazione web

Il sito TorinoGiovani insieme ai Social Network lEati (Facebook, Google+ e YouTube) e stato
anche nel 2015 il principale strumento di comurimae delle attivita della Citta rivolte ai giovani,
offrendo pure un ampio ventaglio di informazioni agomenti quali lavoro, formazione, tempo
libero, cultura, sport, vacanze.

Nel 2015 il numero totale di pagine viste sul sitstato di 8.728.274.

Il sito interagisce strettamente con i Social Netknapllegati, in particolare con la pagina Facebook
che ha raggiunto, a fine 2015, i 41.316 “Mi piaceh oltre 1.000 post pubblicati nel 2015.

Il crescente utilizzo, da parte soprattutto devgni, di Smartphone e Tablet per connettersite re
impone a tutti i siti Internet I'esigenza di aggiare la modalita di fruizione dei propri conteruer
offrire pagine "mobile-friendly".

E' per questa ragione che, a partire dal mesewd#mbre, € stata avviata, in collaborazione con il
CSI Piemonte un'attivita di riprogettazione debsitorinoGiovani per renderlo disponibile in

modalita "responsive”, vale a dire con un layoué ch adatti automaticamente al dispositivo
utilizzato.

Il lavoro di riprogettazione, che portera ad unavauversione del sito basata un sistema di gestione
detto CMS (Content Management System), renderailples$incorporazione in TorinoGiovani
delle Schede Orientative dell'InformaGiovani, finoad oggi ospitate sul sito
informagiovanipiemonte.it.

Fino alla fine del 2015, anche grazie al supportootlaboratori interinali, sono stati analizzati i
contenuti del sito TorinoGiovani e delle SchedeeBtative per arrivare alla definizione di nuovi
canali informativi suddivisi per argomenti, arrivimad individuare nel dettaglio I'articolazione dei
contenuti.

Il lavoro per il nuovo sito e purtroppo praticamesbspeso fino all’approvazione del Bilancio 2016
per I'impossibilita di impegnare i fondi necesspar retribuire le attivita del CSI e quelle dei
collaboratori.

Per quanto riguarda le principali attivita straosetie realizzate nel corso del 2015, oltre
all'ordinario lavoro di costante aggiornamento eéeflagine e sezioni attualmente esistenti, si
segnalano:

realizzazione di una nuova sezione “Evento Faci&’vademecum pensato per aiutare i giovani
che vogliono organizzare un evento culturale (itipalar modo spettacoli che si svolgono in spazi
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aperti, come concerti e rappresentazioni teatrall) orientarsi negli aspetti pratici degli
adempimenti burocratici necessari;

creazione, in collaborazione con il COSP (Centr@dentamento Scolastico e Professionale), di
una guida sulle Scuole Superiori a Torino come suppper ragazze e ragazzi che devono scegliere
il percorso di studi dopo la terza media.

E’ continuata I'attivita di interazione con entiagsociazioni che trovano spazio su TorinoGiovani
per pubblicizzare le loro iniziative, anche questia la sezione Ricevuto&Pubblicato ha ospitato
circa 2.000 annunci all'anno.

Le principali notizie sono state veicolate anchiaaerso una neswletter informativa con oltre
18.000 destinatari.

Costo dell’attivita: €41.868 (di cui € 32.705 finanziati con fondi delrigtero del Lavoro, Salute e
Politiche Sociali)

L’Ufficio promozione e comunicazione si € occupag 2015 di promuovere attraverso vari canali
I servizi, i progetti e gli eventi organizzati.

Sono stati realizzati materiali promozionali datriigiire in varie occasioni come il pieghevole sul
Servizio Politiche Giovanili, cartoline sul CentidormaGiovani, flyer per pubblicizzare Aperitivi
informativi ed eventi, roll up da portare in eswrnSempre in un’ottica di promozione e
comunicazione ai cittadini e stata organizzata aorderenza stampa sul rinnovamento del Centro
InformaGiovani, sono stati redatti articoli publlicsu TorinoClick - il quotidiano della Citta - e
Digi.TO - il magazine on line del Servizio. Inoltra e usufruito del canale FB di Digi.TO che per
alcuni eventi ha raggiunto migliaia di giovani.

Altro canale utilizzato, in un’ottica di demateizazione, € la posta elettronica per 'invio giefl
a enti, associazioni e organizzazioni interesdlatiadtivita del Servizio Politiche Giovanili.

Costo dellattivita:€ 3.629 (di cui € 2.710 finanziati con fondi delri4tero del Lavoro, Salute e
Politiche Sociali)

Servizio civile nazionale volontario

Nel 2015 I'Ufficio Servizio Civile ha proseguito [@oprie attivita curando il lavoro di consulenza,
progettazione e gestione dei volontari per la Giitdorino e per i 41 enti pubblici e del privato
sociale inclusi nel Protocollo d’intesa, rinnovater il periodo 2013-16 con delibera della G.C. n.
mecc. 2013 3150/050 del 12/11/2013. Attualmentéitid coordina, per conto del Protocollo, 436
sedi di attuazione operative accreditate.

Il 2/3/2015 hanno concluso il servizio 139 giovdal bando pubblicato a ottobre 2013: circa il 40%
dei volontari e stato impiegato direttamente d@liia — principalmente presso i servizi culturali,
socio-assistenziali, in interventi di animaziond texritorio e nelle Circoscrizioni — mentre |l
restante 60% circa e stato destinato a altri 26 a@renti al Protocollo d’intesa (associazioni,
cooperative, consorzi e comuni dell’area metropol con impiego in ulteriori progetti di utilita
sociale.

Tra il 16/4 e I'11/5/2015 hanno preso servizio 4Bowntari nellambito del Programma Operativo
Nazionale Iniziativa Occupazione Giovani 2014/20&Ha Regione Piemonte (Garanzia Giovani),
per il quale I'Ufficio ha visto approvati 15 progetdi cui 3 progetti per 10 volontari impiegati

direttamente presso alcuni Servizi della Citta aiffo.
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Il successivo 14/9/2015 hanno iniziato il loro seiky 208 volontari selezionati fra le 1.948

candidature pervenute entro la scadenza del 23/3/p0evista del Bando ordinario per I'anno
2015; i volontari sono stati inseriti in 42 progefita cui uno che prevede una permanenza allester
(Etiopia) per circa 7 mesi e che coinvolge 4 vaoint

L’anno 2015 ha visto percio attivi complessivametnée bandi per un totale di 392 volontari in
servizio, a sottolineare, dopo anni di contraziamgrendin crescita degli investimenti nel servizio
civile a livello nazionale.

Dopo gli awvii, l'ufficio Servizio Civile ha curatéa gestione e la formazione dei volontari e degli
operatori locali, nonché aggiornato tutti gli ogera selettori e progettisti circa le recenti ravi
normative.

Il 3/6/2015 si e tenuta I'annual@onferenza degli Entivolta a fornire un aggiornamento sulla
situazione attuale del S.C.N.V., sulle nuove prtsme per il Servizio Civile locale e sul
Programma U.E. Garanzia Giovani e infine sulla leegggionale n. 7 del 13 aprile 2015 recante
"Norme per la realizzazione del servizio civile aeRegione Piemorite alla cui stesura ha
contribuito I'Ufficio Servizio Civile della Citta idTorino nel’ambito delTavolo Tecnico della
Regione Piemonte

Alla scadenza del 30/6 sono stati presentati 4 gitoger un totale di 13 posti per un Bando

Straordinario per il 2015: i progetti sono stattitéinanziati, ma non si conosce ancora la data de
bando che presumibilmente sara pubblicato nel 2B&6.quanto riguarda il Bando ordinario per

'anno 2016, alla scadenza del 15/10/2015 sono @t@sentati complessivamente al Dipartimento
della Gioventu e del Servizio Civile Nazionale p@$a Presidenza del Consiglio, 51 progetti per
un totale di 232 posti: il termine previsto perctmclusione del procedimento di valutazione é stato
fissato al 15/4/2016.

L'Ufficio Servizio Civile della Citta di Torino, incollaborazione con le Citta di Grugliasco e
Moncalieri (entrambe enti aderenti al Protocollintisa sul Servizio Civile) ha inoltre attivato
alcune fniziative comuni sperimentali, collaterali e/o fzianali all’esperienza del Servizio Civile

In particolare, il progetto “giovani o-peer-attiviia permesso a 11 giovani tirocinanti di esser
ospitati presso le sedi degli Uffici Politiche Gamili dei due Comunpartner e di fruire di
occasioni formative qualificate, attraverso adeigpatcorsi di formazione specifica. La Citta di
Torino, capofila ente gestore e coordinatrice terdel S.C.N.V. per I'area metropolitana, ha
curato la parte amministrativa e gestionale, iedirton quanto sinora svolto per gli altri volontari
afferenti al Servizio Civile tradizionale.

Costo dell'iniziativa: € 164.659 (di cui € 137.759 finanziati dalle quatiegli Enti aderenti al
Protocollo d’'Intesa e dalla Presidenza del Corsidéi Ministri).
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DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO,
INNOVAZIONE E SISTEMA INFORMATIVO

AREA SVILUPPO, FONDI EUROPEI INNOVAZIONE E
SMART CITY

DIREZIONE

La Cascina Roccafranca, la cui gestione e staidatdfalla Fondazione Cascina Roccafranca, € un
centro culturale polivalente, all’interno del qualel corso del 2015 si € mantenuta come gli scorsi
anni una frequentazione settimanale media di c3%@0 passaggi. Le associazioni ed i gruppi
informali di cittadini che collaborano su diversgziative sono 82, le persone che gestiscono corsi
gratuiti sono 21, i volontari che collaborano a@éstione della struttura e delle attivita sono 32.

Nell’anno 2015 sono stati attivati: 102 corsi tratgiti e a pagamento; 38 attivitd continuative di
tipo laboratoriale, di incontro, di aggregazionen @artecipazione gratuita e libera non vincolaa a
iscrizione; 153 concerti, proiezioni, conferenzmetsacoli, feste, presentazioni libri, ecc.

E’ stata affidata, a seguito di bando, la gestideko Spazio Infanzia per il periodo 2015 - 2020,
comprendente il servizio di Baby Parking e il Ludmgoli. A seguito del continuo aumento di

utenza lattivita si € resa completamente sostkmilper cui non comporta piu alcun costo per la
Fondazione ma garantisce un entrata di 2.500 euda |

Inoltre, e stata affidata, sempre a seguito di batalgestione del Ristorante e della Caffettedia a
un unico soggetto, favorendo la flessibilita delvemo e le maggiori possibilita di collaborazione
ed integrazione di questi servizi con la programioreze le progettualita della Fondazione.

Il 13 dicembre 2015 é stato modificato lo statuedlad Fondazione a seguito di una delibera del
Consiglio Comunale che ha portato la durata dedlad&zione e il comodato d’uso gratuito delle
strutture fino al 31 dicembre 2025.

La Fondazione Cascina Roccafranca, ha continuatmlgere il ruolo di come capofila della Rete
delle Case del Quartiere di Torino ( 9 Case swatlatCitta di Torino), per quanto riguarda la
realizzazione del progetto “Di Casa in Casa”, fmato grazie al premio di 100.000 euro
conseguito attraverso il Bando nazionale per laucail'Che-Fare2”.

SERVIZIO FONDI EUROPEI, INNOVAZIONE E SVILUPPO
ECONOMICO

Fondi per lo Sviluppo e Coesione (FSC Ex FAS)

Nel 2014 la Citta ha presentato alla Regione i gttdgelativi al Riassetto del quadrante Nord Est d
Torino e a Energy Management. La Regione e la @it®orino, in data 4/11/2014 hanno stipulato
I'accordo di programma che disciplina i rappord itidue Enti in relazione alla realizzazione des du
interventi.

Nel 2015 la Citta ha completato le procedure dagagli interventi sono in fase di realizzazione:
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Energy Management

L’intervento riguarda la definizione del bilancinexgetico di alcuni edifici della Citta con I'utizo

di tecnologie ICT, individuando gli interventi diqualificazione tecnologica, valutando le
opportunita tecniche ed economiche, migliorandoctadizioni di confort e sicurezza con
I'obiettivo di ridurre le spese di gestione.

Il valore del finanziamento con fondi FSC ammord&d .918.659,00.

Quadrante Torino Nord Est

L’intervento riguarda la progettazione e la paeialstemazione superficiale delle aree ottenute
dall'interramento dei binari della linea ferrovarTorino Milano che hanno permesso di rimuovere
la trincea ferroviaria che divideva la citta.

Il valore del finanziamento FSC ammonta ad € 1 8453,00.

DOCUP 2000-2006 Progetto di Recupero ex Vitali .

Il valore complessivo € pari ad € 21.858.313,4@@gi sono state effettuate alienazioni di lotti per
un importo complessivo di € 18.626.255,59. Nel 20ib avuto luogo una vendita per un
ammontare di € 646.424,23.

Risanamento Energetico degli edifici pubblici

Il 31 dicembre 2015 si e conclusa la programmazg0t/2013 del POR FESR Regione Piemonte
per la quale, la Citta di Torino aveva presentgioogetti per il risanamento energetico di 6 edific
scolastici. Tali progetti si sono conclusi ed hamomportato la rendicontazione complessiva di €
8.847.081,69. Il contributo FESR e’ stato incassatle tranches previste e, in particolare, nel
corso del 2015, a seguito delle rendicontazionig¢ gprovveduto all’incasso di complessivi €
2.428.864,08.

Si e’ in attesa della liquidazione da parte dekayi@ne Piemonte dei relativi saldi finali.

Progetto Revamping

Nel 2014 la Citta ha presentato alla Regione uggito di riqualificazione energetica delle centrali
termiche degli edifici scolastici. La Regione, abegterminazione 744 del 3/11/2014 ha ammesso a
finanziamento il suddetto progetto, che vede urestimento di € 3.750.000,00 finanziato per €
2.981.000,00 dal FESR. L'intervento e stato reali@az si e’ concluso entro il 31.12.2015, termine
previsto per la rendicontazione di tutte le spesnkiate dal POR FESR 2007/2013.

Energy Center

In data 21/5/2012 la Regione Piemonte ha dispdatonhissione dell’intervento Energy Center,

centro di sviluppo e promozione sui temi dell’enayr@l contributo di € 14.000.000 a fronte di un
intervento complessivo di € 19.000.000 Ulteriondinziatori sono: Compagnia di S. Paolo per €
4.000.000, e Fondazione C.R.T per € 1.000.000.
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In data 27/11/2012 la Giunta Comunale ha approuapsogetto definitivo per la realizzazione
dellEnergy Center.

Nel 2014 la procedura di gara si € conclusa ewiogveduto alla richiesta di rimodulazione del
gquadro economico alla Regione, che vede un investi;m ammissibile complessivo di €
14.935.617,52 con un contributo FESR di € 14.00D)@M

Nel corso dell’anno 2015 sono stati rendicont&i457.510,73 ed incassati € 8.428.000,00.

PISU Barriera di Milano

La Citta € assegnataria di un contributo FESR pieinterventi configurati come Programmi
Integrati di Sviluppo Urbano (PISU).

La Citta di Torino nel 2015, anche attraverso ilnftato di scopo Urban, ha provveduto alla
realizzazione degli interventi previsti, sul piadella riqualificazione fisica e ambientale, dello
sviluppo economico, delle politiche di accompagnaimeociale e degli interventi culturali.

Tutti gli interventi si sono conclusi il 31.12.20&5 ad oggi, sono state presentate rendicontazioni
alla Regione per complessivi € 27.953.563,72. Med@ degli anni precedenti sono stati incassati €
13.000.000 di contributo fesr, ai quali si aggiumgaulteriori 6.000.000,00 di Euro incassati nel
2015.

Nel corso del 2015 sono stati superati con esisitipo tutti i Controlli di I-1I-111 livello previsti dei
Regolamenti Europei. Sono in corso i controlli date dei professionisti incaricati dalla Regione
per la verifica delle Entrate Nette.

Altri Interventi con Fondi Fesr

Nell’lambito del Protocollo d’Intesa hanno trovatopltre, collocazione altri interventi realizzati
dalla Citta di Torino (riqualificazione ex OGR, Hasm di Superga, Santena, Mastio della
Cittadella, Polo 900). Il Servizio Fondi Europeainovazione e sviluppo economico si € occupato
dellaccompagnamento dei vari servizi nel rappart;m la Regione, nella predisposizione del
materiale richiesto per I'approvazione del progetttelle rendicontazioni.

Nel 2013 si & concluso l'intervento relativo a Sgae I'intervento sulle OGR e il Mastio della
Cittadella. Nel 2015 si € concluso linterventoridjualificazione di Santena e del Polo 900 e sono
state rendicontate spese per complessivi € 7.8880%li cui 3.917.479,00 Euro riconosciuti come
contributo FESR.

Gestione amministrativa, finanziaria e contabile deComitato Urban

Nel 2015 e’ proseguita, da parte del Servizio, datigne amministrativa, finanziaria, contabile e
procedurale del Comitato Urban, che si occupa dgiione del programma complementare PISU
Barriera di Milano per un valore complessivo di.830.000.

Il Comitato Urban é il Comitato di Scopo costituita Citta di Torino, Atc e Torino Internazionale
per svolgere operativamente le attivita di gestiergupporto del programma nel suo complesso,
garantendo il corretto espletamento di tutte lecpdore attuative. Il Comitato svolge il ruolo di
referente del rapporto con la collettivita di Bara, accogliendo le istanze, sviluppando azioni e
servizi per il territorio e attivando sinergie dlaborazioni con gli attori del quartiere.
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Gli interventi sono stati individuati per far fr@nai principali problemi, definendo un Programma in
grado di agire in modo strategico su obiettivi lfiniti di riqualificazione, sul piano fisico —
ambientale, sul piano economico — occupazionaleuslio socio-culturale e attraverso una forte
azione di comunicazione e accompagnamento sociale.

Piano Operativo Nazionale — Citta Metropolitane

Nel 2015, a seguito della presentazione del dossiairegico del PON Metro, il Servizio ha iniziato
ad elaborare i documenti e gli atti propedeutit¢a dirma dell'atto di delega delle funzioni di
Organismo Intermedio nellambito del Programma @peo Nazionale “Citta metropolitane”
2014/2020. che sara firmato nel corso del 2016/'é@enzia per la Coesione Territoriale.

Tale programma prevede una dotazione finanziatigoaita alla Citta di Torino di € 36.720.000,00
oltre all’eventuale riserva di premialita pari a@.€448.000,00.

Controlli Ex Legge 266/97- D.M. 225/98

Il Servizio Fondi Europei, Innovazione e SviluppooBomico nel corso del 2015 ha proseguito i
controlli relativi al V Programma attuando azioni ricerca dei beneficiari inadempienti alla
normativa di riferimento, incontrando i medesimgle Istituti di Credito convenzionati al fine di
mediare accordi tra le parti e piani di rientronerito ai finanziamenti erogati.

Consulenze e microcredito

Nel corso del 2015 sono state realizzate 14 conzel@er aspiranti imprenditori presso gli uffici
del Servizio Fondi Europei, Innovazione e Svilugmmnomico.

Negli anni la rete informale di collaborazione @nattori locali si é rafforzata, ed é stato pbssi
sottoscrivere importanti protocolli operativi colfClaA e con la Citta Metropolitana di Torino: il
primo volto a rafforzare le sinergie esistenti egliorare efficacemente i rispettivi servizi di
orientamento, il secondo per integrare il percdvHiB — Mettersi in Proprio - con i percorsi dei
Progetti FaciliTo.

Relativamente al progetto Microcredito nel 2015 cs@roseguite le attivita di controllo della
restituzione dei finanziamenti ancora in corso eaicertazione con le Banche convenzionate e con
Finpiemonte S.p.A. per la definizione delle istadzescussione.

Sesto Programma degli interventi ai sensi dell’artl4 della Legge 266/97 e del D.M. 267/04

Con Decreto del 24 ottobre 2007 e stato concedaoGatta di Torino un finanziamento di €
2.291.825,00. Parte di tali fondi e stata trasdeatFinpiemonte S.p.A. nel 2008 per garantire i
finanziamenti a tasso agevolato e per le erogazsofendo perduto relativi ai progetti FaciliTo
nelle aree Campidoglio, Dina e Nizza. Il Sesto Paogna ha utilizzato il medesimo modello di
intervento del progetto FaciliTo Borgata Tessoafiniamenti diretti e servizi di consulenza alle
imprese e azioni di marketing territoriale perastegno dello sviluppo locale delle aree indiviguat

Il programma si componeva di 5 progetti: FaciliTand@pidoglio, FaciliTo Nizza, FaciliTo Dina,
Accedo Breglio, Accedo Energia. Si sono conclugermmini di presentazione di domande di
partecipazione ai progetti al 31.12.2011. Nel codegli anni successivi fino al 2015 sono
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proseguite le attivita di accompagnamento e di @lemza agli utenti per la predisposizione dei
documenti per le rendicontazioni finali riferitd’@togazione dei contributi alle imprese coinvolte.
Sono proseguite, inoltre, attivita di controllo ldelestituzione dei finanziamenti ancora in corso —
tavoli di lavoro con Finpiemonte S.p.A. Nel territbodi Campidoglio nel 2015 sono proseguite
azioni e attivita di marketing territoriale per d@mpagnamento allo sviluppo imprenditoriale
dell'area.

Progetto FaciliTo Barriera di Milano

Inserito all'interno dell’asse economico-occupaaiendel Programma di Sviluppo Urbano Urban
Barriera di Milano, il Progetto FaciliTo Barriera Milano - mediato dal modello di intervento del
progetto FaciliTo Borgata Tesso - offre serviziconsulenza alle imprese e accesso a incentivi
economici e finanziamenti a fondo perduto fino &¥@dell'investimento. Un ulteriore progetto
dellAsse economico prevede inoltre azioni di mé&rig territoriale a sostegno dello sviluppo
locale dell’area, per migliorare I'attrattivita dekritorio e per rafforzare il ruolo delle imprese

Nel corso del 2015 sono proseguite le attivitdodioanpagnamento e di consulenza agli utenti per la
predisposizione dei documenti per le rendicontaioali riferite all’erogazione dei contributi &
imprese coinvolte. Sono proseguite, inoltre, dgidi controllo della restituzione dei finanzianient
ancora in corso — tavoli di lavoro con Finpiemo8tp.A. Nel territorio di Barriera di Milano nel
2015 sono proseguite azioni e attivita di marketargtoriale per 'accompagnamento allo sviluppo
imprenditoriale dell’area.

Progetto FaciliTo Basso San Donato

Anche per questo progetto e stato utilizzato il esgtio modello di intervento del progetto FaciliTo
Borgata Tesso: finanziamenti diretti e servizi dnsulenza alle imprese e azioni di marketing
territoriale per il sostegno dello sviluppo locdidl'area individuata.

Nel corso del 2015 sono proseguite le attivitdodioanpagnamento e di consulenza agli utenti per la
predisposizione dei documenti per le rendicontaioali riferite all’erogazione dei contributi &
imprese coinvolte. Sono proseguite, inoltre, dgidi controllo della restituzione dei finanzianient
ancora in corso — tavoli di lavoro con Finpiema8tp.A.

Sono state realizzate attivita ed azioni di marigeterritoriale in sinergia con la Circoscrizione 4
con le Associazioni Commerciali presenti sul terra.

Servizio Sviluppo Locale

Obiettivi: consolidare e implementare le sinergalizzate con gli attori del territorio impegnati i
programmi di sviluppo; sostenere il sistema delbedle e Medie Imprese del territorio con progetti
che abbiano particolare riguardo alle tematiche l'idlebvazione, della ricerca,
dell'internazionalizzazione.

Contributi erogati nel corso del 2015:

Associazione Sviluppo Scientifico e Tecnologico Bemonte (ASP) — impegnato € 2.582,28 per
guota associativa 2015;

Fondo per lo sviluppo della ricerca e della forraei nel Servizio delle ICT - impegnato €
288.743,77;
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Start Cup - I3P s.c.p.a.- impegnato € 12.600,0(ppdecipazione al partenariato;

Associazione Nazionale “Le Citta dei motori” - ingp&to € 6.000,00 per partecipazione al
partenariato volto alla realizzazione del prog&Rete Nazionale Citta dei Motori”.

Protocollo di intesa fra la Citta’ gi Torino e la CCIAA di Torino per la promozione di azioni
di Management d’Area

Promozione di iniziative di marketing territoriahelle aree di Campidoglio, Basso San Donato e
Barriera di Milano.

Gli attori territoriali coinvolti sono Citta di Toro, CCIAA, Circoscrizioni 4 e 6, Comitato Urban,
Associazione Umbria Futura, associazione Commerdialso Regina Margherita, Fondazione
Contrada Torino e cittadini e imprese delle araa\aite.

Nel corso del 2015 sono state realizzate aziomnaliketing territoriale e attivita di supporto allo

sviluppo economico e sociale; in particolare ilv&@o Fondi Europei, Innovazione e Sviluppo

Economico ha svolto azioni di analisi dei territorteressati, attivita di aggiornamento dei dati
precedentemente rilevati e ha individuato una &gunofessionale (Manager d’Area) da affiancare
agli attori commerciali presenti sulle aree di Cafoglio e di Basso San Donato.

Nel corso del 2015 sono stati impegnati € 40.00@pe0le prestazioni del Manager d’Area che
opera sul territorio da aprile 2015, come previdaontratto, e fino a giugno 2016.

Durata del progetto 4 anni con trasferimento dd€.@00 dalla CCIAA alla Citta di Torino.

Nelllambito del Progetto Management d’Area sondi gieevisti contributi a cofinanziamento da
parte dei Centri Commerciali Naturali di Campidogd di Basso San Donato.

Progetto Management d’area Campidoglio — impegé&®.880,00
Progetto Management d’area Basso San Donato — mape§ 21.000,00

Progetti Europei E Nazionali Nell’ambito Smart City

Nel 2015 il Servizio ha curato la predisposizioee a@bssier di candidatura su diversi bandi europei
e nazionali con particolare attenzione alle terhatiSmart City (innovazione, mobilita sostenibile,

efficienza energetica, innovazione sociale). Sengore riferimento a tale macrotema, nel corso
dell’anno sono state portate avanti le progettdditcui candidatura era stata avviata nel 2014.

Nel novembre 2015 la Commissione europea ha aptaravarogetto WeGovNow (Horizon 2020)
e le attivita connesse al progetto avranno inigiopnimi mesi del 2016.

Piano Operativo Nazionale — Citta Metropolitane

Nel nuovo ciclo di programmazione 2014-2020, la @Gossione Europea ha dato grande enfasi al
ruolo delle citta nella gestione diretta delle riso Le indicazioni dell’UE invitano a considerdge
citta come uno dei temi cardine di sviluppo sostémie di coesione sociale dellAgenda Europea.
In Italia prosegue il lavoro di sviluppo del PONrgde 14 Cittd Metropolitane: un programma
sperimentale e plurifondo finanziato tramite i Fo&drutturali per la stesura del quale é stato
avviato nel 2014 ed é proseguito nel 2015 un peccoollaborativo di co-progettazione con il DPS
del Ministero dello Sviluppo Economico.
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Nel 2015, la Citta ha partecipato a tavoli di lavepecifici con il DPS e le altre Citta metropaiga
per la definizione e gli approfondimenti in ambioergia, mobilitd sostenibile/ITS, tematiche
sociali (ivi compresa I'innovazione sociale).

Con riferimento al PON METRO Torino, la Citta haopveduto, in collaborazione con il DPS, a
rivedere ed aggiornare gli indicatori e le azioaindettere in campo.

A novembre, poi, e stata approfondito il tema deheolgimento e delle interrelazioni con l'area
metropolitana riguardo a questo Programma. Unadedacata € stata trasmessa a Roma.

In collaborazione con il Comitato di Sorvegliangagé poi avviato il lavoro per la redazione del
Documento di Strategia Urbana e per la strutturezidell’Organismo intermedio (Autorita
urbana).

Prosegue, anche con il coinvolgimento degli alett&i-chiave, 'approfondimento per definire nel
dettaglio le azioni di intervento proposte nel Desdi candidatura, organizzate sui seguenti macro-
ambiti: Agenda Digitale (con azioni inerenti un’Anmstrazione sempre piu digitale, la
valorizzazione del patrimonio informativo pubblicbApplicazione delle TIC al tema della
sicurezza urbana, attivita finalizzate al miglioerto delle competenze digitali); Eco-efficienza e
riduzione dei consumi energetici negli edifici plibb Mobilita lenta, sostenibile e intelligente;
Servizi per Iinclusione sociale (ivi compreso éma dell'Innovazione sociale); Infrastrutture per
l'inclusione sociale.

Social Innovation — Progetto FaciliTo-Giovani

Con la deliberazione della Giunta Comunale del Bleaf2013 e stato approvato il programma
“Torino Social Innovation”. “FaciliTo Giovani e lmvazione Sociale”, deliberato dalla Giunta
Comunale il 17 dicembre 2013 (n. mecc. 2013-0748)/@ la misura del Programma Torino
Social Innovation pensata per sostenere l'avvi@rdgetti imprenditoriali di giovani nel campo
dell'innovazione sociale.

Il progetto, attivo da gennaio 2014 a dicembre 2@htusura dello sportello prorogata al 15 aprile
2016 e termine ultimo entro cui presentare le dateati agevolazione finanziaria prorogato al 30
giugno 2016, con delibera n. mecc. 2015-44165/0@8)e supporto per trasformare idee
innovative in campi diversi — dall’educazione aldeo, dalla mobilita alla qualita della vita, dalla
salute all'inclusione sociale — in servizi, prodetsoluzioni capaci di creare al tempo stessorgalo
economico e sociale per il territorio e la comunitézialmente rivolto a soggetti di eta compresa
tra 18 e 40 anni (il limite di eta dei 40 anni rissa con delibera n. mecc. 2015-00009/068),
aspiranti imprenditori, lavoratori autonomi, impdeori individuali; possono accedervi anche
imprese gia attive, composte prevalentemente dagipinteressate ad aprire o potenziare una sede
operativa a Torino. Per accedere al programmapf@sa dovra svolgere in modo continuativo la
propria attivita, almeno per tre anni dalla dataunsi € concluso il progetto di investimento.

FaciliTo Giovani e Innovazione Sociale offre sugpoinformativo, accompagnamento alla
costituzione e sviluppo dell'impresa, sostegnormario e un set di servizi supplementari offerti
dal network di partner, pubblici e privati, che pegsentano I'ecosistema dell'innovazione sociale a
Torino.

La Citta di Torino impegna risorse per un importbate di € 874.647,45 di cui € 674.647,45
derivanti dai residui del Sesto Programma degérirénti per lo Sviluppo Imprenditoriale previsto
dall’art. 14 della Legge n. 266/97 e dal D.M. 1#&embre 2004 n. 267 da destinare come contributi
a fondo perduto per un massimo del 20% dell’investito ammissibile alle imprese ed €
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200.000,00 derivanti da ulteriori residui gia nelisponibilita di Finpiemonte S.p.A. per attivita d
supporto allo sviluppo del progetto imprenditoriale

Da febbraio 2014 é stato attivato I'help desk pmrdoglienza dei progetti di innovazione sociale.
Nel 2015 i progetti presentati allo sportello Fd@l Giovani sono stati 101 (210 in totale dall’awvi
del programma). Analizzando le caratteristiche gleiponenti: il 42% sono donne, come eta la
fascia piu diffusa € quella compresa tra i 25 eaBhi (56% degli utenti). Come formazione
scolastica prevale la laurea (il 68% del totalgjuge dal diploma superiore (23%). Interessante il
dato relativo alla posizione lavorativa di chi speesentato allo sportello: il 22% e disoccupato o
inoccupato, tra gli occupati prevale il lavoro digente (27%), seguito da titolari o soci di impresa
(20%) e da lavoratori autonomi (14%).

Guardando i dati relativi ai progetti, nel 2015 seno stati ammessi all’'accompagnamento
imprenditoriale 25 (50 in totale dall'avvio del gramma), mentre 17 progetti sono stati ammessi
all’'agevolazione finanziaria: il totale dei contrib concessi alle neo imprese nel 2015 e stato di
circa 706.000 euro (media per progetto di circéb@Q.euro), che si compongono all’'80% del
finanziamento a tasso agevolato garantito al’8@&u fondo di garanzia dalla Citta di Torino e al
20% del contributo a fondo perduto.

Sulla piattaforma Torino Social Innovation venggm@sentati anche tutti gli operatori che, sul
nostro territorio, offrono servizi di supporto aBwiluppo di progetti di innovazione sociale. Alcun
di essi si connotano per essere complementariififeaGiovani. Tra questi segnaliamo i contributi
erogati dall'Ufficio Pio alle persone fisiche chea volta superata la fase di Sportello di FaciliTo
abbiano necessita di svolgere attivita di testiagyalutare la funzionalita o I'interesse del mé&sca
delle loro idee imprenditoriali; i contributi erdgala Fondazione Michelin alle startup inserite in
FaciliTo Giovani che hanno in programma assunzp@nii prossimi tre anni.; I'avvio di un’attivita
di studio sulle ricadute sociali dei beneficiarildemisura, curato dall’Osservatorio del’lEconomia
Civile della Camera di Commercio di Torino; l'integione con la call Fondamenta di
Rinascimenti Sociali/Social Fare, che prevede gwegetti imprenditoriali di innovazione sociale
che parteciperanno al programma di accelerazioaeigho dal partner avranno la possibilita, al
termine del percorso, di accedere all’agevolaziorenziaria FaciliTo Giovani

In generale I'ecosistema dei partner nel 2015resolidato e ad oggi raccoglie 37 soggetti. Oltre
all'attivita di tutoraggio svolta da I3P, 2i3T, Mg Codex, grazie al supporto di alcuni dei partner
sono stati organizzati nel 2015 9 workshop/ eveftiformazione e di networking, con la
partecipazione di piu di 400 persone. Diversi parthanno sostenuto a piu livelli i progettisti
inseriti in FaciliTo Giovani, offrendo in molti casin prezioso supporto alla definizione o al
perfezionamento dell'idea o all’avvio dell'impresa.

Ex-Incet

La Citta di Torino ha avviato nel 2014 una proceddr evidenza pubblica per la concessione del
corpo sud (lotto 3) dellimmobile Ex Incet - sit@tle vie Cigna, Banfo, Cervino e corso Vigevano -
oggetto di un recupero nell’'ambito del P.I.S.U. &irka Barriera di Milano, per la concessione a
terzi, associazioni o0 enti senza scopo di lucrd, séevizio di gestione di un Centro di Open
Innovation, che ha I'obiettivo di generare ideeawative attraverso metodiche/approcci nuovi che
favoriscano lo scambio di saperi sociali, econontaxnologici, di favorire la nascita di comunita
aperte, collaborative, creative ed imprenditivesa$tenere lo sviluppo di progetti imprenditoriali
innovativi, favorendo processi di internazionalzpae.
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L’iniziativa si pone in linea con gli obiettivi diorino Social Innovation, ovvero: promuovere la
cultura dell'innovazione sociale; supportare precescreazione di comunita creative; sostenere lo
sviluppo di nuove forme di economia collaboratifzgilitare lo sviluppo di progetti imprenditoriali
per un'‘economia sociale di mercato piu dinamiaajmilusiva e sostenibile.

La gestione degli spazi e stata affidata mediardegulura di evidenza pubblica ad un’Associazione
Temporanea di Imprese avente come capofila Fondazirodolini e costituita da: Consorzio
Focus Piemonte, Associazione Make a Change, Cadosdpoperativa Sociale 1l Nodo,
Associazione ItaliaCamp, Cooperativa Sociale Fagpcdl Centro di Open Innovation, rinominato
Open Incet, ha inaugurato le sue attivita il 15l 2015.

Manager d’Area

Con l'approvazione dell'indizione della proceduraaffidamento in economia per il servizio di
Manager d’area - interventi di Marketing territdeiaai sensi dell’art. 125, comma 10 ed 11 del D.
Lgs. 163/2006 e dell’'art. 17 del Regolamento Cdtitdalla Citta di Torino, in base alle modalita di
cui all'art. 67 del medesimo decreto (2013-41008)06 stato selezionato un soggetto incaricato di
svolgere un’attivita che comprendesse:
- il supporto allo sviluppo di progetti di markedirterritoriale provenienti dal territorio di
Barriera di Milano;
- la formazione agli operatori economici per accees le competenze in termini di
management di operazioni di marketing;
- l'accompagnamento alla realizzazione di proghttharketing;
- lampliamento degli operatori economici con cuiostuire congiuntamente una
pianificazione e gestione di attivita di marketing.

I 21 novembre 2013 e stato lanciato il serviziom am evento pubblico tenutosi presso le ex
officine Sosso, che a breve diventeranno uno spamia servizi tipici delle case del quartiere, nel
borgo storico di Barriera di Milano.

Nel mese di dicembre 2013 e stata avviata I'attiditcomunicazione e di informazione, nonché la
raccolta delle prime proposte di azioni di markgtin

Nella primavera del 2014 é stato organizzato urkslwp nella forma dello speed-date in cui 24
imprese hanno presentato a rappresentanti di grdpgiommercianti di Barriera di Milano
soluzioni/prodotti/servizi per svolgere attivitardarketing territoriale.

Sempre nello stesso periodo € stato lanciato teain@@omitato Urban il bando per I'erogazione di
contributi, per un ammontare complessivo di 65.080ro, come co-finaziamento per la
realizzazione di attivita di marketing territoriafempre nel quartiere Barriera di Milano.

Il servizio del manager d’area ha fornito assiskeazcommercianti per la partecipazione al bando
nonché supporto alla realizzazione dei tre progettmessi al finanziamento: BON! Barriera Open
Nights, Barriera Family Friendly, La Piazza Foroni.

Il progetto BON! Barriera Open Nights € un interieedi promozione dell’offerta enogastronomica
e di ristorazione di Barriera di Milano, con sposéato delle attivita partecipanti su Piazza Crispi
per 4 week-end (7 serate).

L'obiettivo dell'intervento & quello di costruirenumodello di evento di aggregazione culturale e
sociale rivolto, principalmente ma non esclusivateerai residenti del territorio, che possa
raggiungere la sostenibilita economica. In talesegsi € puntato su tre elementi: in primo luogo si
e fatto leva sulle entrate dirette generate dafladita da parte delle attivita economiche locali
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coinvolte, cosi da aumentare [lattrattivita delBewo; in secondo luogo si e lavorato alla
costruzione di partnership con stakeholder teraliordotati di maggiore capacita economica; in
terzo luogo, il bando e stato sfruttato per acgeistrutture e infrastrutture, il cui ammortamento
sara ripartito negli anni, cosi da garantire unestimento in asset (CapEx) che abiliti alla
riproposizione dell’evento anche in assenza di mestni di cofinanziamento pubblico cosi
consistenti.

Il progetto € stato realizzato su Piazza Crisp,attivita coinvolte risultano 10

Il risultato & positivo sia da un punto di vistacdinvolgimento della popolazione, con serate che
vedono una partecipazione media di 1.000 persdmeeconomico, con 7 attivita che ottengono un
effettivo ritorno economico.

Obiettivo generale del progetto Barriera FamilyeRrdly e riposizionare commercialmente Corso
Vercelli verso il target “Famiglia con bambini”, th® presente in Barriera di Milano e nelle aree
limitrofe, attraverso la creazione di un’associaeiali commercianti e artigiani che operera sul
guartiere sinergicamente per soddisfare tutte lgerge della clientela obiettivo. A tal fine i
commercianti, grazie al contributo del 1° Bando Kiger d’Area, ideano e realizzano diverse
azioni, tra le quali:
- Codice etico comportamentale condiviso da tuittagsociati
- Ogni impresa allestisce un punto gioco Quereditinterno del negozio
- Punti Pit-Stop (allattamento, cambio, scalda pa@scalda biberon) a disposizione gratuita
della clientela
- Calendario di micro-eventi gratuiti tutti i vekeipomeriggio e sabato tutto il giorno
- Eventi promozionali culturali e ricreativi dedicalla famiglia da realizzarsi sul Corso
Vercelli pedonalizzato
- Ogni settimana offerte commerciali tematiche dath alla famiglia
- Accordo per servizio di baby parking convenzionat

Il progetto barriera Family Friendly viene inaugiord 4 ottobre, con la pedonalizzazione del tratto
di Corso Vercelli interessato. Tra le 15.00 e 1e0@%si contano circa 1.500 passaggi tra adulti e
bambini. Dagli 80 questionari raccolti, il giudizijtobale e estremamente positivo.

Ai primi laboratori, venerdi 10 e sabato 11, hapactecipato oltre 100 famiglie “che entrano nei
negozi si informano, consumano, acquistano, intecago con i commercianti ed escono dai
negozi complimentandosi”.

Il Progetto Piazza Foroni ha visto coinvolte 32vdet commerciali fisse ed ambulanti che operano
nell'area commerciale di Barriera di Milano, neflene di piazza Jacopo Foroni e piazzetta
Cerignola. Il progetto si € posto come obiettivom@ario quello di ottenere piu visibilita e
aumentare le possibilita di promozione del mercatdutto il territorio torinese, con conseguente
aumento della clientela e dei vantaggi per tuitiapitanti della zona. A tal fine e stata realizzat
una strategia di comunicazione del mercato chadta gome primo step la realizzazione del brand
Mercato Piazza Foroni attraverso la progettazionegw tipo e delle sue declinazioni.

Il mercato ha rivisto la sua immagine con un nualtestimento di banchi/vetture/negozi,
vestizione operatori, nuovi supporti di venditate web dedicato.

La strategia di promozione e fidelizzazione deliantela e stata sviluppata attraverso mezzi di
comunicazione analogici e digitali, dai gadget dambni distribuiti one-to-one alla pagina
facebook.
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Nello specifico vengono realizzate le seguenti m@izitorand identity Mercato piazza Foroni,
vestizione delle attivita commerciali, vestizionpeaatori, nuovi supporti packging, sito web,
pagina facebook, eventi promozionali, gadget e na¢epromozionale, volantini, calendario delle
stagionalita di frutta e verdura.

Nel mese di aprile viene rilanciato un secondo dodnfinanziamenti per progetti di marketing
territoriale a Barriera, con un ‘attivita di anini@ze e supporto alla progettazione da parte del
servizio manager d’area.

Tre progetti vengono ammessi a finanziamento: dspguimento di Bon Barriera Open Night, e
Piazza Foroni e il nuovo progetto Turin Shopping.

In dettaglio, il progetto Turin Shopping nasce ‘@#dla di una multipiattaforma di comunicazione,
esterna, sistema di fidelity e sito internet, irady di raggiungere la quasi totalita del target
obiettivo (abitanti di Barriera attivi nello shopg), e veicolare all'interno di questo canale
messaggi pubblicitari e promozioni riservate agtiariati ai circuito.

Riguardo a Bon Barriera Open Night in questa seaoedizione all'offerta di ristorazione e
somministrazione si é affiancata la presenza daitd@gtcommerciali che fanno il loro ingresso
nell'associazione per condividere le dinamicherdnpozione e comunicazione e interazione con il

territorio.

In questa seconda edizione le date sono stateteido?t al fine di ridurre parte delle spese di
logistica e concentrare gli investimenti da un ladi’offerta di animazione a favore della cliemtel
e dall'altro in azioni di comunicazione e promozatel festival.

Nel mese di ottobre sono stati organizzati dueidaginti previsti. | rimanenti eventi si terranno
nella primavera del 2016.

Gli obiettivi del Progetto Foroni sono

- Spesa a domicilio: nell'intenzione di allargasebbse della clientela, si rende necessaria la
creazione di nuovi servizi rivolti specificatameraeclienti che per ragioni di disabilita o
scarsita di tempo scelgono il supermercato a discdpqualita, freschezza ed economicita
del mercato. Per questi e pensato il servizio desa a domicilio”. Da una nuova sezione
dedicata del sito www.piazzaforoni.it sara possiloitdinare prodotti dai mercatali aderenti
e aspettare che questi vengano recapitati diretitena casa. Gli aspetti logistici e
organizzativi della raccolta degli ordini e delfgedizioni sono concordate con gli operatori
ma comunque demandati agli stessi e si assumelamawico.

- Fidelity card: con lo scopo di fidelizzare glicagrenti, i commercianti si doteranno di una
tessera denominata Fidelity Card che, distribui@dienti, permetta la raccolta di punti ogni
certo quantitativo di spesa effettuata presso ricbadel commerciante che la rilascia. Al
raggiungimento di una somma stabilita dal singammerciante, il cliente ha diritto a uno
sconto sulla spesa successiva.

- Promozione digital e print: per promuovere il macervizio e continuare con le azioni di
branding gia avviate saranno utilizzate sia stiatdgmarketing diretto con la distribuzione
di flyer cartacei su tutta I'area Barriera di Mitarsia di comunicazione digitale attraverso il
portale (www.piazzaforoni.it) e i canali social.

- Parcheggio non custodito, riservato agli operatmn l'obiettivo di decongestionare l'area
del mercato e facilitare le operazioni di allestmuoédisallestimento il progetto prevede la
realizzazione di una nuova area di parcheggio teaBioglio e piazza Bottesini attraverso
una manutenzione ordinaria che consenta l'us@lper questa funzione.
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Le attivita sono in fase di realizzazione. In neerdtl progetto Turin Shopping la piattaforma di
promozione commerciale e le attivitd correlate dirketing saranno attivate nella primavera del
2016

Innova-To

Y

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 2013t0488 e stato approvato il progetto
InnovaTO.

L’iniziativa intende promuovere ed attivare, priienministrazione pubblica in Italia, processi di
social innovation interni alla propria strutturaganizzativa.

InnovaTO vuole infatti essere una “competizionellatmrativa/cooperativa che ha come finalita
quella di stimolare i dipendenti della Citta di rar a sviluppare progetti innovativi che possano
contribuire a migliorare le performance dellAmnstiazione comunale attraverso la riduzione
degli sprechi e la valorizzazione delle risorse.

InnovaTO e stato avviato nel mese di marzo 201do stati analizzati e selezionati ben 71 progetti,

presentati dai dipendenti della Citta di Torinol8 ottobre & avvenuta la premiazione dei primi

dieci classificati da parte di una commissione costg da membri interni ed esterni, alla presenza
del Sindaco Fassino e degli sponsor privati.

Nel corso del 2015 sono stati attivati tavoli istgtoriali di lavoro per la realizzazione dei prib
progetti. Il completamento delle attivita & prewiper il 2016.

Piano Citta’ 2015

Il Servizio ha coordinato la redazione del dosdierandidatura per il Piano Citta 2012, in risposta
all'art. 12 del D.L. Sviluppo 83/2012 e del D.M.I@&3 agosto del Viceministro alle Infrastrutture.
La Citta si e candidata con D.G.C. del 2 ottobr&Z2Mecc. 04978/068.

Gli interventi candidati nellambito del Piano Tiwoi Nord-Quartiere Falchera si strutturano nei
seguenti assi strategici: promozione della mobaib&tenibile e miglioramento dell’accessibilita,
Smart communities e riqualificazione energetica.

Il Piano Citta Torino Nord é stato selezionatolead70 proposte presentate, insieme ad altri 27
progetti, e ha ottenuto un finanziamento di 11,Bomii di Euro. In particolare alla Citta di Torire®
stato assegnato un importo complessivo fino a @101000,00.

A maggio 2013: con DGC 2013 02033/068 la Cittavitilia gli interventi che utilizzeranno i fondi
di Piano Citta e firma I'accordo “contratto di vakzazione urbana” col Ministero e ATC.

Il costo complessivo degli interventi & pari a €748.000,00 di cui € 10.300.000,00 a valere sul
“Fondo per lattuazione del Piano Nazionale per Qéta” per gli interventi facenti capo
direttamente dal’Amministrazione Comunale. L'imfmrestante per gli interventi facenti capo
direttamente ad ATC é suddiviso in € 1.650.000,@@&rco della Agenzia Territoriale della Casa
per la Citta Metropolitana di Torino (ATC) e € 7000,00 a valere sul “Fondo per I'attuazione del
Piano Nazionale per le Citta”.

La Convenzione prevede esplicitamente che il Resginle del procedimento del Comune svolga
le attivita di monitoraggio sullo stato di avanzanteedegli interventi, comunicando semestralmente
allAmministrazione centrale i report relativi, sraettendo dati e informazioni sulla base di
specifiche indicazioni fornite dal Ministero.
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Il cantiere ATC e chiuso, le opere terminate etl@pazione dei fondi trasmessa ad ATC. | due
cantieri Laghetti e Cavalcavia sono stati avvigirimi novembre 2015. Con le economie derivate
dai ribassi d’asta si finanziera la riqualificazeotii una scuola in Falchera.

Progetto Europeo - 2020 Together

Il progetto ha come obiettivo principale I'attivame di interventi di riqualificazione energetica
degli edifici pubblici mediante il finanziament@inite terzi delle Energy Service Company (ESCo)
e prevede i seguenti risultati attesi: attivazidn®,4 M€ di investimenti con una riduzione attesa
4.362 tonnellate di emissioni climalteranti, il p@mio di 1796 tep (tonnellate equivalenti di
petrolio) di energia, la produzione di 103 tep demgia rinnovabile. E’stato previsto che tutta la
documentazione inerente la gara per la seleziole BSECO venga predisposta a cura della Citta
Metropolitana di Torino, con l'ausilio degli altgartner di progetto e con il coinvolgimento dei
Comuni che collaborano al progetto, e che la garaga bandita dalla Citta Metropolitana di Torino
che operera come centrale di committenza, dunqoe azione appaltante in nome e per conto
dei comuni interessati. La Citta ha approvato lege#pazione al progetto e la modalita di lavoro
con deliberazione della Giunta Comunale del 18 rf@bh2014, mecc. 2014 00722/068. L’edificio
pilota e stato individuato nell’impianto sportivelth piscina Gaidano.

Nel corso del 2015, la Citta ha quindi partecipatogruppo di lavoro per la redazione della
documentazione di gara sul modello “energy perfoiweacontracting” e alle attivita di confronto
con il mercato ad essa propedeutica. Nel mesecdintire, la Citta metropolitana ha pubblicato la
prima procedura di gara con il seguente oggettoot@&ura aperta per la selezione di una Energy
Service Company (ESCO) ai fini dell’affidamentoldetoncessione mista di beni e servizi per la
riqualificazione energetica e la gestione di netldici pubblici di proprieta di n° 5 Comuni della
Citta Metropolitana di Torino (Bruino, None, Orbass, Volvera, Piossasco) compresa la fornitura
del combustibile, la manutenzione ordinaria, la atanzione straordinaria degli interventi di
riqualificazione energetica e la conduzione degipianti di riscaldamento e di acqua calda
sanitaria nel garantire gli standard di confortsprdti nella normativa vigente anche in tema di
risparmio, di contenimento e di ottimizzazione gedica, in un unico lotto, da realizzarsi con
Finanziamento Tramite Terzi (FTT) ai sensi dell@tcomma 1, lett. m), del D. Lgs. n. 115/2008 e
in relazione ai principi e finalita di cui al D.Lgs7-2014 n. 102 . C.I1.G. 65365725DA. In parallelo,
si e individuata un’ulteriore ipotesi applicativardodelli contrattuali EPC per la Citta di Torino
ovvero I'operazione “REVAMPING”: essa prevede Iatdoizione di circa 100 caldaie in altrettanti
edifici municipali (in gran parte scuole) con umtratto di prestazione energetica con IREN Servizi
e Innovazione che agira come ESCO all'interno daht@tto di Servizio esistente. Tale contratto
prevedra l'installazione delle centrali termichdedle valvole termostatiche, mentre I'acquisto elell
caldaie e gia stato effettuato grazie all'accesdeoadi FESR 2007-2013. Sara inoltre I'occasione
per studiare I'accesso combinato agli incentiviio@aali : Conto termico e Titoli di efficienza
energetica.

Progetto Europeo Almanac

E’ giunto a conclusione il secondo anno di attiviedl’ambito del Progetto Europeo “ALMANAC -
Reliable Smart Secure Internet of Things for Sntaties” (tema: Smart Platform per la gestione
innovativa del ciclo dei rifiuti e di quello deltgua), finanziato tramite i fondi europei del Seatii
Programma Quadro di Ricerca e Sviluppo 2007-201@&iiala Citta di Torino partecipa come
membro di un partenariato internazionale compoatbligtituto Superiore Mario Boella di Torino
(capofila), Telecom ltalia, due importanti centrirterca (dalla Germania I'lstituto Fraunhofer, il
principale Istituto di Ricerca europeo e, dalla Dearca, I'’Alexandra Institute, gia protagonista di
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alcune fra le piu note iniziative Smart City eureggemembro, fra I'altro, dello Smart City Network
danese) e due piccole-medie imprese altamente atinevsia nei “processi smart” sia nelle
tecnologie ICT ad essi associate (la danese la-ldesvedese CNET).

Il progetto, avviato il 1° settembre 2013 e chenieera il 31 agosto 2016, intende realizzare una
piattaforma ICT che — sfruttando la rete di apgioai, sensori, misuratori esistente sul territaio
raccogliendo, aggregando e controllando in tempteredati da essa provenienti — si ponga come
utile strumento per lo sviluppo, I'esecuzione @éastione di servizi propri di una Smart City. Una
volta sviluppata, la Piattaforma Almanac sara tastau 3 ambiti applicativi, altamente
rappresentativi della complessita delle Smart Gayestione dei rifiuti, la distribuzione dell’aca,

il coinvolgimento dei cittadini.

Le attivita delllanno 2015 hanno visto la Citta romlta prioritariamente nello sviluppo della
sperimentazione “sul campo” del pilota sul tem&udti’ nonché nella collaborazione proattiva per
la sperimentazione in ambito “citizens centric aggilon”.

Sono inoltre state condotte, periodicamente, lgit@tdi disseminazione dei primi risultati nonché
di avanzamento tecnico e finanziario, ivi compriégsecondo reharsal con la Commissione Europea
sulle attivita condotte tra i mesi 13 e 24.

Progetto Europeo — CIE

Nell'ambito del Progetto CIE - Cleantech Incubati&urope, finanziato dal Programma di
cooperazione territoriale Interreg IV C, é stat@ngtata la somma complessiva di € 62.652,28. I
progetto, oltre alla Citta di Torino, coinvolge pear europei, atenei torinesi, incubatori, Regione
Piemonte, Environment Park S.p.A. e poli di innovae regionali. Obiettivo principale é il
confronto e l'analisi di best practice per la fomaae, il sostegno e lo sviluppo di incubatori e
cluster a livello regionale nell'ambito delle cléanhnologies.

Nel giugno 2014 si € tenuto a Delft in Olanda il etireg finale di chiusura progetto, con
presentazione del’lHandbook, che descrive ed arele migliori pratiche e le esperienze europee
nell’ambito della Cleartech Incubation in gradsdpportare uno sviluppo economico durevole.

Lo stesso handbook ed i risultati del progetto setati oggetto dell’evento di disseminazione
svoltosi a Torino presso I3P. Nel 2015 é stata amia l'ultima rendicontazione finanziaria e
incassate le ultime tranche di finanziamento.

Progetto Europeo — Cross

Il progetto finanziato nell’ambito del programmaueo per la competitivita e I'innovazione (CIP)
di cui risulta capofila Poste italiane & formalmeenmiziato a gennaio 2013. L'obiettivo e di
promuovere un ecosistema innovativo in grado degae servizi digitali e applicazioni attraverso
l'utilizzo di informazioni generate dagli utentil progetto CROSS riconosce le opportunita
inesplorate per servizi e applicazioni nel camplbet®nomia non monetaria. L’iniziativa nasce
dalla volonta della Citta di sviluppare la conostasul volontariato e a determinarne il valore.

Incontri di preparazione e identificazione dei riegutecnici hanno portato al bando di pre-
informazione e alla verifica delle proposte pervenu

BN

Nel luglio 2014 si e provveduto all'indizione delf@ocedura negoziata per l'affidamento in
economia del servizio per la creazione e gestiangnd piattaforma web e per la creazione di
soluzioni applicative per la sperimentazione pilstéla raccolta, elaborazione e gestione dei dati
relativi alle transazioni legate all’economia noomataria; I'appalto e stato suddiviso in n. 6 lotti
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Conseguentemente € stato preparato I'avviso, taneaall, identificati i proponenti e selezionate
le proposte da un’apposita Commissione. Quest'altima analizzato le proposte pervenute ed
identificato gli aggiudicatari dei 5 lotti (lotto. & andato deserto). Infine € stata predisposta la
determina di aggiudicazione. Con la firma dei cattitper i 5 lotti aggiudicati nei primi mesi del
2015 sono patrtite le attivita relative alla pregéoae della piattaforma nodo di Torino e delle 4
web/mobile App. Il giorno 24 novembre 2015 in urdntro ad hoc si € verificata la regolare
esecuzione del contratto del primo lotto (prepamipiattaforma nodo di Torino con ditta 3Juice
srl) e si e proceduto a firmare il certificato deffica di Conformita. Si € quindi provveduto dopo
emissione di regolare fattura per meta dell'impaotale alla liquidazione. In data 16 dicembre si &
proceduto ad effettuare la verifica della regolasmcuzione dei lotti 2-3-4-5. Si € emesso il
certificato di Verifica di conformita e si sta graovvedendo alla liquidazione delle fatture da poco
pervenute per importi corrispondenti alla metavddbre totale del lotto. A fine ottobre 2015 é atat
indetta nuova gara su MEPA per soluzioni appli@per le transazioni relative al Progetto Prisma
della Citta di Torino. L'aggiudicazione, per un iegmo di spesa di € 26.303,20, € andata alla ditta
Net Surfing. Un ulteriore gara su MEPA é stata itadael mese di dicembre 2015 per la creazione
e gestione di una web/mobile App per servizi pesdlute di persone in difficolta, che é andata
deserta.

Progetto Europeo — Innocat

Nel mese di marzo 2013 € iniziato il progetto “INNST” - Appalti di eco-innovazione nella
ristorazione collettiva. L'obiettivo del progetto la realizzazione di appalti coordinati di eco-
innovazione nel Servizio della ristorazione coilett

Il budget della Citta di Torino ammonta a € 262.695inanziato al 95%.

Per il Comune di Torino, il progetto mira, in padiare, a studiare le potenzialita di eco-
innovazione e identificare una serie di criteri hoigativi per i prossimi appalti nel Servizio della
ristorazione scolastica. All'interno del progettne strategiche I'analisi dell’offerta e le attévidi
confronto con il mercato, avvenute nel corso ddl4&@l fine di adottare ulteriori linee guida e di
introdurre misure concrete e realizzabili nel cetdedella Citta di Torino, per attuare un modello
misurabile di ristorazione a basse emissioni di.Co2

Nel corso del 2015, sono state ultimate le proaaduconfronto con il mercato nonché le attivita di
analisi condotte insieme ai partner tecnici delgptto (Laboratorio Chimico della Camera di
Commercio, Universita di Torino — DISAFA). E’ statasi redatta la prima bozza di “Linee Guida
progettuali per il futuro appalto di servizio dstorazione scolastica a basso impatto ambientale”:
essa € stata presentata nell’ambito di un meatitegnazionale a Barcellona (Procura+meeting) ed
e stata oggetto di consultazione per 15 giorniveodo feedback da oltre 10 soggetti esperti a
livello europeo. Le linee guida dovranno essere@mie in Giunta Municipale entro la durata del
progetto.

Sono state inoltre condotte attivita di scambimefionto interno e nelllambito del “city group di
progetto”. Sono inoltre state programmate le dttidi disseminazione finale del progetto.

Progetto Europeo - My Generation @ Work

Il progetto, avviato nel febbraio 2013, ha comeettbio generale la promozione dell'occupazione
giovanile, con focus sugli skills e sulle abilitaprenditoriali. La rete e costituita da 12 partners
europei. La Citta di Torino intende promuovere piranditorialita giovanile attraverso il
programma Torino Social Innovation, che diventérdorcal Action Plan della citta per il progetto
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My Generation at Work. Si sono svolti i workshoprngnazionali nelle citta di Maribor e Braga, i
seminari nazionali a Roma e Napoli e la Summer &lsity a Dublino.

A marzo 2015 si e svolto il meeting finale di prtigea Rotterdam e nei 2 mesi successivi si €
proceduto con la rendicontazione su piattaformsdge. A maggio e stato organizzato ultimo
meeting transnazionale a Riga “Urbact City Festiv8li e ricevuto I'ultimo pagamento da parte del

lead partner, per conto del Programma Urbact. Sianattesa dell’'ultima tranche di pagamento da
parte del Ministero delle Infrastrutture e dei Tradi.

Progetto Europeo - Opticities

Il 2015 ha rappresentato il secondo anno di adtiyier il progetto europeo “OPTICITIES -
Optimizing Citizens Mobility and Freight ManagementUrban Environments” (tema: Soluzioni
innovative per la mobilita di merci e persone), geble la Citta si € concentrata prioritariamente
sulle attivita di definizione e implementazione gwlota sul proprio territorio. Sono poi state
condotte attivita di disseminazione nonché, pecawhiente, le attivita di avanzamento tecnico e
finanziario, fra le quali anche il primo reharsalpdogetto con la Commissione europea (mesi 1-
18).

Progetto Europeo - Pro-Lite

Il progetto europeo “PRO-LITE — Procuring Lightifignovation and Technologies”, di cui la Citta
di Torino € partner, prevede attivita di studio @operazione volte alla realizzazione di una
procedura di appalto di innovazione per I'acqu@mia di soluzioni innovative per I'illuminazione
pubblica. Per la Citta di Torino, il focus del petp e quello dellilluminazione negli edifici
scolastici, nell’ottica di individuare “soluzionintegrate per il miglioramento del comfort e
I'efficienza energetica e gestionale dell'illuminaze negli edifici scolastici”. Nellambito delle
attivita di approfondimento della domanda di inrmwae e di confronto con il mercato in fase pre-
gara, la Citta di Torino, insieme ad Iren Servizineovazione s.p.a. — che agisce in qualita di
stazione appaltante — ha organizzato nel luglio420i evento di dialogo col mercato, a Torino.
Obiettivo dell’evento e stato principalmente quedlioraccogliere informazioni di mercato sulle
soluzioni, prodotti e servizi innovativi esisteirtigrado di rispondere alla domanda di innovazione
espressa dall’ente. Nel corso del 2015 sono spgroatati i documenti di gara nell’ambito del
gruppo di lavoro. E’ stata cosi lanciata la procaddi gara aperta da parte di Iren nel mese di
agosto 2015. Il Servizio ha partecipato alla faseatlitazione. A seguito di tale procedura, € stato
aggiudicato alla ditta Cotti s.r.l. un solo lotto{to2 Scuola Meucci). In collaborazione con Iren —
soggetto attuatore — € stata lanciata un’ulterpacedura di gara negoziata senza bando per il
lottol. Si e partecipato analogamente alla fasevaiitazione delle offerte. La procedura di
aggiudicazione é tuttora in corso.

Y

Dal punto di vista delle attivita di management gebgetto, si € partecipato, infine, al project
meeting di Roma (gennaio 2015), nonché a tuttétidta di gestione amministrativa e finanziaria.
Sono state inoltre programmate le attivita di digs@zione a livello nazionale del progetto e |l
project meeting di Torino, da ospitarsi nel mesgeatinaio 2016.

Progetto Europeo — Probis

Iniziato nel 2014, il progetto europeo PROBIS — [@uting Public Procurement of Innovative
Solutions — finanziato nell’ambito del programmaPCG+ Appalti di innovazione per I'edilizia
sostenibile — dell’lUnione Europea, persegue comaifé lo sviluppo di un appalto di innovazione
nel Servizio dell’'edilizia sostenibile. La Citta diorino ha scelto di realizzare un appalto per la
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manutenzione straordinaria dell’edificio municipad uso ufficio sito in Via Bologna n. 74.
L'obiettivo e I'individuazione di soluzioni innovide ed integrate per la realizzazione di un sistema
di energy management efficiente, capace di produra riduzione complessiva dei consumi
energetici ed un miglioramento del comfort ambikngeer tutti gli utenti.

Nel corso del 2015 sono state finalizzate le aétidi analisi della domanda di innovazione in fase
pre-gara. E’ stato poi sviluppato, in collaboragaron il Politecnico di Torino, un progetto di

monitoraggio finalizzato a consentire la verificalld performance energetiche pre e post
intervento, in parte realizzato con linstallaziotiemisuratori per registrare i consumi termici ed
elettrici. Sono poi state condotte le attivita dnaksi di mercato in fase pre-gara con
I'organizzazione di un evento di dialogo di mercag mese di luglio 2015 a Torino ed un evento
di mercato online nel mese di dicembre. Si e pdinda la strategia di gara e si € iniziato a
predisporre la documentazione di gara. Si & paaée;j infine, a due meeting di progetto a Siviglia
e a Milano, nonché a tutte le attivita di gestian@ministrativa e finanziaria.

Progetto Europeo - Tribute

Nell’anno 2015, é giunto a conclusione il secondncadi attivita nell’ambito del Progetto Europeo
“TRIBUTE - Take the energy bill back to the prondsbuilding performance” (tema: energy
management), finanziato tramite i fondi europei 8ektimo Programma Quadro di Ricerca e
Sviluppo 2007-2013 (Call: FP7-2013-NMP-ENV-EeB) @ ta Citta di Torino partecipa come

membro di un vasto partenariato internazionale.

Il progetto, avviato il 1° ottobre 2013 e che tamera il 30 settembre 2017, intende sviluppare un
“sistema intelligente di monitoraggio e controllelitenergia” in grado di minimizzare il divario tra
le prestazioni energetiche simulate e quelle reafiraverso il miglioramento della capacita
predittiva degli attuali sistemi di monitoraggiocentrollo delle performance energetiche degli
edifici. Ulteriore obiettivo € quello di estenddheso degli strumenti di BEPS (Building Energy
Performance Simulation) anche nelle fasi di opeitatdegli edifici (oltreché per la progettazione).

Le attivita del secondo anno di progetto hannooviatCitta coinvolta prioritariamente nelle attévit

di definizione e installazione della sensoristi@Hhneider, NXP, CIT) e delle predisposizioni
informatiche presso la Biblioteca Italo Calvino dingo Dora Antonelli 94, in vista della

sperimentazione del sistema in-situ.

Sono inoltre state condotte, periodicamente, lei@tdi disseminazione e di avanzamento tecnico e
finanziario, ivi compreso il primo reharsal di pettp presso la Commissione Europea inerente
guando svolto sul progetto tra i mesi 1-18.

Progetto Europeo — Boosting Social Innovation

A giugno 2015 é stata presentata la candidaturdaaitta di Danzica come capofila. Altre citta
partecipanti sono Milano, Braga, Parigi. A setteenB015 con la conferma dell'approvazione é
partita la prima fase (di 6 mesi) con kickoff magtia Danzica a inizio novembre e successiva
preparazione della joint convention. A dicembreé svolta la visita del Lead Expert per definire la
prima fase del progetto e la baseline della cittdatino. Contemporaneamente si € avviata la
ricerca dei partner per I'eventuale 2° fase (dir@dsi) del progetto. Si sta ora procedendo per
I'organizzazione del meeting finale della primaefafe si svolgera a Torino nei giorni 17-18-19
febbraio 2016 e al quale parteciperanno anchetté candidate ad entrare a far parte del progetto
nella seconda fase (Valencia (Spagna), Baia MapenéRia), Skone (Svezia), Wroclaw (Polonia),
Delft (Paesi Bassi), Barcellona (Spagna).
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Corso Anci per giovani amministratori

Nel 2014, in un’ottica di rafforzamento delle cortgpeze sul tema della “Citta Intelligente”, la Citta
ha realizzato e ospitato un percorso di formazgereGiovani Amministratori sul tema Smart City

(grazie alle risorse messe a disposizione da umcatedbando dellANCI, sulla base di una

candidatura strutturata nel 2013). Il percorso ftimo ha avuto luogo da marzo a luglio 2014. La
Citta ne ha gestito il coordinamento (congiuntaraemn il Politecnico di Torino), ha provveduto a
portare la sua esperienza ai discenti, ha seguépporti con I'Ente finanziatore e gestito la part

gestionale-amministrativo-finanziaria.

Nel 2015, sono state svolte soltanto le piu levisdtifinanziarie sul bilancio, incassando le quote
mancanti da parte di ANCI, in parte trattenute goes8 nostro Servizio e in parte trasferite al
Servizio Formazione, il quale ha provveduto ai ssad pagamenti al Politecnico (partner
formativo). Il progetto si puo ritenere ora defivétmente concluso.

Living Lab

Nel 2015 la Citta ha avviato lo studio per attivesella scorta delle esperienze europee di Living
Lab, la realizzazione di attivita legate alla pramoe, sviluppo, testing e sperimentazione di
iniziative e soluzioni tecnologiche innovative imlito "Smart City". Il tutto in condizioni di real
context sul territorio cittadino.

L’obiettivo e quello di valorizzare I'esperienzagressa in ambito smart city, arricchendola con lo
sviluppo e sperimentazione sul territorio di nuavieiative e soluzioni, proseguendo e dando cosi
ulteriore impulso alla trasformazione verso la &itttelligente, sostenibile e inclusiva; di stinrela

la sperimentazione di iniziative e soluzioni teagithe di prodotti e servizi ad alto contenuto
tecnologico e innovativo; di sostenere professitial forme di imprenditorialita innovative, capaci
di integrarsi con quelli che sono gli obiettivi Betrategia Torino Smart City.

Tale volonta ha portato, a settembre 2015, ad appgouna delibera quadro che prevede la
possibilita per '’Amministrazione di lanciare sgesi avvisi pubblici per promuovere progetti
tramite i quali ricercare soggetti interessati dugpypare e sperimentare soluzioni ed applicazioni
innovative su argomenti o aree territoriali spetié, al fine di ampliare e sostenere la qualita e
'innovazione dei servizi locali.

Il primo bando, strutturato nel 2015, verra lanziat26 gennaio 2016 e restera aperto fino al 26
marzo 2016. Esso riguarda un’area territoriale ifipa¢ quella del quartiere Campidoglio, il quale
sara dunque il primo Living Lab cittadino, uno spaarbano aperto alla ricerca e alla
sperimentazione diretta di nuove tecnologie e ngewizi che possano contribuire alla costruzione
del modello torinese di Smart City.

Progetti di Innovazione Sociale

Nel 2015 I'Ufficio ha proseguito I'attivita di stiuml delle linee guida della nuova programmazione
dei fondi europei a finalita strutturale 2014 —2062dei Bandi diretti della Commissione Europea
pubblicati nel corso dell’anno.

Nell’ambito dei finanziamenti LdV si € conclusapartecipazione al Progetto "ECVET mobility
net" - di scambio di buone pratiche - capofila AFEDrope, partner locale I'’Associazione
Formazione 80 e I'ufficio ha preso parte agli incotmansnazionali di Torino nel mese di febbraio e
a quello conclusivo di Parigi nel mese di giugno.

242



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Commercio, Lavoro, Innovazione e Sisterftxmativo

L’Ufficio ha seguito le comunicazioni del Networkiicities Social Affairs Forum, monitorando le
news letters, gli inviti e le comunicazioni.

Programma Erasmus + Azione Chiave 2 - Partenari8trategici nel Servizio dell’istruzione,
della Formazione e della Gioventu

Azione Chiave 2 - Partenariati Strategici nel Saovidell'istruzione, della formazione e della
gioventu - Scadenza call: 31 Marzo 2015, sono ptaSentati n. 2 progetti: 1) Progetto “ Training
and Incubation model to support Entrepreneurship&aocial Innovation” Capofila Citta di Torino;
2) Progetto “ EU_MIST “, capofila Associazione F@azione 80.

Reciproca Solidarieta’ E Lavoro Accessorio

Per il sesto anno consecutivo é stato gestitoofj&tto "Reciproca solidarieta e lavoro accessorio”
finanziato da Compagnia di San Paolo, nell'ambétedniziative di contrasto alla crisi economica.

Nel 2015 il servizio ha rendicontato le attivitdatere al finanziamento del 2014 di Fondazione
Compagnia di San Paolo, pari ad 1.453.400 Eura@pHaborato alla stesura delle linee guida della
Fondazione bancaria, seguendo anche le fasi dsttassione parlamentare del D.Lgs applicativo
della Legge 10 dicembre 2014 n. 183), Jobs Actlipp®sto e gestito le attivita di erogazione dei
contributi del finanziamento di € 1.410.000, at&e®o una procedura “a sportello”; ha gestito la
raccolta delle 3.300 domande di disponibilita algse attivita di lavoro accessorio presentate da
altrettanti cittadini/e tra il 15 luglio ed il 3@dembre e ha predisposto un data base con titi i
necessari a favorire il matching tra i prestatoilastoro accessorio e gli enti no profit a cui atst
concesso il contributo.

Il finanziamento 2015 ha consentito di erogare mouti per la realizzazione di 110 progetti di

attivita occasionali di tipo accessorio, a frontel81 richieste pervenute. | cittadini torinesi che
hanno prestato la propria attivita e che, attravénsoucher del lavoro accessorio, hanno ricevuto
un’integrazione al reddito, nel 2014 sono stata500.

SERVIZIO POLITICHE PER IL LAVORO ED
ORIENTAMENTO PROFESSIONALE

COMUNICAZIONE E INFORMALAVORO

Informalavoro

Informalavoro, pubblicazione quindicinale di infaxmone sulle tematiche del lavoro, della
formazione professionale e dello sviluppo, fruttella collaborazione tra la Citta e la Citta
Metropolitana di Torino, ha continuato le sue pidasdioni anche per 'anno 2015.

Nel corso dell’anno si e attivata un’indagine dsttumer satisfaction del giornale che ha evidenziato
I'utilita dello stesso da parte del target di rifieento, ovvero persone in cerca di occupazione o di
formazione.

Oltre alla versione stampata, anche per l'anno 2[#l3edazione ha curato direttamente la
realizzazione di Informalavoro online, presente sitd web della Citta di Torino e rivolto ad un

pubblico di cittadini con un livello di autonomigipelevato, con aggiornamenti settimanali relativi
alle tematiche del mercato del lavoro e dello gpio
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Inoltre Informalavoro ha continuato ad essere priessu facebook e su twitter con notizie e
curiosita indirizzate prevalentemente a un targegpvane.

Nel 2015 sono stati pubblicati 22 numeri di Infofavaro.

Nel corso dellanno si € avviato un confronto canRegione Piemonte per ipotizzare una futura
collaborazione su Informalavoro con l'obiettivo dmpliare 'ambito di azione informativa e
divulgazione dello strumento a tutto il territopeemontese.

La spesa complessiva e stata di € 76.628,20.

CANTIERI DI LAVORO EX L.R. 34/08 E PROGETTI DI PUBB LICA
UTILITA".

Il 4 maggio 2015 la Citta, in virtu degli accordipsilati con la Procura della Repubblica per
'inserimento nei Cantieri di alcuni cittadini clidevono terminare il percorso di inclusione socio-
lavorativa; ha disposto l'inserimento nei Cantidii 1 cittadino gia partecipante nella scorsa
edizione

A partire dal mese di giugno 2015 il nostro sexviza organizzato per 197 partecipanti all’edizione
2014/15 dei Cantieri di lavoro azioni di orientarteensostegno (collettivo e individuale) e
formazione a supporto delle loro competenze netlarca del lavoro, al fine di migliorarne
I'occupabilita, nonché conferire allo strumento @eam di Lavoro, I'importante ruolo di politica
attiva per la ricerca del lavoro, oltre che di segsb del reddito.

I 30 novembre 2015 e terminata I'edizione dei @antper i 350 vincitori del Bando edizione
2014/15.

Dal 1 dicembre 2015 ha avuto inizio l'edizione 22186 dei Cantieri di Lavoro in
accompagnamento alla pensione come previsto dameoBdella L.R. n. 34/08 e s.m.i, per 176
cantieristi provenienti dalle precedenti ediziomire avra durata annuale.

Per le iniziative sopra descritte nel corso delf@r?015 sono stati spesi complessivamente €.
2.282.118,06 di cui € 1.177.940,78, erogati da &egPiemonte e Citta Metropolitana.

Inoltre nel corso dell'anno 2015 la Direzione Lawdra aderito alla realizzazione dei Progetti di
Pubblica utilita a seguito di bando della Regiomen®®nte. 44 disoccupati sono stati assunti da un
Ente esterno allAmministrazione contribuendo akelizzazione di servizi di pubblica utilita
presso alcuni settori della Citta (Archivio storicBiblioteche- Polizia Municipale — Servizi
Culturali) per un periodo di 25 settimane a temazjale (30 ore a settimana). Il costo complessivo
e stato di €. 661.104,89, finanziato per € 528 @B3jalla Regione Piemonte e cofinanziato dai
Partner per € 79.450,64. Il costo a carico deltta@ stato di € 52.770,34.

Il progetto & terminato nel giugno 2015.

FASCE DEBOLI

Nell’ambito delle attivita rivolte a persone detémo sottoposte a pene alternative alla detenzione,
nel mese di dicembre 2015 si e concluso il progétatieri di Lavoro - Edizione 2014-2015, che
ha coinvolto complessivamente 12 disoccupati sot@ misure restrittive della liberta personale
segnalati dalla Casa Circondariale della CittalBUfficio Esecuzione Penale Esterna.
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Nel mese di dicembre 2015 si e concluso il progateEnominato Servizi di supporto
all'occupabilita, che ha coinvolto, nell'arco di 2desi di attivita, 150 disoccupati di lungo periodo
in condizioni di grave svantaggio sociale ed ecaoomfavorendone l'inserimento lavorativo
mediante gli strumenti del tirocinio con sosteghrceddito e del Lavoro Occasionale Accessorio.

Nel corso del 2015 sono state avviate — in fornraptementare al precedente progetto — ulteriori
attivita volte a inserire 28 soggetti disoccupatpercorsi formativi specialistici, supportati dage
mirati e retribuiti.

Sempre nel 2015 sono proseguiti e conclusi duegbtipgromossi da soggetti del Terzo Servizio e
sostenuti dalla Citta con I'erogazione di un cdnito:

- Job Center, a cura della Fondazione Piazza dstideMarco Androni, che mirava a favorire
linserimento in un mercato del lavoro in contineaoluzione di 55 cittadini in condizioni di
Ssvantaggio socio-lavorativo, attraverso azioni nizdate al miglioramento del loro grado di
occupabilita e garantite da sostegno economico;

Il Lavoro alla Base, promosso dall’Associazione 82982, rivolto a 30 cittadini in condizioni di
svantaggio socio-lavorativo, a favore dei quali stati attivati percorsi individuali mirati a
garantire un sostegno al reddito oltre che adreffsossibilita di reinserimento lavorativo.

Per dare continuita agli interventi finora erogatall’Ufficio Fasce Deboli a sostegno
dell'occupazione, negli ultimi mesi del 2015 e ataéiandita una procedura di gara ai sensi del
comma 38 art. 3 CA, al fine di affidare una nuodai®ne del servizio di supporto all’occupabilita,
attraverso il quale si intende sostenere nel prosdiiennio — anche attraverso I'erogazione di
sostegni economici — circa 190 cittadini in conolidi di particolare svantaggio sociale ed
economico che necessitano di interventi mirativetfiane I inserimento/reinserimento lavorativo e
a rafforzarne I'occupabilita in un mercato del lewvancora in grandi difficolta. Il progetto prevede
l'attivazione di percorsi di formazione integrative specialistica volti alla riqualificazione
professionale seguiti da tirocini aziendali.

Per quest’ultimo progetto é stata impegnata la samin€ 514.954,68:

Le somme a copertura dei restanti progetti sopiati sono state impegnate nel corso del biennio
precedente.

Attuazione Del Regolamento “Procedure Per L’inserinento Lavorativo Di Persone
Svantaggiate E Disabili” N. 307

E’ necessario premettere che I'applicazione deloRegento comunale 307 risponde pienamente a
guanto previsto dalla Delibera dell’Autorita Nazade Anticorruzione n. 32 del 20 gennaio 2016,
Linee guida per I'affidamento di servizi a enti defzo Servizio e alle cooperative sociali, laddove
prevede che le amministrazioni devono verificarsuasistenza dei requisiti soggettivi dei soggetti
affidatari, la qualita delle prestazioni, il ragggimento degli obiettivi sociali prefissati ed il
rispetto delle particolari condizioni di esecuzipne cui rientra, nel caso di affidamenti alle
cooperative sociali di tipo B, l'effettivo utilizzdei lavoratori svantaggiati nell’esecuzione delle
prestazioni. In tale direzione opera da anni I'tlfiiFasce Deboli, cui & affidata I'applicazione del
Regolamento Comunale, fornendo consulenza nellpapaeione dei capitolati ai sensi del
Regolamento 307 e in tutte le fasi di gara, congptas/alutazione finale della congruita del costo
del lavoro all'interno dell’offerta economica edfetfuando un costante monitoraggio degli
affidamenti, nonché specifiche attivitd di repaogtidettagliato ad uso interno ed esterno ed
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interventi di supporto alle Stazioni appaltanti wasi di difficolta di applicazione del progetto
individuale di inserimento lavorativo.

| dati definitivi relativi al 2014 indicano cheiglffidamenti ai sensi del Regolamento sono stati 7
di cui ben 28 avviati nel corso del 2014, la spesaplessiva e stata di € 11.015.976,30 per 594
persone occupate, molte delle quali con contratéiwbro stabilizzato.

| dati relativi al 2015, pur non essendo ancorandefi, indicano che, seppure in presenza di forti
difficolta di bilancio, sono attivi 55 affidamenti sensi del Regolamento 307 per una spesa
complessiva presunta di € 13.397.295,96, un impdayarativo a favore di circa 543 persone per
11.872 ore settimanali di lavoro.

b

Inoltre nel 2015 I'Ufficio e stato coinvolto in un@tensa attivita di consulenza a favore di

Servizi/Direzioni comunali e di Aziende di Servigartecipate dalla Citta (AFC) in occasione

dell’'espletamento di procedure di gara per affidatmeli servizi, per un totale di 19 interventi. Le

consulenze spaziano dalla definizione del costdadelro, dalla verifica della possibilita di ingeri

la clausola sociale in fase di predisposizione ahitolati di gara, fino alla valutazione della

congruita del costo del lavoro all'interno delldesfe economiche ai sensi degli artt. 87 e 88 del
Codice degli Appalti.

SERVIZIO POLITICHE PER IL LAVORO ED
ORIENTAMENTO PROFESSIONALE

In seguito alla tragedia verificatasi nella notieit 5 e il 6 dicembre 2007 negli stabilimenti ldel
Thyssenkrupp di Torino, la Citta di Torino ha deci rafforzare il proprio impegno a garantire la
sicurezza sul lavoro con azioni di sensibilizzaeiorrso la cittadinanza e le parti sociali. In qoes
senso Il Servizio ha convenuto la necessita dntervento sistematico ed innovativo e pertanto ha
approvato I'Accordo di Collaborazione tra la Cdtalorino ed il Dipartimento di Studi Umanistici
dell'Universita degli Studi di Torino - (C..LR.M.A.- al fine di realizzare, attraverso una
collaborazione istituzionale, uno Studio di fatithi finalizzato ad un intervento sistemico di
comunicazione formativa nell'ambito della cultugdla sicurezza. In base ai risultati dello Studio,
punto critico é risultato essere I'impatto emoziermdhe il tema della sicurezza esercita sulle giova
generazioni: affinché le nuove generazioni ne iattimo la rilevanza & necessario un intervento
innovativo che preveda la valorizzare dei contespierienziali significativi per i giovani stesspm
necessariamente nell'ambito dell'educazione fornRdetanto la Citta ha approvato un piano di
intenti volto a promuovere la cultura della sica@zui luoghi di lavoro e nel mondo giovanile
attraverso la realizzazione di un progetto inceotsa: social media, laboratori e la realizzazidne
un evento cittadino, con periodicita annuale o h&®, al fine di dare visibilita alle attivita
realizzate nellambito del progetto. In questo qoadcton Deliberazione di Giunta, il Servizio
Politiche per il Lavoro e I'Orientamento Professte ha approvato il Bando che andava ad
individuare i criteri di presentazione, selezioneatutazione dei progetti per la realizzazionealell
iniziative descritte, nel periodo dicembre — ap@@l6. Conclusa la procedura prevista, € stata
quindi approvata la devoluzione del contributo @gBruppamento con Capofila Orso di Euro
100.000,00, per la realizzazione di un progettemi@to sulla realizzazione di web-series a cura di
giovani 15/26enni intercettati attraverso canatilastici e web. Il progetto si sviluppera a partire
dal gennaio 2016, vedra i giovani intercettati le”enati partecipare ad un importante percorso
formativo nell’arco dei mesi estivi, e termineranaen evento finale indicativamente nel settembre
2016. | finanziamenti di tali iniziative provengonalla somma corrisposta da Thyssenkrupp alla
Citta di Torino, che si era a suo tempo costitpége civile nel processo tenutosi contro la Ditta.

246



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Commercio, Lavoro, Innovazione e Sisterftxmativo

Progetti realizzati nellambito delle attivita del Coordinamento Tavoli Circoscrizionali

La Citta di Torino & da anni impegnata nell’attivae di azioni volte a consentire I'ingresso o |l
ritorno sul mercato del lavoro delle fasce debdadilad popolazione, al fine di valorizzarne
I'occupabilita. Negli ultimi anni la nostra citt@hisentito della congiuntura economica sfavorevole
e della riduzione delle risorse e delle capacita imiervento da parte della Pubblica
Amministrazione. In questo quadro € nata l'esigafizaviluppare una nuova e differente modalita
di realizzazione degli interventi sul versante 'dekkntamento e del rafforzamento dei livelli di
occupabilita in particolar modo dedicato alle gimvgenerazioni, che hanno risentito gravemente
degli effetti della crisi, nell’ottica della promione e del coordinamento di reti locali ed al faie
dare attuazione ad un sistema integrato di seperil lavoro, la formazione e I'inclusione sociale
Le Istituzioni Locali, il sistema di istruzione-foazione, il mondo dell'associazionismo e quello
delle imprese costituiscono i nodi di questa rete.

La Citta pertanto ha approvato l'istituzione delo@inamento dei Tavoli Lavoro Circoscrizionali,
con l'intento di attuare una rete utile ad alimeatsinergie tra i diversi attori locali ed istitanali

che hanno attinenza con la materia. Il Serviziatiebe per I'Orientamento Professionale ha inteso
inoltre sostenere le attivita progettuali espredaieTavoli Circoscrizionali finanziando i progetti
frutto del lavoro realizzato all'interno dei Tavdociali Lavoro. A tal fine sono stati finanziati
attraverso contributo i progetti scaturiti dai Thwircoscrizionali delle Circoscrizioni: 2, 4, 6, 7,

8 e 10, per una cifra complessiva di € 40.000,0604to non ha comportato impegno di spesa, in
guanto interamente coperto dai residui dei FondE Rfrsati alla Citta di Torino per |l
finanziamento del Por 2010 - 2012.

SISTEMA INFORMATIVO E POLITICHE PER L'OCCUPAZIONE

Sistema Informativo

In collaborazione con il Servizio Sistemi Informat con il supporto tecnico del Consorzio CSI, e
continuata I'attivita di implementazione e manuiene di SPLIT- Lavoro il Sistema Informativo
della Direzione Lavoro.

SPLIT costituisce uno strumento unitario per latigee delle informazioni riguardanti i cittadini
coinvolti in progetti, compresi i servizi rivoltil @ubblico, di competenza della Direzione Lavoro
visione stessa. |l Sistema Informativo € compostalue sottosistemi: gestionale (di supporto per la
raccolta e il mantenimento delle informazioni riefatai cittadini seguiti dalla Direzione Lavoroie a
progetti e agli interventi avviati dalla stessagcidionale (per I'analisi quantitativa e qualitativ
delle informazioni inserite nel sistema gestionalé)sistema gestionale, a sua volta, prevede
I'integrazione di due componenti: “Cartella del t&itino” e “Gestione Progetti”. L'applicativo
“Gestione Progetti” viene utilizzato per la gesBodella graduatoria dei Cantieri di Lavoro. In
un’ottica di trasparenza, ottimizzazione e circtdafunzionale delle informazioni & stato ampliato
l'utilizzo SPLIT, in visualizzazione, anche agli exptori dei Servizi Sociali della Citta e agli
operatori delle Circoscrizioni che si gestiscon@getti riguardanti i temi del lavoro e della
formazione

Utilizzando i dati tratti da SPLIT e stato inoltrealizzato, in collaborazione con I'Agenzia
Piemonte Lavoro, il monitoraggio delle politichele servizi per il lavoro della Citta di Torino nel
periodo 2014.
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Anticipo CIGS

Il Servizio anticipo CIGS, istituito nel 2004 e peso a inizio 2014, nel corso del 2015 ha erogato
agli utenti presi in carico negli anni precederdll@ quote residuali pari a € 7.942,67 totalmente
coperta da entrate, costituite dai rimborsi delPBlalla Citta di Torino per le somme anticipate ai
singoli lavoratori. . Parallelamente il servizio ¢@ntinuato a svolgere l'attivita di recupero ctedi
da lavoratori e da INPS, per una entrata complashi€ 55.648,85.

Centro Lavoro Torino

E’ proseguita l'attivita del Centro Lavoro Torinn servizio di informazione, consulenza,
orientamento e ricollocazione al lavoro. A fine iEpR2015 e stato completato liter per la gara
dell'affidamento per la gestione del servizio, par da maggio, fino a giungo 2016, la gestione é
stata affidata a un nuovo Raggruppamento di aggrerial lavoro accreditate presso la Regione
Piemonte.

Nel corso del 2014 presso il Centro ci sono statidd 10.900 passaggi, sono stati redatti piu di
1.280 curricula, ci sono state 174 prese in catidease con consulenze individuali personalizzate
con e 66 prese in carico avanzate con percorsutem@ali piu approfonditi e duraturi; sono stati
organizzati 26 seminari a cui hanno partecipato@d3one.

La spesa complessiva liquidata per il 2015 ¢ slia§al02.419,37 per la gestione del servizio

Occupabile

Nell’ambito degli interventi previsti nell'asse ewmmico-occupazionale del Programma di Sviluppo
Urbano URBAN BARRIERA DI MILANO, si sono concluse httivita del progetto “OccupABILE

a Barriera”, avviato a marzo 2012. Si tratta diinsieme integrato di servizi e strumenti per
sostenere la qualificazione del capitale umanoveriiee I'inserimento lavorativo della popolazione

residente nell’area Urban2 Barriera.

In particolare il progetto offre servizi di: accmgiza e prima informazione su temi relativi alla
ricerca del lavoro e sugli strumenti finalizzati aimentare I'occupabilita; orientamento e
consulenza per lindividuazione degli strumentill@l@pportunita e delle azioni da intraprendere
per migliorare la propria spendibilita sul mercatel lavoro; consulenza, accompagnamento e
supporto (attraverso la presa in carico) in perquessonalizzati di occupabilita o di ricollocazen
Per facilitare I'inserimento lavorativo o la contita lavorativa delle persone prese in carico dal
progetto prevede la possibilitd di partecipare &qsi formativi e a tirocini formativi con borse
lavoro.

Fino a marzo 2015 sono ancora state coinvolteaatt&nte nel servizio di ricollocazione 81 persone

Per il servizio erano stati impegnati a inizio petig € 216.065,00 e liquidati nel 2015 € 28.108,10;
per la formazione impegnati € 181.500,00 e liquidat 2015 € 80.142,88; per i tirocini impegnati

€ 120.000,00 e liquidati nel 2015 € 74.989,68; ipdronus di risultato impegnati € 60.390,00 e
liquidati nel 2015 € 15.462,00

248



Comune di Torino — Relazione al Rendiconto 2015
Direzione Commercio, Lavoro, Innovazione e Sisterftxmativo

Servizi Decentrati per il Lavoro

Nelllambito delle iniziative della Citta finalizzata contrastare la disoccupazione, favorire
'inserimento nel mercato del lavoro e prevenirgsthio della permanente esclusione lavorativa,
fino al 2013 hanno operato, oltre al Centro Lavbooino, anche i Servizi Decentrati per il Lavoro
collocati presso le Circoscrizioni 3 e 5 con fumzidi informazione, orientamento e consulenza sul
lavoro.

Tenuto conto di questa esperienza e del perdureicte economico negativo, si € ritenuto
necessario continuare ad operare nell’ottica de dax rinnovato impulso a servizi decentrati per il
lavoro, utilizzando modalita innovative e sperinadinprevedendo un partenariato con Operatori
accreditati presso la Regione Piemonte. Per cucoedo del 2014 é stato pubblicato un awviso
esplorativo finalizzato a verificare l'interesse plarte di tali Operatori a presentare una proposta
progettuale organica avente per oggetto la reaiana gratuita di servizi per il lavoro presso sedi
idonee di Circoscrizioni messe a disposizione dah@ne di Torino a titolo gratuito. L'iniziativa
stata accolta positivamente, in quanto hanno rtsguis gruppi di operatori del Servizio.

Si e proseguito quindi, sulla base di queste prtepaon l'individuazione dei locali da mettere a
disposizione presso le Circoscrizioni e con la ficabione, a giugno 2015, del bando di
individuazione/selezione dei partner.

Alla selezione hanno partecipato due raggruppantrdperatori (agenzie per il lavoro e agenzie
formative) a cui sono stati assegnati in comodatsadgratuito locali delle Circoscrizioni 1, 3 e 7.

A fine dicembre é stata avviata 'attivita del SBé&lla Circoscrizione 3.

Politiche Energetiche

Piattaforma informatica Archibus - Progetto “Factoim” (CSI)

Nel corso del 2015 ¢ stata definita, progettataatizzata una banca dati informatica, costituita da
una serie di informazioni di tipo edilizio, impiastico, energetico-ambientale ed economico,
finalizzata alla gestione in un unico ambiente aldhformazioni tecnico-amministrative piu
significative degli edifici amministrati. Su taleatca dati si innesta il modulo Energy che
comprende la gestione dei flussi dei consumi eriergié loro monitoraggio ed elaborazione.

L’attivita ha richiesto numerosi incontri e scambioinformazioni tra il Servizio Energy, i Sistemi
Informativi ed il CSI. Contestualmente, sono statinvolti il Servizio Facility il Servizio
Scolastica, il Servizio Patrimonio manutenzionCdtasto, e il Servizio Utenze al fine di coordenar
le attivita di omogeneizzazione delle codifiche ldegazi e permettere il futuro inserimento su
piattaforma degli elaborati grafici realizzati @ Strutture.

Si sono anche svolti degli incontri con Citta Meimbtana e CSI per concordare I'uniformazione
dei flussi di dati energetici da richiedere ai fton in fase d'appalto. Con il CSl, in particolase é
anche collaborato sulla messa a punto della sezlehenodulo energy dedicata alla bollettazione
consumi, e, stante la formalizzazione di un prdtocsottoscritto con SCR per I'inserimento, nelle
convenzioni con i fornitori/distributori, dell'inei del flusso dati sulla piattaforma informatica,
anche al fine di migliorare il controllo fatture.

Contatti continui e proficui con IREN, AES, AEMDstituto Boella, hanno permesso il
consolidamento del gestionale ARCHIBUS e, in paléie, della relativa piattaforma energy.
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Collaborazione con il Politecnico di Torino

Sulla base della convenzione tra la Citta ed iiteatico di Torino (mecc. n. 2014 05860/068 del
25novembre 2014) gli uffici comunali hanno coordinarilievi speditivi svolti dal dipartimento
DISEG del Politecnico di Torino per la realizzazaah un sistema Building Information Modeling
che mette in relazione tutte le informazioni upler la gestione dell'involucro edilizio di un
fabbricato. Gli edifici del patrimonio comunale aghti nel corso del 2015 sono stati 30.

La convenzione ha inoltre permesso la collaborazmon il Dipartimento Energia del Politecnico a
supporto delle attivita di energy management cl@tia intende porre in essere.

Accordo con Fondazione Torino Smart City

Sulla base dell'accordo che la citta ha sottoscdtin la Fondazione Torino Smart City nel corso
del 2014 (mecc. n. 2014 06178/068), quest’'ultimaffieituato gli audit energetici di un insieme di
edifici facenti parte del patrimonio cittadino. jprarticolare, nel corso del’anno 2015, sono stati
realizzati oltre 40 audit su altrettanti fabbricati

Piano Sensoristica su Edifici ad Uffici

L’obiettivo principale del lavoro e consistito Hahalisi tecnica ed economica di un piano di
monitoraggio dei consumi storici e “real time” dettori energetici primari (combustibili e energia
elettrica) di un sottoinsieme di edifici, particoteente significativo dal punto di vista dei consuami
della spesa energetica, del patrimonio della Citta.

Quale attivita propedeutica ai fini della seleziahegli edifici si e effettuata una pre-diagnosi
energetica sul patrimonio edilizio di proprieta ldeCitta. Tale analisi ha consentito anche di
individuare “a tavolino” alcuni sprechi significaiti sui consumi energetici (energia elettrica e
combustibili) degli edifici, indicando una sacca dsparmio conseguibile mediante alcune
operazioni fattibili a livello gestionale per potgiungere a risparmi economici senza grossi
investimenti da parte della Citta medesima.

SERVIZIO SOSTENIBILITA" ENERGETICA

Il Servizio, nelllanno 2015 ha mantenuto i ritmi aitivitd e produttivita nelle attivitd d’istituto
riguardanti la programmazione e i controlli suivearche la Citta ha affidato alla Societa IREN
Servizi e Innovazione S.p.A., inerenti:

- lilluminazione pubblica;

- gli impianti elettrici e speciali di immobili conmali;

- gli impianti termici e condizionamento di immdlibmunali;

- la manutenzione e gestione degli impianti teca@iPalazzo di Giustizia.

Il Servizio ha svolto attivita di gestione, contogplcoordinamento ed interfaccia relativamente ai
servizi che la Cittd ha affidato, nel corso deginiapassati, alla Societda ora IREN Servizi e
Innovazione S.p.A., mirati alla gestione, instaliae e manutenzione degli impianti e delle attivita
sopra richiamate.

Di sequito, distinte nelle diverse tipologie impiatiche e di servizi su cui ha operato IREN Searviz
e Innovazione S.p.A., nelllambito degli affidamertnvenzionali, si riporta il rendiconto per
'anno 2015, delle attivita svolte dal Servizio fwsbilita Energetica Municipale.
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Servizio di illuminazione pubblica

Nel corso dell'anno 2015 e proseguita lattivitd danutenzione e gestione degli impianti di
illuminazione pubblica, secondo quanto previstdanebnvenzione a suo tempo stipulata con IREN
Servizi e Innovazione S.p.A.

Si é proseguito nell'individuazione, nello sviluppaell’applicazione delle piu recenti tecnologie
illuminotecniche, atte a migliorare I'efficienzaeggetica degli impianti e il conseguente risparmio
economico, dato dal minore consumo a parita dsidaminoso emesso.

In tal senso, si & proseguito con il piano perdstituzione delle vecchie lampade al mercurio in
favore di quelle al sodio, caratterizzate da ungliore efficienza energetica, con riduzione della
potenza elettrica complessiva impegnata, mantenenduogliorando il livello di illuminamento
stradale; si e altresi concordato con il Gestor@iano per la ulteriore sostituzione di circa 54.00
apparecchi illuminanti, ormai obsoleti, con altete apparecchiature a LED, divenute ormai una
Via obbligata per ottenere buone prestazioni cammiiconsumi.

Le fatture trattate ed avviate al pagamento, aiteguverifica contabile e di regolare esecuzione
dei lavori, ammontano a un importo complessivo bi.m,195 di Euro.

Il Servizio si € inoltre impegnato nella valutazioe gestione delle richieste di miglioria del
servizio, provenienti dalle Circoscrizioni e daitadini, nonché del coordinamento degli interventi
sul suolo pubblico, in accordo con gli altri Sendella Civica Amministrazione, anche mediante la
partecipazione alle Conferenze dei Servizi indelé® Servizio Urbanizzazioni in merito alla

riqualificazione di aree urbane.

Servizio impianti elettrici e speciali di immobili comunali

Nelllambito del processo di normalizzazione, adegei@o, nuove installazioni ed ampliamenti
degli impianti elettrici e speciali, il Servizio ha

- programmato, attraverso analisi e verifiche telvaidel parco complessivo impiantistico
elettrico e speciale dei fabbricati comunali, openre hanno visto la predisposizione di uno
stanziamento complessivo, per 'anno 2015, di @ldi Euro;

- valutato e verificato i progetti proposti e pres¢i da IREN Servizi e Innovazione S.p.A,;
conseguentemente ha istruito ed attuato i relattvdeliberativi di approvazione delle opere
da parte della Citta;

- trattato ed avviato al pagamento, a seguito dfiea contabile e di regolare esecuzione dei
lavori, fatture emesse da IREN Servizi e Innovagi@p.A. per un importo complessivo
netto di 8,069 milioni di Euro;

- esequito continue e sistematiche verifiche sitage preliminare, sia in fase successiva dei
lavori svolti;

- vagliato, sia sotto I'aspetto tecnico che ecommnle varianti dei lavori e le proposte di
nuovi lavori aggiuntivi;

- esaminato con sopralluoghi mirati, sia sottod&tso tecnico che economico, le numerose
richieste e proposte di lavori da svolgere nell'@gmldella manutenzione straordinaria
generica,;
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Servizio impianti termici e di condizionamento di mmobili comunali

La gestione e la manutenzione degli impianti tereaenunali ha visto, nel corso dell’anno 2015, il
completamento di uno dei principali obiettivi preganel contratto di affidamento ad IREN Servizi
e Innovazione S.p.A., consistente nella trasfororaidella quasi totalita delle centrali termiche
presenti nel 1994, alimentate a gasolio, in un diixmpianti a gas metano, allacciamenti al
teleriscaldamento ed una quota residua a cippdéegda.

| principali termini economici del contratto conwgonale con I'IREN Servizi e Innovazione S.p.A.
consistono:

- prosieguo delle politiche di risparmio energeticon azzeramento del combustibile gasolio,
razionalizzazione telegestione e telecontrollo idegpianti;

- rimborso a consuntivo dei consumi di combustilodin I'indirizzo specifico di una gestione
attenta a limitare i consumi annui con oscillazjgispetto all’'anno precedente, in linea alle
situazioni climatiche registrate;

- riduzione dei corrispettivi per la gestione enanutenzione ordinaria degli impianti;

- gestione degli impegni di routine.

Anche nel corso dell’'anno 2015 il Servizio € stabbamato ad un notevole impegno nel campo
degli impianti per il trattamento dell’aria, in aglione alle attivita svolte in particolari ambiedii
lavoro e impianti di condizionamento.

Il Servizio, nei limiti degli stanziamenti prefidsaed in relazione ai contenimenti dei consumi
energetici, ha attuato e perseguito la politicaaduzioni alternative o con impianti globali a mino

dispendio energetico o con apparecchiature adradtoe di rendimento nel campo degli impianti di
condizionamento, mentre nel campo dell'aspirazitoreata e ricambio d’aria degli ambienti di

lavoro, ha orientato le scelte verso apparecclaathe consentono inoltre il recupero di energia.

Nellambito del processo di normalizzazione, adege@to, nuove installazioni, modifiche ed
ampliamenti degli impianti termici e trattament@ail Servizio ha:

- programmato, attraverso analisi e verifiche telvaidel parco complessivo impiantistico
termico e di trattamento aria dei fabbricati conliynapere per I'anno 2015, per un
ammontare complessivo di 3 min. di Euro. Cio noméno per indisponibilita economiche
complessive di Bilancio il suddetto programma newgistra il relativo stanziamento e
conseguentemente non si sono potuti istruire edarmgti relativi atti deliberativi di
approvazione delle opere di manutenzione straandipar I'anno 2015 da parte della Citta;

- trattato ed avviato al pagamento, a seguito dfiea contabile e di regolare esecuzione dei
lavori, fatture emesse da IRIDE Servizi S.p.A pelimporto complessivo netto di € 10,811
milioni di Euro;

- eseguito continue e sistematiche verifiche, sifase preliminare che successiva ai lavori
svolti;

- -valutato, sia sotto I'aspetto tecnico che ecdnome varianti dei lavori e le proposte di
nuovi lavori aggiuntivi;

- valutato, sia sotto I'aspetto tecnico che ecomontion pertinenti sopralluoghi, le numerose
richieste e proposte di lavori da svolgere nell'dgmldella manutenzione straordinaria
generica, sugli impianti termici e di condizionarwen

- sono state seguite e verificate le installazi@hative a piccoli condizionatori di ambienti,
con apparecchi carrellati e impianti tipo monotspli
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- -per 'anno 2015 si sono seguite le attivitastlanarie di riqualificazione energetica di n.
40 CT, finalizzate agli abbattimenti delle emissidnNox, in ottemperanza a recenti norme
Regionali in materia.

Manutenzione e gestione impianti tecnici del Palapzdi Giustizia

Il Servizio, nel contesto delle competenze diustite delle verifiche del regolare svolgimento del
servizio di gestione, manutenzione degli impiaetilalazzo di Giustizia di Torino, in capo a IREN
Servizi e Innovazione S.p.A., nellanno 2015 hdtéta ed avviato al pagamento, a seguito di
verifica contabile e di regolare esecuzione deofgavatture per un importo complessivo di 2,080
milioni di Euro.

AREA SISTEMA INFORMATIVO

L’articolazione dell’Area prevede 'E-Gov, i Sisteinformativi, i Servizi Telematici, la Gestione
Documentale, '’Amministrazione e la Contabilit&artali.

Anche nel corso del 2015 I'Area é stata impegnatgrantire, a fronte di ulteriori, significative
riduzioni di budget ed investimenti, almeno il memtnento con accettabili livelli di servizio del
sistema informativo e della rete e servizi di telaanicazione dellEnte. Deve essere rimarcato
come le politiche di riduzione della spesa abbiemmportato una ulteriore riduzione del budget per
la gestione degli applicativi informatici.

Tale riduzione, inoltre, va anche rapportata adlga@sione del perimetro e della complessita/livello
di integrazione del sistema informativo comunale.

Per quanto concerne la progettazione degli svilggbiSistema Informativo Comunale realizzati
all'interno della Convenzione in essere con il GSkemonte, a fronte delle contenute disponibilita
di bilancio sul fronte investimenti, I'implementanie di prodotti e servizi software & stata rivolta
per quegli ambiti oggetto di modifiche regolamentategislative di obbligatoria attuazione, nei

limiti del budget assegnato.

Una particolare attenzione é stata rivolta, analestianno, alle modifiche in tema tributario.

Nel 2015 € stato integrato il prodotto SIGE, ewmtriat produzione a Novembre 2014, con i sistemi
legacy della Citta, in particolare con i sistemi BAGMS e Toponomastica; inoltre si € proceduto
con l'estensione delle funzionalita del softwar&B] avuto in riuso dal Comune diFirenze.

E’ stata portata avanti la raccolta requisiti cdnudfici dei Tributi per poter gestire tramite |l
prodotto SIGE le nuove imposte IUC, TASI e TARI.

In attesa che il nuovo sistema gestionale diveatagerativo per la parte di gestione della tassa
rifiuti, onde non bloccare I'attivita di recuper@asione, € stato previsto un Piano di progetto che
preveda in parallelo adeguamenti sugli attualiesmstin uso per la gestione degli accertamenti
TARES-TARI.

Nella seconda meta del 2014 la citta di Torino av@wiato il progetto di supporto alla produzione
di liste di accertamento in modalita semiautomatetéraverso 'incrocio di banche dati tramite
software prodotto da CSI, nel 2015 si sono estesidri d’'indagine e si € proseguito nell’attivia
produzione delle liste di accertamento in moda@iautomatica, attraverso I'utilizzo di nuove
fonti informative, provenienti da Agenzia delle Eate e Camera di Commercio.
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Anche per il 2015 i Sistemi Informativi, insiemeServizi Civici, hanno fornito come ANCI il loro
contributo al tavolo nazionale di lavoro del Mimigi degli Interni sull'istituzione dell'’Anagrafe
Nazionale della Popolazione Residente (ANPR), peonsolidamento dei requisiti architetturali e
I'analisi dei requisiti funzionali, segnalando tutie criticita e le osservazioni nei tempi e nelle
modalita richieste, curando i rapporti con gliiadtitori coinvolti (Ministero dell'Interno, Agenzia
Digitale, Anci, Sogei, altri comuni sperimentatpanche presenziando, quando indispensabile, alle
riunioni ministeriali o presso ANCI.

Occorre ricordare che il Comune di Torino, attraeeit forte impegno che si &€ dimostrato trainante
per l'intero progetto (secondo le valutazioni desjissi interlocutori romani), ha potuto dare una
forte impronta in relazione al sistema NAO utilizzache ha consentito un adeguamento piu
agevole e una rispondenza piu stretta alle proeeglagrafiche consolidate nei nostri uffici.

| referenti dei Sistemi Informativi sono stati cealti attivamente anche nel coordinamento e nel
supporto ai Servizi Civici e Csi-Piemonte, nellsifai analisi, progettazione, sviluppo e test
funzionale dei moduli di integrazione tra NAO e ARIRhe richiedono I'adeguamento della
maggioranza delle funzioni demografiche attualmessestenti e I'implementazione di nuove
funzionalita di ricezione delle notifiche e di Viema della sincronizzazione tra le informazioni
registrate nelle due banche dati.

Parallelamente c’é stata la partecipazione conrvi8eCivici al coordinamento delle attivita di:
bonifica della banca dati NAO, analisi, in vistdlalémpegnativa e corposa attivita che si compira
nel 2016 di test di integrazione col sistema nadmnutilizzo della procedura di pre-subentro e
subentro, test e predisposizione del sito WEB ANRIgrazione con il sistema di Identity &
Access Management per l'identificazione dell'utentkella postazione (sia tramite installazione di
certificati sulle pdl sia tramite utilizzo di smeatrd), gestione dei profili autorizzativi e deiitirdi
accesso come indicato nell’allegato B del DPCM #4.d6l 10.11.2014, erogazione di formazione a
tutti gli utenti di front-office e back-office.

In ambito di Gestione Documentale € proseguitéiVita di analisi dei processi presso ulterioriere
dellAmministrazione per I'estensione dello strurtienquale supporto indispensabile per
I'archiviazione a norma di legge dei documentitedetici.

Si e esteso progressivamente ['utilizzo della fignafometrica alle Direzioni Codir come ulteriore
strumento di sottoscrizione delle scritture privadecorre specificare che l'utilizzo della stessa e
stato contestualizzato e gestito secondo un proaes¥orme ai vincoli contenuti nel Titolo V delle
Regole Tecniche (DPCM 22 febbraio 2013).

Si e proceduto con l'integrazione del fax servar t®@istema di protocollo documentale attraverso
I'avvio di un pilota che ha visto coinvolte due Ardel nostro Ente

Si e provveduto all’estensione dell'utilizzo dedteima di gestione documentale per I'archiviazione
della Fattura Elettronica con un processo completdenautomatizzato. L'avvio della fatturazione
elettronica a partire dal 31/3/2015 e stata l'ompes per adottare processi completamente
dematerializzati e automatizzati volti alla semp#zione nella gestione amministrativo-contabile e
la contrazione dei tempi di lavorazione delle mitadi grazie all'adozione di strumenti quali il
portale della fatturazione elettronica per la casiene con il sistema centrale SDI del Ministero e
la sua integrazione con i sistemi della Citta diif@ di gestione documentale per la protocollazione
e archiviazione automatica del documento elettmrécil sistema di contabilita per la sua
contabilizzazione.
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A seguito dell’applicazione nel 2015 da parte dHPS del nuovo ISEE come stabilito dal DPCM,
159/2013 il sistema informativo della Citta ha pspdsto un’ analisi per realizzare un sistema
trasversale all’Amministrazione in grado di fornire collegamento verso INPS secondo il modello
dei web service per consentire ai vari servizirggseati di accedere ai dati necessari all'apploceezi
delle tariffe agevolate (TARI, Refezione Scolastidaoltre il nostro Servizio ha supportato le
diverse Direzioni interessate ( oltre ai TributServizi Educativi anche Lavoro e Servizi Sociali)
per analizzare gli effetti dell'introduzione del awo ISEE sui rispettivi ambiti avvalendosi di
strumenti ad hoc.

L’area gestisce i molteplici portali web delllAmnimstrazione e implementa i servizi telematici
qguali front end dell’'utente

Al Servizio e affidata la gestione di portali e\gertelematici, sviluppata secondo le linee guildh
Piano E-Gov varato dallAmministrazione. L’Amminigzione € impegnata inoltre a rendere
disponibili, attraverso apparati self-service, mdali fruizione di servizi anagrafici (certifiaate
informativi. | servizi Torino Facile sono stati agtp di ridefinizione alla luce di importanti
modifiche introdotte da recenti disposizioni in iteeral Sistema Nazionale di Identificazione
(SPID). Con riferimento alle sempre piu esigue rasodisponibili, si & potuto continuare lo
sviluppo di portali e sezioni del sito comunalellasirase delle esigenze di comunicazione della
cittd su progetti specifici, anche in ambito mobikelativamente ad incombenze urgenti o
normativamente cogenti ed indifferibili.

Nel corso del 2015 la Citta e stata impegnata laggvare ulteriori punti di accesso WiFi in luoghi
di interesse pubblico. Implementando una tecnollmyiacost, avendo la Citta aderito alla iniziativa
FreeltaliaWiFi promossa dagli enti locali italiani.

A partire da dicembre, infine, I'area non gestipae direttamente la presenza social della Citta, la
competenza infatti & ora in capo all'ufficio delrRwoce che cura i profili Facebook e Twitter. Sino
a novembre i follower dei due piu importanti so@akvano raggiunto quota 57.175 per Facebook e
114.100 per Twitter: la Citta ‘piu social’ con ilumero piu alto di utenti tra le pubbliche
amministrazioni locali, con un significativo ratimgella classifica condotta da importanti studi di
Servizio circa l'interazione con l'utenza (Blogmet8ocial PA).

SERVIZIO SERVIZI TELEMATICI

Al Servizio afferiscono tutte quelle competenzeréméi la gestione delle infrastrutture, in

particolare le attivita connesse allo sviluppo echantenimento della rete di telecomunicazioni ed
alle apparecchiature hardware utilizzata dallAmistiazione, telefonia fissa e mobile,

acquisizione e gestione delle postazioni di lavgestione delle Policy di sicurezza, della firma
digitale, della posta elettronica, compresa quedldificata (P.E.C.) e del Centro Stampa.

In aggiunta, competono al Servizio la gestione stdiware applicativi degli Appalti Pubblici e
dell’Economato, nonché le attivita di presidio engartecipazione al Progetto M.U.D.E. (Modello
Unico Digitale per I'Edilizia).

Dopo una prima fase di analisi e di test partiacoeso dell’anno passato, nel 2015 é stato avviato
di un complesso progetto di rinnovamento dellisfrattura tecnologica per 'adeguamento delle
Postazioni di Lavoro (pdl) all’evoluzione tecnologisia dell’hardware che del software.

L’obiettivo € quello di porre rimedio, in modo efignte ed efficace, al degrado progressivo delle
postazioni di lavoro, cui consegue un’elevata nibatper le piu obsolete che pregiudica a tendere
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le funzionalita dell’Ente. Poiché a seguito di ueaente analisi sullo stato dell’arte del Sistema
Informativo Comunale (SIC) &€ emerso che I'eta meldibe pdl si attesta intorno agli 8/9 anni e il
90% dei sistemi operativi installati, non e piu gogato da Microsoft.

Il progetto complessivo, di ampiezza almeno quimpaée, prevede la virtualizzazione delle
postazioni di lavoro e dei programmi applicativinebé la successiva migrazione di entrambi al
modello elaborativo del Cloud Computing. Questemaenti tecnologici getteranno le basi per ogni
futura evoluzione, compresa l'eventuale migrazionambienti Open Source delle pdl, al fine di
svincolarsi dai costi di licenza e di ridurre naiBwente i costi di manutenzione.

Le attivita svolte nel 2015 hanno sperimentato "ohi di virtualizzazione / remotizzazione per
'aggiornamento delle pdl presenti all'interno ¢aithitettura del SIC. L'adozione di queste
soluzioni ha previsto di intervenire sul parco niace installato sia attraverso I'immissione di
hardware piu recente e di costo ridotto (thin-d)iesia procedendo con un “ricondizionamento” di
guelle esistenti, che fungeranno da semplici teathiremoti, in quanto il modello adottato ha
comportato che tutta I'’elaborazione della comptasgéstionale venga spostata sul livello centrale,
costituito da server collegati in rete (cloud commpy) e presidiati nell’infrastruttura del CSI
Piemonte (server farm). In una logica di sperimeptee approfondita nonché di verifica di
affidabilita si e provveduto alla remotizzazioneattre 240 pdl, iniziando dai Servizi di front-af8,

in particolare i servizi e le sedi coinvolte somatis seguenti:

Servizi Tributari, Polizia Municipale (2 sedi), Camrcio, Biblioteche, Protezione Civile, Servizi
Educativi, Anagrafe, Aule di formazione (2 sedi)blibteche (5 sedi), Centro Lavoro Torino
totalmente remotizzato e migrato in Open Source.

E’ stata proseguita inoltre, in particolare sueaué pdl remotizzate, la progressiva migrazionéedel
caselle di posta elettronica della Citta sul Seéovidnified Communication-Comunica (U.C.) basato
su un software Open Source (O.S.) che adotta militecstandard aperti.

Parallelamente, si € proceduto con la progressistaliazione, su tutte le postazioni di lavoro
attive, del software O.S. di produttivita individeigLibre Office”, in modo che gli utenti possano
approfondirne la conoscenza e verificarne la cotap#a funzionale rispetto a MS-Office.

Per quanto ottiene alla telefonia fissa, in ossequjuanto disposto dal comma 526, articolo unico,
della Legge di Stabilita 2015, é stato opportunameastito il passaggio della gestione del sistema
fonia degli Uffici Giudiziari dallAmministrazion€omunale alla competenza del Ministero, con un
significativo risparmio per la Citta.

In merito alla telefonia mobile, & stata banditaydaa, con procedura aperta, per I'affidamento del
servizio di telefonia mobile in sostituzione di §aan scadenza ad aprile 2015 (prorogato fino ad
agosto). Le procedure di gara si sono svolte in andde la Citta operasse come Centrale di
Committenza ai sensi dell' art. 33 del Nuovo CodieeContratti, per permettere ad altri Enti e/o
Aziende quali Camera di Commercio, SORIS, AFC, dcagganciarsi allo stesso contratto avendo
nel contempo una maggior forza contrattuale veigestori. Il servizio € stato affidato alla Societa
Vodafone S.p.A..

In ambito Appalti ed Economato sono state attiva¢émendo conto delle disponibilita di bilancio, le
attivita di analisi e supporto al progetto relatiglbintegrazione con il nuovo sistema contabile
“Contabilia” come previsto dal Decreto Legislati2®d giugno 2011 n. 118 “Disposizioni in materia
di armonizzazione dei sistemi contabili e degliesohdi bilancio delle Regioni, degli enti locali e

dei loro organismi, a norma degli articoli 1 e 2@é&gge 5 maggio 2009, n. 42”. Sono state inoltre
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estese ai Servizi coinvolti le funzionalita di igtazione, presenti sull’applicativo
“Approvvigionamenti”, con il sistema documentale [Eedematerializzazione degli ordinativi.

E 'stato attivato il canale di comunicazione colNPS per la gestione delle informazioni per
'ISEE tramite servizi in cooperazione applicativa.

Si e proseguito con la gestione a supporto ddlfab della firma digitale per dirigenti e funziana
e delle PEC sia d'ufficio che personali ove necéss#l 31 marzo u.s. € stato avviato il Portale
della Fattura elettronica

In ambito Lavori Pubblici, il D.Lgs n. 229 del 29cdmbre 2011 aveva disposto che i soggetti
attuatori di opere pubbliche trasmettano alla BOBBnca Dati delle Amministrazioni Pubbliche,
istituita presso il Ministero dellEconomia e dell@nanze), con cadenza periodica, specifiche
informazioni sullo stato di attuazione delle opstesse, ai fini di un costante monitoraggio a lovel
centrale della spesa pubblica. Dopo aver frontéggd adempiuto alle scadenze per i primi invii
dellanno 2015 (31 gennaio e 30 aprile) ricorreradb attivita di trattamento dati e, in parte, a
procedure semi-automatizzate messe a punto neii priesi del 2015, si é provveduto ad
implementare, una soluzione software che, racoogialati di natura tecnica (alcuni dei quali non
gestiti dagli attuali applicativi in dotazione dLPP. della Citta) e finanziaria/contabile, consdat
trasmissione automatica alla BDAP e la gestioneealativi feedback.

Sempre in ambito Lavori Pubblici e compatibilmeots le risorse disponibili si sono conclusi le
attivita di sviluppo su progetti riguardanti i piah sicurezza cantieri, la programmazione trieenal
interventi e le verifiche edilizie di pronto intemto.

AREA COMMERCIO E ATTIVITA’ PRODUTTIVE

DIREZIONE

L’Area Commercio ed Attivita Produttive ha svilugpaun insieme di iniziative, contenute in una
consistente produzione amministrativa; approvazibluevo Piano Mercati, aggiornamento dei
criteri commerciali, definitiva sistemazione degpparti giuridici tra Citta e Mercati coperti.

Per quanto concerne la struttura interna, I'av\atledpratiche online ha attestato I'importanza del
Suap e della conseguente necessita di completguadro dei processi dematerializzati.

Si é attivato un tavolo per la valorizzazione dafteo della Citta, c.d . Tavolo Centro sul quale si
sono anche concentrati studi del Politecnico daeper i grandi insediamenti che per I'acquisizione
di una visione strategica del commercio, collaboediante una convenzione con I’Assessorato al
commercio.

In ultimo, si e proceduto anche alla dematerializz@e dell’'Ufficio Oggetti rinvenuti, le cui
procedure di utilizzo verso il pubblico si sono lftee sburocratizzate, per dare luogo ad un
approccio online per chi ricerca quanto e statorstoa

SERVIZIO ATTIVITA” ECONOMICHE E DI SERVIZIO -
SPORTELLO UNICO PER LE ATTIVITA’ PRODUTTIVE,
PIANIFICAZIONE COMMERCIALE
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L’organizzazione dell’attivita amministrativa svaltlal Servizio é articolata attraverso i Comparti
“Commercio Fisso ed Attivita Artigianali, AttivitSanitarie”, “Esercizi Pubblici e Licenze di P.S.”,
“Sportello Unificato per il Commercio e Pianificame Commerciale” e “Pianificazione

Commerciale e Valutazione Urbanistico Edilizia -e¢&dimenti Suap”.

COMPARTO COMMERCIO SU AREE PRIVATE, ATTIVITA’
ARTIGIANALI, ATTIVITA SANITARIE

Il comparto € competente al ricevimento delle Skgiani Certificate di Inizio Attivita per
'apertura e la modifica delle attivita di vendéhdettaglio in sede fissa qualificate quali eszrdi
vicinato, per il rilascio dei Provvedimenti autaaivi relativi al’apertura o modifica di medie e
grandi strutture di vendita, centri commercialiaalcezione delle Segnalazioni Certificate di iaiz
Attivita per I'installazione di impianti radioeleiti con potenza minore o uguale a 20w e al rilasci
dei titoli autorizzativi per l'installazione di ingnti radioelettrici con potenza maggiore di 20av, |
ricezione delle Segnalazioni Certificate di IniZMdtivita per attivita di acconciatore ed estetista,
rivendite di quotidiani e periodici, al rilascio id&oli autorizzativi per I'esercizio di ambulator
medici e veterinari, al rilascio di nulla-osta igieo-sanitario per piscine e attivita scolastiche.

Nel corso degli ultimi anni, a recepimento dellarditive europea cd. Bolkestein, sono state
approvate varie normative atte a liberalizzarettieiga economiche quali: il Decreto Legge 201 del
6 dicembre 2011 convertito in Legge 214 del 22/a212 il Decreto Legge 24/1/2012 n. 1
convertito in Legge 24/3/2012 n. 27, il Decreto §e@/2/2012 n. 5, convertito in Legge 4/4/2012
n. 35; il principio generale che sintetizza la ptatdelle riforme sulle liberalizzazioni € contenut
all'art. 31 comma 2 del citato Decreto Legge 201281, in base al quale costituisce principio
generale dell’ordinamento nazionale la liberta gerdura di nuovi esercizi commerciali sul
territorio, senza contingenti, limiti territorialb altri vincoli di qualsiasi natura, esclusi quelli
connessi alla tutela della salute, dei lavoratei/’ambiente, ed incluso I'ambiente urbano e dei
beni culturali.

Al fine di adeguare la normativa comunale a quameyisto dall’approvazione delle riforme citate
nel rispetto di quanto pianificato dalla RegionerRonte in materia di commercio, la Citta ha
approvato I'aggiornamento dei criteri di programmae commerciale in ambito cittadino.

Tra i principi recepiti dalla normativa regionalencapplicazione immediata, viene introdotta la
possibilita offerta agli esercizi commerciali cimeindono insediarsi all'interno dell’Addensamento
di tipologia A4 di non dover soddisfare il fabbismgparcheggi per superfici di vendita inferiori a
mg.900. Al fine di incentivare l'insediamento di dme strutture di vendita all’interno
delladdensamento centrale, anche al fine di ctianciare gli effetti negativi dovuti alla
contingente congiuntura economica, e stato preeciséoanche I'apertura di attivith commerciali per
la vendita di prodotti extralimentari, con supedidi vendita sino a mg.2500, non debba soddisfare
il fabbisogno dei parcheggi ma debba esclusivameori&ibuire alle azioni finalizzate alla mobilita
sostenibile.

Queste ultime modifiche potranno pero trovare apgione esclusivamente a seguito della
revisione dell’Allegato C del P.R.G.

Sempre nelllambito delle azioni mirate alla semgdizione, in relazione ai pareri espressi dalla
Regione Piemonte e dal Ministero dello Sviluppo riroico, per gli esercizi commerciali con
superficie di vendita minore di mq.250 qualificditi'vicinato’, con atto deliberativo é stata preuis
la possibilita che piu attivita commerciali possacmesistere negli stessi locali; tale possibilita
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permettera di far fronte alle richieste avanzaté oendo imprenditoriale sia in merito
all'abbattimento dei costi di gestione del locahe alla possibilita di creare valide sinergie cltin a
imprenditori al fine di avere una offerta di prolgiit ampia e pertanto essere maggiormente
competitivi.

Nel corso del 2015 si e proseguito con il progéitionale all’apertura obbligatoria degli esercizi
commerciali che pongono in vendita prodotti alinaentdi prima necessita nel mese di agosto,
esclusivamente sulla base di adesioni volontargei ¢iolari delle attivita hanno manifestato. Nell
procedura sono state coinvolte le Associazioni ategoria maggiormente rappresentative quali
Ascom, Confesercenti, Associazione Macellai, Asszione dei Panificatori.

Inoltre nell’ambito delle pratiche relative al corario in sede fissa di ‘vicinato’, in applicaziodie
guanto previsto dal D.P.R. 160/2010, nel 2015 éostampletato il percorso finalizzato alla
presentazione in modalita telematica delle pratjpleviste per I'esercizio del commercio in sede
fissa e nel mese di marzo 2015 é stato dato il e fase operativa del progetto con i flussi
procedurali per i quali la presentazione dellaipaapud avvenire esclusivamente in modalita
telematica tramite il portale SUAP Piemonte. Akfidi rendere maggiormente funzionale I'apporto
dellAmministrazione nei confronti dell'utenza, t&a® creato e adeguatamente formato un piccolo
gruppo di supporto composto sia da dipendenti dalaministrazione che del CSI, che ha
provveduto nell’arco del primo mese di operatid&l nuovo sistema di trasmissione telematica a
fornire il necessario supporto informativo all’'uten Mediamente ogni mese sono presentate, con
riferimento al solo comparto del commercio fissoga 400 pratiche con modalita esclusivamente
telematica.

In merito alle attivita di acconciatore/estetigta)l’anno 2015 le Associazioni di categoria hanno
avanzato la richiesta di coesistenza di piu impiteridAcconciatori ovvero Estetisti nell’ambito
degli stessi locali: ovvero il Coworking, ipotesinzionale ad ampliare 'offerta di prestazioni e
pertanto utile a rendere le attivita maggiormemt@petitive.

Sulla base di tali indicazioni ed in sintonia c@nAssociazioni di categoria si & provveduto a
redigere il nuovo testo regolamentare per I'iteapiprovazione.

Anche in relazione al Regolamento comunale peisiglina della vendita di quotidiani e periodici
n.333 le Associazioni di categoria hanno espressmenza di poter ampliare la scelta dei prodotti
posti in vendita disciplinandola in maniera pun¢udtsigenza che trova fondamento dalla crisi
conclamata, oramai decennale, in relazione allditecartacea del prodotto editoriale.

A tal fine viene regolamentata la possibilita dheig#a di prodotti accessori al prodotto editoriale:
viene infatti previsto che possano essere venduwtigiti quali caramelle, confetti, cioccolatini,
pastigliaggi, preincartati, bevande analcoliche-quefezionate e simili, esclusi il latte e i suoi
derivati, anche in assenza del requisito profesdgoprevisto dall’art.71 c.6 del Decreto Legislativ
n.59/2010; fatto salvo il rispetto delle prescrEi@ienico sanitarie. Inoltre viene data la faaddi
titolari di rivendite esclusive di quotidiani e pmtici di effettuare la vendita, in modo non
prevalente sino ad un massimo del 30% della swoerdli vendita, prodotti complementari al
prodotto editoriale quali: gadget sportivi e rebgli giocattoli; inoltre di fornire servizi aggiuwit
guali: punto di consegna per pacchi o raccomandueigte tramite posta.
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COMPARTO ESERCIZI PUBBLICI PER LA SOMMINISTRAZIONE DI
ALIMENTI E BEVANDE, CIRCOLI PRIVATI E LICENZE DI PU  BBLICA
SICUREZZA

Il comparto si occupa dei procedimenti relativi’atlvazione di esercizi pubblici per la
somministrazione di alimenti e bevande al pubbdéigwei circoli privati, per le sale giochi, le aitév
ricettive, agenzie d’affari, agenzie di viaggiolesdanza, intrattenimenti pubblici, istruttori dhot
fochini.

Nel corso dellanno 2015, in considerazione delledifiche apportate dalla Legge Regionale 11
marzo 2015, n. 3 “Disposizioni regionali in matediasemplificazione” alla Legge Regionale 29

dicembre 2006, n. 38 che disciplina le attivitasdmministrazione di alimenti e bevande é stata
proposta la modifica del vigente Regolamento corteuna329 che disciplina la somministrazione

di alimenti e bevande all'interno di esercizi pubbl

In seguito alle indicazioni pervenute dalla Il Gmmssione Consiliare Permanente, € stata effettuata
I'attivita istruttoria necessaria per modificard’ino di localizzazione dei chioschi nelle areelive
della Citta. Le modifiche risultavano necessariecamsiderazione del lasso di tempo intercorso
dalla prima approvazione del Piano (deliberaziofe2Z marzo 2006 — n. mecc. 2006 00865/122).
La valutazione tecnica, svolta congiuntamente alyfli Enti e Servizi coinvolti, e stata effettuata
tenendo conto della collocazione rispetto alla r@enmerciale esistente, agli spazi gioco dei
bambini, alla presenza di scuole o luoghi di agagzeme gia esistenti. L’iter di approvazione del
nuovo Piano prevede I'approvazione da parte dekigtio Comunale: a seguire sara pubblicato un
bando pubblico che consentira ai soggetti intetedspotervi partecipare.

In applicazione delle modifiche legislative regibnsono state apportate le necessarie modifiche ed
integrazioni della modulistica utilizzata dall’uten per la presentazione delle Segnalazioni
certificate di inizio attivita.

Analogamente sono stati adeguati gli iter delNti istruttoria delle pratiche.

Relativamente alle attivita turistico ricettive, séata creata la modulistica comunale al fine di
agevolare la presentazione delle pratiche da pl@gé utenti del Comune di Torino, provvedendo
ad inserire le relative specificita (modulo TARIpdalita di versamento dei diritti di istruttoriade
presentazione delle pratiche, e la parte informatelativa all’accreditamento per il versamento
dell'imposta di soggiorno).

Nel corso del 2015 per le aperture obbligatorielidegercizi pubblici di somministrazione di
alimenti e bevande si e tenuto conto delle adesiolontarie che i titolari delle attivita hanno
manifestato. Nella procedura sono state coinvafteha le Associazioni di Categoria ASCOM,
CONFESERCENTI.

Il comparto € inserito nel progetto qualita e n@lL2 sono stati rispettati gli standard di qualita
stabiliti dagli indicatori della certificazione.

COMPARTO SPORTELLO UNIFICATO PER IL COMMERCIO

A partire dal mese di marzo 2015 I'Area CommercicAttivita Produttive ha ulteriormente
implementato le tipologie di pratiche che, in otpmranza del D.P.R. 160/2010, devono essere
presentate esclusivamente con modalita telematiahilendo che le pratiche inerenti le attivita di
commercio al dettaglio in sede fissa, le pratiaiative ai procedimenti relativi alle licenze dxite
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le pratiche relative ai subingressi dell’attivitd ¥endita in chioschi dovranno essere inviate
esclusivamente tramite il sistema telematico denatni SUAP/Piemonte. Mediamente ogni mese
vengono presentate circa 650 pratiche e pertantoggd sono pervenute con tale modalita circa
8500 pratiche. Con riferimento all’attivita di sgello nel 2015 oltre all’apertura nella fascia daar
antimeridiana ( lunedi e mercoledi dalle 09.00 22600 e martedi, giovedi e venerdi dalle 09.00
alle 11.30) e stata garantita anche I'aperturauibfico aprendo gli sportelli per la presentazione
delle pratiche e per ricevere informazioni ancheaktedi e il giovedi dalle 13,30 alle 15,30.

L’'utenza totale ricevuta dagli sportelli nel cordel 2015 é stata di circa 9.000 persone, facendo
registrare cosi una sensibile diminuzione dei fluspetto al 2014, tuttavia bisogna segnalare che
gli uffici che si occupano dell’attivita istrutt@rihanno ricevuto circa 2.000 persone per fornite de
informazioni su tematiche complesse.

Prosegue con ottimi risultati la collaborazione ginUffici del Call Center che forniscono un
servizio di informazioni di primo livello: periodienente si sono organizzati degli incontri formativi
per 'aggiornamento degli addetti dell’'ufficio déhll Center.

Nel corso del 2015 e proseguito il servizio di mnf@zioni erogato Via mail all'indirizzo
info.commercio@comune.torino.it; le risposte aigjtigpervenuti sono state circa 1.800.

Il comparto € inserito nel progetto qualita e nell2 sono stati rispettati gli standard di qualita
stabiliti dagli indicatori della certificazione.

COMPARTO PIANIFICAZIONE COMMERCIALE E VALUTAZIONE
URBANISTICO EDILIZIA — PROCEDIMENTI SUAP

Nel corso del 2015 il Comparto Pianificazione Conurade e Valutazione Urbanistico Edilizia —
Procedimenti Suap, oltre alle funzioni assegnatative alla pianificazione commerciale, alle
valutazioni tecniche urbanistico edilizie funzianalll'attivazione degli esercizi pubblici di
somministrazione di alimenti e bevande ed infineplecedure delle Autorizzazioni Uniche
Ambientali (AUA) e delle Industri Insalubri, collaba con altri Comparti della Struttura per
definire problematiche inerenti alla titolarita deini immobili al fine di indirizzare correttamenée
sanzioni.

L’attivita amministrativa posta in essere dal Compa stata rivolta alladeguamento dei criteri di
pianificazione commerciale.

In seguito alle riforme strutturali sulle liberaezioni delle attivita commerciali e, nello speamif

il Decreto Legge 201 del 6 dicembre 2011 conveititd.egge 214 del 22/12/2011 e il Decreto
Legge 24/1/2012 n. 1 convertito in Legge 24/3/201227, il Decreto Legge 9/2/2012 n. 5,
convertito in Legge 4/4/2012 n. 35 la Regione Pietadia modificato la rispettiva normativa sul
commercio, a tal fine il Comune ha predispostod@shmento della norma Regionale nell’ambito
dei criteri di programmazione cittadini. A tal reyao si segnala I'approvazione della Convenzione
con il Politecnico di Torino Dipartimento di Ingegma Gestionale e della Produzione per la
revisione dei criteri sull'insediamento delle ativcommerciali di vendita al dettaglio.

Lo stesso dipartimento ha gia seguito i lavori fgerevisione del Piano dei Mercati e proprio in
considerazione di quest’ultima circostanza appaessario proseguire, sensi dell'art 15 comma 1
legge 241/90, il rapporto di ricerca con il Politeo di Torino, atteso che le componenti di ogni
sistema commerciale urbano, ovvero il commercibasabh mercatale, il commercio in sede fissa e
guello dei pubblici esercizi per la somministradah alimenti e bevande non si sviluppano mai in
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maniera autonoma e indipendente I'uno dall’altroziado sviluppo di ogni territorio dimostra
esattamente I'opposto, conseguentemente apparatoppoche anche la programmazione degli
insediamenti del commercio in sede fissa vengdte#fa con la collaborazione del Politecnico di
Torino Dipartimento di Ingegneria Gestionale eaé&lroduzione.

| contenuti dell’attivita di studio e di ricerca gbssono articolare in un Piano di Lavoro composto
dai seguenti segmenti:

- analisi del territorio, analisi della programn@me commerciale della Citta di Torino,
individuazione delle criticita e supporto ai grangliogetti di trasformazione in atto
(Westinghouse Corso Romania, Regaldi, Palazzo debro, progetti di qualificazione
urbana nelle aree della movida etc.);

- elaborazione e formulazione dei criteri generdklla nuova programmazione, da
condividere con le Associazioni, ed individuaziain@otenziali aree di sviluppo;

- elaborazione e formulazione del documento di Ewgnazione.

pY

L’attivita amministrativa del comparto € rivolta e alle verifiche tecniche funzionali
all'attivazione degli esercizi di somministrazioné alimenti e bevande; tali controlli vertono
principalmente sugli aspetti urbanistico edilidwdla quantificazione dello standard dei parcheggi.

Il comparto si occupa infine dell’attivita istrutia relativa all’Autorizzazione Unica Ambientale ed

alle Attivita Artigianali/Industriali e Industrienkalubri: tale competenza € stata assegnata allo
Sportello Unico con il D.P.R. 59/2013. Con riferime alle attivita soggette ad autorizzazione
ambientale, nel corso del 2015 é stata promosseodabarto I'istituzione di un tavolo di confronto

a livello regionale con gli altri soggetti istiteziali coinvolti nel procedimento (Regione Piemonte,
Citta metropolitana di Torino, ARPA Piemonte e AB&1): tale necessita si € prospettata per poter
addivenire alla soluzione dell’annosa problematigaardante il rispetto dei requisiti richiesti kdal
normativa ambientale per I'altezza dei camini dattévita artigianali, invero nel corso degli ahai
trasformazione e I'ampliamento del tessuto urbamishanno di fatto inurbato tali attivita che in
passato invece erano insediate lontano dal cenitat@ e quindi la loro ubicazione e
conformazione risultava del tutto compatibile cambrmativa di riferimento.

Il comparto ha redatto gli atti necessari perabrioscimento del progetto di riqualificazione uran
dei portici di Via Nizza avvalendosi a tal fine aeadella progettazione effettuata dalla Fondazione
Contrada Torino Onlus. | fondi utilizzati sono duerovenienti dagli oneri aggiuntivi corrisposti,
in base alla normativa regionale, dagli imprendittve insediano delle grandi strutture di vendita o
dei grandi centri commerciali.

Con deliberazione della Giunta Comunale del 1%esdite 2015 (mecc. 2015 03015/016) é stato
approvato il Progetto di Qualificazione Urbana dRortici di Via Nizza relativo allambito
territoriale delimitato da Corso Vittorio Emanudl@. 49, Via Nizza n. 1-3 e Via Nizza n. 5-17.

Tale progetto rientra nell’lambito di una piu ampragettazione di valorizzazione commerciale che
riguarda tutti i portici della Citta e tutto il cea storico.

In vero proprio a tale scopo sono state approvalia éiunta Comunale con deliberazione del 21
aprile 2015 (mecc. 2015 01683/016) “Linee guidalpeviluppo strategico del centro storico della
Citta di Torino. Approvazione primo step”.

Quest'ultima deliberazione assegna al Tavolo Cemonposto dalle Associazioni di Categoria,
dalla Circoscrizione 1 e dagli Assessorati al Comaine alla Viabilita e alla Cultura, il compito di

analizzare le dinamiche commerciali e turistiche admtro al fine di ottimizzare I'impatto che le
stesse hanno sul territorio e conseguentementédodire le migliori azioni da mettere in atto.
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Il principale obiettivo del Tavolo Centro e la aostione di una politica strategica volta a
supportare, attraverso progetti specifici, la Qigdla sua rete commerciale e turistica.

SERVIZIO INNOVAZIONE E SVILUPPO AREE
PUBBLICHE — SANITA’ AMMINISTRATIVA

Il Servizio Innovazione e Sviluppo Aree PubblicheSanita Amministrativa, in possesso della
Certificazione 1SO 9001 rilasciata dall’organismo certificazione, gestisce le procedure
amministrative relative a quarantadue mercati &siirsu strada o piazza, a sei mercati coperti, alle
numerose aree extramercatali esistenti sul teoit@ittadino, ai mercati tematici, e alle
manifestazioni di carattere commerciale o di inér@Emento di carattere temporaneo. Il Servizio ha
anche approvato e pubblicato la propria Carta dili@udei Servizi.

COMPARTO AREE PUBBLICHE

La perdurante crisi economico-finanziaria che Haitwil paese ha avuto effetti rilevanti anche sul
sistema dei mercati cittadini. Nel corso dell'an2@l5, infatti, sono ulteriormente diminuite le
aziende titolari sui mercati torinesi di concessidacennali e sono invece aumentate le aziende
senza posteggio fisso che operano come ‘“itineramMil 2008 infatti le aziende titolari di
concessione su suolo pubblico sui mercati eran®,423 2014 il dato € sceso a 3648, mentre nel
2015 il numero si é ridotto a 3431.

Sotto il profilo della riqualificazione delle areeercatali, 'anno 2015 e stato caratterizzato dal
completamento delle operazioni di rifacimento dekcato Foroni con il rientro di tutti gli operatori
nella sede definitiva del mercato, la cui terzdtena fase si € positivamente conclusa il 7 ottobre
2015.

Al fine di favorire lo sviluppo del mercato Foroia, Citta, con deliberazione del 3 novembre 2015,
ha approvato la convenzione fra I'Azienda Ospedaligniversitaria Citta della Salute e I
Associazione La Piazza Foroni finalizzata alla idegione degli spazi interni del compendio di
Piazza Bottesini ad uso parcheggio non custoditoi peeicoli degli operatori commerciali del
mercato di Piazza Foroni.

Dalla data del 16 giugno 2015 il mercato Barcellsha svolto secondo un nuovo e piu funzionale
layout, concordato con gli operatori del mercato.

Proprio al fine di individuare nuove strategie flesostegno del commercio su area pubblica, il
Servizio Innovazione e sviluppo aree pubbliche bdichto nel corso dell’anno 2015 rilevanti
risorse alla partecipazione ad un importante ptogetiropeo, denominato Alcotra Italia-Francia,
conclusosi positivamente nel dicembre 2015 cornhisario cui hanno partecipato i vari partner
del progetto (Dipartimento della Savoia, Citta drifio, Citta Metropolitana di Torino, Comune di
Grugliasco). Nelllambito di tale progetto sono stedalizzate le due azioni previste per la Citia e,
particolare, nel mese di settembre 2015 la rassegn&inema al Mercato’ con la proiezione dei
film ‘Midnight in Paris’ e ‘La donna della domenigaresso la tettoia dei contadini di Porta Palazzo
con notevole successo di pubblico. Alla rassegra affiancata la degustazione di prodotti tipici
locali a cura delle associazioni di categoria agedpttori agricoli e la presenza di musicisti jake

si sono esibiti poco prima della proiezione denfil

La seconda azione della Citta € consistita neldizzazione di una guida turistica con annessa
mappa dei mercati cittadini in formato cartaceadmbok, molto apprezzata dal pubblico. La guida
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ha inteso porre in risalto la storia del territorobe ospita i vari mercati, le particolarita
merceologiche e le peculiari tradizioni che condiiatinguono i vari mercati della citta.

Entrambi i servizi sono stati realizzati da forniiadividuati mediante affidamenti a seguito drga
mepa (mercato elettronico).

Passando allesame delle aree mercatali va deto acfthe nel 2015 e stata confermata la
tripartizione del canone di occupazione del sualbljtico secondo la nuova metodologia introdotta
nel 2012 e cioé suddividendo i mercati in tre faacgeconda del buon funzionamento (fascia A),
dell'ordinario funzionamento (fascia B) o di untusizione di difficolta (fascia C).

Molto visitati e graditi dalla cittadinanza sona paercati domenicali di produttori agricoli, gest
dalle associazioni di categoria, e presenti nedi@i sli Piazza Palazzo di Citta, Piazza Madama
Cristina, Piazza Bodoni e Giardini Cavour.

Con la Direttiva cd. ‘Bolkestein’ 2006/123/CE de&t dlicembre 2006, approvata dal Parlamento e
dal Consiglio, si € inteso facilitare la circolazéodi servizi all'interno del’Unione Europea e ldel
norme di recepimento di cui al d.Igs 26 marzo 201®&9. |l criterio generale a cui si ispira il moo
assetto normativo e stato individuato nella libareolazione dei servizi. Sul fronte del commercio
su area pubblica la principale problematica rigaaitdtema del rinnovo delle concessioni, oggi
decennali, alla scadenza. Tale aspetto trova seldeombinato disposto degli artt. 16 e 70, comma
5 per cui si prevede per il commercio al dettaglio area pubblica che con intesa in sede di
Conferenza unificata, anche in deroga al dispostoudall’art. 16 (selezione tra i candidati), si
individuino i criteri per il rinnovo delle concessii compreso il regime transitorio per quelle in
essere. La Regione Piemonte, in anticipo rispetttaari della Conferenza Stato - Regioni
disciplinava la materia modificando la legge n.988¢on l'art. 4 della legge 27 luglio 2011, n. 13 e
prevedendo la non applicabilita delle norme di pgoento della direttiva servizi al commercio su
area pubblica. La norma regionale veniva pero imptay dal Governo al fine di evitare una
procedura di infrazione nei confronti dell’ltalia, quanto si poneva come interpretazione autentica
di una norma statale dichiarandone sic et simplidd non applicabilita all’ambito del commercio
su area pubblica. La Regione Piemonte pertantovene/a con legge 6 dicembre 2011, n. 22
demandando alla Giunta Regionale 'emanazione ritericfinalizzati al rinnovo delle concessioni
alla scadenza. Nel frattempo, con Intesa del 5dug12 la Conferenza Unificata Stato-Regioni
approvava i criteri per i rinnovi delle concessiprevedendo da un lato, una proroga generalizzata
al 4 luglio 2017 per le concessioni in essere,lBatteo demandando ai comuni la predisposizione
di bandi per il rinnovo delle concessioni attrawvecsiteri, da specificare a cura delle Regioni, che
tengano conto della professionalita acquisita eodimata con l'anzianita dellimpresa come
iscrizione al registro delle imprese e dellanziandi concessione. Si prevedono punti in
graduatoria anche per le imprese in condizionegblarita con i contributi previdenziali e fiscali.

La questione investe particolare importanza suit& @i Torino in quanto interessa alcune migliaia
di piccole imprese con posteggio fisso sui merci#tidini. Si prevede infatti la predisposizione di
circa 20.000 procedure di bando solo per i metoainesi. La Regione Piemonte ha approvato il
Regolamento contenente i criteri, con deliberazidelta Giunta del 9 novembre 2015, n. 17-2384,
e le relative norme transitorie che consentirarnteoGitta di predisporre i primi bandi a copertura
dei posteggi disponibili nei mercati cittadini melrso del 2016.
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COMPARTO MERCATI INGROSSO E COPERTI

Per quanto concerne i mercati coperti va segnatadn data 26 maggio 2015 la Giunta Comunale
ha approvato la disciplina dei rapporti economiestipnale relativi al mercato coperto di Via delle
Verbene 11 denominato “Vallette” poi perfezionatasi il contratto registrato in data 02 settembre
2015. L’accordo, che segue ad una lunghissima elessa trattativa, mira a recuperare I'arretrato
dell'utenza elettrica e a consentire la prosecweell’attivita commerciale del mercato per il cual
si & addivenuti a definire un nuovo canone concesagartire proprio dall’annualita 2015.

I Comparto ha poi dedicato particolare attenziahe verifiche inerenti le irregolarita connesse a
situazioni di morosita nei confronti dei pagameallia Citta di COSAP e sanzioni definitive
collegate all'attivita commerciale emettendo aluegdo 1573 provvedimenti di avvio di
procedimento di sospensione che hanno generatd8nsdspensioni. Si € inoltre proseguito con le
verifiche sulla regolarita contributivo-fiscale belimprese che operano il commercio su area
pubblica secondo le disposizioni regionali in mateemettendo al riguardo 359 provvedimenti di
sospensione dell'autorizzazione. Per quanto coeoéeni dati finanziari, sono stati accertati
6.448.040,92 Euro di canone di occupazione di spoliblico mercatale a cui si devono aggiungere
130.016,36 Euro di recupero evasione COSAP e 2889%6Euro di canoni mercati coperti in
concessione o diritto di superficie e ulteriori &Ut52.715,33 per il canone del Mercato Ittico
Ingrosso.

Marketing e Sviluppo Aree Pubbliche

I Comparto € concentrato sul miglioramento detianpetitivita dei mercati e sullo studio di uno
sviluppo coerente del nuovo assetto territoriale rdercati, nonché si occupa di coordinare lo
sviluppo delle aree mercatali con la pianificazionenmerciale complessiva della Citta di Torino e
dell’Area Metropolitana.

La Citta riconosce il ruolo centrale dei suoi méreceon solo dal punto di vista economico ed
occupazionale, ma anche sociale. Gia nel cors@2@&4 si sono realizzate molteplici azioni a
sostegno della competitivita e della crescita daftiee mercatali che si € ritenuto di proseguire e
sviluppare maggiormente anche nell’anno 2015.

Con deliberazione della Giunta Comunale del 20 genB015 e stato approvato un Protocollo di
Intesa con le principali Associazioni di categaidio ad affermare i capisaldi di questo processo d
innovazione e a definire le direttrici principalhe saranno la base per le attivita future e per il
nuovo assetto territoriale dei mercati cittadini.

Uno degli obiettivi principali che il Comparto hanseguito € la valorizzazione del processo
formativo a favore dei commercianti, riconoscendcellan crescita professionale e
nell'organizzazione le fondamenta necessarie p@tionare la competitivita e lo sviluppo delle
aziende che operano sui mercati.

Pertanto, anche per il 2015 la Citta ha ripropostorsi di formazione per i commercianti operanti
su area pubblica, organizzati dall’Assessoratoahf@ercio con l'obiettivo di rafforzare I'identita

di ciascun mercato, supportare lo sviluppo di azienovative per migliorarne la competitivita ed
attrarre nuovi clienti.

| corsi si sono caratterizzati per la grande riteasa dedicata agli aspetti pratici, che sono stati
dettagliatamente condivisi e sperimentati in awa tausilio di formatori esperti in tecniche di
marketing. Ogni corso ha avuto una durata di 10 e@veplessive, suddivise in 3 lezioni
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pomeridiane. Gli iscritti che hanno manifestatmtiiresse a partecipare sono stati 135 operatori
commerciali, suddivisi in 9 classi.

| percorsi formativi sono stati di due livelli: dlee base per i nuovi iscritti e quello di livello
avanzato, predisposti ed organizzati al fine didssfdre I'elevato numero di richieste dei
commercianti che avevano partecipato alla edizid@&4 e che hanno espresso l'intenzione di
continuare il processo di innovazione e di rilaraédla competitivita delle aree mercatali.

Aspetto innovativo di questa edizione € la partenigne di diversi operatori del Mercato Coperto
Le Vallette, a testimonianza del ruolo centralerdercati, non piu solo luogo di acquisti di merce a
buon prezzo, ma luoghi di aggregazione con una iduez sociale specifica, capaci, se
adeguatamente gestiti, di rilanciare intere arbans.

Per la realizzazione di tale iniziativa, importaatstato il contributo della Camera di Commercio di
Torino, che sta affiancando I'Assessorato al coneroanello sviluppo di progetti innovativi per il
sostegno e la crescita del business dei mercategir

Altro aspetto degno di menzione € stato suppoti@reviluppo tecnologico delle aziende dei

mercati, tramite la crescita del portale web ad dsslicato. Con deliberazione della Giunta
Comunale del 3 febbraio 2015 é stata affidata 4] @@zie al supporto economico della Camera di
Commercio di Torino, la realizzazione di un apposito dedicato ai mercati torinesi. E’ nato il

portale www.torinomercati.it uno strumento teleratche attraverso foto, video ricette, immagini
e mappe da maggiore visibilita e slancio ai mercidinte informazioni utili agli ambulanti per

“farsi trovare” anche attraverso mappe e cartiner@itive cosi come ai clienti che attraverso ibwe

possono rintracciare un determinato prodotto o specifico commerciante. Tale strumento
permette di conoscere alcune curiosita dei metoatiesi, consigli sulla stagionalita di frutta e

verdura, sui periodi migliori per gustare pesceronfaggio.

L’'innovazione delle aree mercatali comprende armptenziare alcuni servizi, in particolare quello
di somministrazione, leva per portare nuovi cliedtmercato, valorizzando al contempo la qualita
dei prodotti del territorio. Con deliberazione debiunta Comunale del 12 maggio 2015 é stata
modificata la settorializzazione del mercato Benga¥igliani prevedendo, in Via sperimentale,
che sia consentita tra gli operatori del Serviziererologico “alimentari” anche [lattivita di
somministrazione di alimenti e bevande.

Con deliberazione della Giunta Comunale del 28idugD15 sono state approvate le linee guida
finalizzate alla sperimentazione ed alla eventunagssa a regime della progressiva sostituzione di
imballaggi a perdere con imballaggi riutilizzabiliali attivita si stanno svolgendo di concerto con

I’Assessorato ai Tributi e al’Ambiente.

Nell’ambito dell’ampio programma di riqualificazierurbana di cui & oggetto I'area di Piazza della
Repubblica, la Citta, nel corso del 2015, ha riterti affidare in concessione tale area per adibirl
a sito di servizio del mercato di Porta Palazzoilpemessaggio dei carretti e dei mezzi, utilizzat
dagli addetti per il trasporto delle attrezzatumgpiegate per lattivita di vendita presso l'area
mercatale medesima.

Per l'attuazione di tale programma, ed in esecuwzidnapposito provvedimento deliberativo, €
stata, pertanto, indetta la procedura ad evidenzabliga per la concessione dell'immobile
denominato Bastioni da destinarsi al servizio diessaggio per le attrezzature di vendita degli
operatori commerciali presso il mercato di piazaflad Repubblica. La procedura di gara per
I'affidamento in concessione dell'immobile € puppo andata deserta, come risulta dagli atti del
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Servizio, per cui Nell'anno 2016 si procedera algighre un avviso di manifestazione di interesse
per individuare una congrua alternativa modalitirdzione dell'immobile.

Importante aspetto di innovazione raggiunto nekacadel 2015 € la stesura del provvedimento
deliberativo (n. mecc. 2015 05089/016) di revisideéPiano dei Mercati della Citta di Torino con
la conseguente trasformazione di alcune aree nadirgatgruppi di posteggi destinati ad operatori
del mercato, come previsto dall'art. 4 della DCR-@Z99 del 1 marzo 2000, e la soppressione di
mercati non piu attivi.

Il provvedimento, adottato dal Consiglio Comunal&8 gennaio 2016, ha istituito, in luogo delle
corrispettive preesistenti aree mercatali, le sejugree di copertura commerciale a posteggi
singoli, composte di sei posteggi dal lunedi alasabArea di copertura commerciale a posteggi
singoli Carlina (che e composta di due posteggnecaa progetto di riqualificazione superficiale,
nell'ambito della realizzazione di un parcheggidipenziale dell'intera piazza Carlo Emanuele II,
approvato con deliberazione della Giunta Comunadk 22 luglio 2014); Area di copertura

commerciale a posteggi singoli Rua; Area di copartommerciale a posteggi singoli Grosseto
(dal lunedi al giovedi ed il sabato); Area di coper commerciale a posteggi singoli Lucento; Area
di copertura commerciale a posteggi singoli Cehang@rcoledi e il sabato); Area di copertura
commerciale a posteggi singoli Mirafiori Sud; Aréacopertura commerciale a posteggi singoli
Chironi; Area di copertura commerciale a postegggai Falchera Nuova; Area di copertura

commerciale a posteggi singoli Matteotti.

Con riguardo alla sperimentazione del Gruppo didyug dal lunedi al sabato su Largo Gottardo, la
Citta, con la citata deliberazione del Consigliomcmale, atteso l'esito positivo della

sperimentazione fino a tutto il 2015, ha confermidoea di copertura commerciale a posteggi
singoli.

Pur non essendo prevista la settorializzazionfnaldi assicurare I'equilibrio della distribuziome
relazione al rapporto domanda-offerta, e statoipt@ehe ciascuna area di copertura commerciale a
posteggi singoli ospiti la completa articolazionerogologica. Pertanto, in ciascuna area almeno un
posteggio sara riservato alla vendita di prodatibfoutticoli da parte di operatori commerciali 0
produttori agricoli ed almeno un posteggio sararviato alla vendita di prodotti alimentari/ittica d
parte di operatori commerciali o produttori di adimtari. La vendita di prodotti ittici sara
subordinata al rispetto delle vigenti disposiziagienico-sanitarie. Le operazioni di spunta, in
deroga a quanto disposto con deliberazione dellant®&i Comunale del 31 marzo 2015 si
effettueranno esclusivamente sulla base del aitdal maggior numero di presenze come da
graduatorie vigenti.

COMPARTO SANITA, AUTO PUBBLICHE E ASCENSORI

Ufficio Ordinanze Sanitarie

L'ufficio ordinanze sanitarie sovrintende all'emzinae dei provvedimenti, attinenti alla materia in
guestione, su impulso, essenzialmente, del comigesenvizio dell'azienda sanitaria locale. Questi
provvedimenti possono suddividersi in due categdeierdinanze sanitarie cosiddette "ordinarie"
(attuative di un precetto regolamentare preciseeterchinato, ed emanato in forza di un potere
parimenti attribuito e delimitato nelle sue modalidi esercizio da una norma giuridica, di
competenza dirigenziale) e quelle contingibili edganmti (volte a sovvenire ad esigenze
straordinarie, non altrimenti risolvibili con l'usdi strumenti ordinari, a contenuto atipico,
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espressione di un potere extra ordinem prettansgmti@cale). Il procedimento cui l'ufficio preposto
deve presiedere comporta percio: l'analisi dedl'aitimpulso (segnalazione; relazione, eccetera)
proveniente dall'ente strumentale ('ASL); I'actareerifica se i fatti riportati nell'atto di imsd
integrino una precisa fattispecie normativa astrdtinde potersi far luogo all'emanazione di
ordinanza ordinaria) oppure, in difetto, se suasstcomunque esigenze straordinarie di carattere
igienico sanitario (ai fini dellemanazione di ardnze contingibili ed urgenti); alle eventuali
richieste di chiarimenti in tal senso; all'attemedazione del provvedimento amministrativo
confacente alla fattispecie, con particolare rdieMa sua motivazione; alla cura della fase dalia
notificazione e della verifica della sua tempestttaiazione.

Nel corso dell'anno 2015 sono state emanate 10ih@nde sanitarie ordinarie, predisposte per la
firma del Sindaco 27 ordinanze contingibili ed umyee 4 ordinanze di sgombero coatto, 4
provvedimenti di convalida di sequestri di animalii e 1 dissequestro.

Ufficio Auto Pubbliche e Ascensori

L'ufficio auto pubbliche ha competenze in materagéstione dei procedimenti amministrativi
relativi ai servizi pubblici di trasporto non dn&a, consistenti nel servizio di taxi (in cui opsudla
base del regolamento provinciale dell'area metrapa torinese) e del servizio di noleggio con
conducente (la cui disciplina regolamentare spati@omune). In concreto, l'ufficio si occupa del
rilascio delle licenze per il servizio di taxi elldeautorizzazioni per il servizio di noleggio con
conducente, comportanti verifiche sui requisiti alore professionali dei richiedenti; ad una
congerie di altri atti e provvedimenti (permessi pastituzione alla guida e collaborazioni familiar
permessi speciali per malattia del titolare o famnil eccetera; permessi per cambio di autovettura
per cambio turno; gestione delle autorizzazioni attispecie particolari, ad esempio
autoambulanze ad uso privato; trasferimenti di seédplicati di certificazioni, etc.); nonche, inéin
all'emanazione di una notevole mole di ordinanaprattutto in tema di variazione di aree di sosta
per i taxi in relazione ad eventi particolari. Uparticolare delicatezza riveste la presenza alle
sedute della Commissione Consultiva per la gestil@haervizio dei taxi ed alla tenuta dei rapporti
con la Citta Metropolitana e con le Organizzazi®mdacali e di categoria.

Nel corso dellanno 2015 e stata completata laepalit implementazione della piattaforma
informatica che permette agli utenti di trasmettiergoratiche con modalita telematica al fine di
evitare che le stesse vengano presentate su somaotaceo oppure a mezzo PEC. In vero in base
alle disp