Mecc. 2013 07502/064
Allegato 1 [Testo coordinato con I'emendamento @ygo, ai sensi articolo 44 comma 2 del
Regolamento Consiglio Comunale]

CITTA DI TORINO

GESTIONE DEI SERVIZI INERENTI LE ATTIVITA DI
RISCOSSIONE DEI TRIBUTI E DI ALTRE ENTRATE E DELLE
ATTIVITA CONNESSE O COMPLEMENTARI ALLE ATTIVITA DI
GESTIONE TRIBUTARIA E PATRIMONIALE — CONTRATTO DI
SERVIZIO

(Approvato dal Consiglio Comunale sottoscritto il ...  .................. )



PREMESSO CHE:
- l'art.52, comma 5 lettera b) n. 3 D.Lgs. 15 dideen 1997, n°446 prevede la
possibilita, per gli enti locali, di affidare la quidazione, l'accertamento e la
riscossione dei tributi e delle altre entrate, nepetto della normativa dell’Unione
Europea e delle procedure vigenti in materia didafiflnento della gestione dei servizi
pubblici locali, tra I'altro, alle societa per anioo a responsabilita limitata a totale
capitale pubblico locale (gia previste dall’art.22t. e) dell’abrogata legge 142/1990);
- I'art.113 comma 5 lettera c) del T.U.E.L. apprawvaon D. Lgs. 267/2000, (articolo
che ha sostituito I'art.22 della legge 142/199®cdplinava tra I'altro, la possibilita di
gestione dei servizi pubblici locali di rilevanzaomomica mediante affidamento
diretto a societa a capitale interamente pubblicooadizione che I'ente o gli enti
pubblici titolari del capitale sociale esercitinalla Societa un controllo analogo a
qguello esercitato sui propri servizi e che la Stieealizzi la parte piu importante
della propria attivita con I'’ente o con gli entilghlici che la controllano;
- Il riferimento all’art. 113 comma 5 lett. ¢) d€lU.E.L. non & piu attuale posto che tale
comma e stato successivamente abrogato dall’artcd@ma 1 lett. a) del D.P.R.
07/09/2010 n. 168 “Regolamento in materia di semubblici locali di rilevanza economica,
a norma dell'articolo 23-bis, comma 10, del dectetige 25 giugno 2008, n. 112, convertito,
con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, r8"13
- ne consegue che, in materia di riscossione dmittrdegli enti locali, gli affidamenti alle
societain house, quali alternative alla gara, trovano il loro famdento nei principi della
disciplina comunitaria e sono divenute un princigienerale ed immanente nel nostro
ordinamento attraverso lo specifico recepimentana norma speciale: infatti, I'art. 52 del
D.lgs. n. 446/1997 (nella versione attualmente ntigea seguito delle modifiche introdotte
dall'art. 1 comma 224 della Legge n. 244 del 24edibre 2007) stabilisce preliminarmente
che l'affidamento in questione debba avvenire nspetto della normativa dell’'Unione

Europea e delle procedure vigenti in materia ddaffiento della gestione dei servizi pubblici



locali, evidenziando apertamente lo scopo volutd kgislatore, diretto ad assolvere
all’'esigenza di adeguare la normativa in mategaella europea,

- 'art. 52 comma 5 lett. b) del D.Lgs. n. 446/199uindi, sulla base della modifica introdotta
dalla Legge Finanziaria 2008, riconosce espressa@manpossibilita di affidamento diretto
delle attivita di accertamento, liquidazione e oissione alle societa in house, rimarcando le
caratteristiche di tali societa secondo I'orientatnedella Corte di Giustizia ed in particolare
guello della nota sentenza Teckal (sez. V 18/1%/986ntenza C-107/98);

- I'art. 113, comma 11 del D. Lgs. 267/2000 stadm& che i rapporti degli enti locali
con le societa di erogazione del servizio sono k&gala contratti di servizio, che
dovranno prevedere i livelli dei servizi da garaate adeguati strumenti di verifica
del rispetto dei livelli previsti;

- il vigente Statuto comunale disciplina agli a4 e 79 le modalita di gestione dei
servizi pubblici comunali, prevedendo tutte le ifgpecie consentite dalla normativa;

( - con deliberazione di Consiglio Comunale 26/@02, n° 85 (mecc. n. 2004
04535/013) in considerazione della scadenza al iB&nibre 2004 della concessione
stipulata il 1° dicembre 1995 con UNIRISCOSSIONp.#. (gia CONRIT S.p.A.) per
la riscossione delle entrate tributarie comunaili¢ adottato I'indirizzo di costituire,
ai sensi dell’art.52, c. 5, lett. b), n. 1 del Dgd.446/1997, una Societa per azioni a
totale capitale pubblico denominata SORIS S.p.Agi® unico il Comune di Torino,
alla quale é stato contestualmente affidato il s®ovdi riscossione volontaria e
coattiva dei tributi comunali e delle entrate patoniali imposte, demandando a
successiva deliberazione I'approvazione del cotdrati servizio tra la Citta e la
costituenda Societa;)

- con atto in data 19 novembre 2004 a rogito notkiario Mazzola di Torino,
repertorio n. 113323, raccolta n° 30142, registratborino — 2" Ufficio delle Entrate
il 29 novembre 2004, é stata costituita la soci@taocio unico Comune di Torino
denominata "Societa Riscossioni S.p.A.” - in formabreviata “SORIS S.p.A.” - con
sede in Torino, con C.F. e iscrizione al registrelle imprese di Torino al
n.09000640012, con capitale sociale di Euro 1.580,00, ad oggi pari a 2.583.000,
avente ad oggetto “la gestione dei servizi inerel&i attivita di liquidazione,

accertamento e riscossione dei tributi e di altrerae e delle attivita connesse,



complementari, accessorie ed ausiliarie indirizzafe supporto delle attivita di
gestione tributaria e patrimoniale”;

- il precedente contratto di servizio, relativd’@jgetto di cui sopra, approvato dal

Consiglio Comunale il 20/09/2004 con Del. N.95 @gomen. 2004 06907/13), sottoscritto il

30/12/2004, prevede come data di scadenza il 32013; considerato che il predetto
contratto di servizio, approvato dal Consiglio Qomale il 20/09/2004 con
deliberazione del 20 settembre 2004 N.95 (mec00©4 06907/13), verra a scadenza
il 31 dicembre 2013; si rende necessario addiveail stipula del nuovo contratto di
servizio al fine di disciplinare i rapporti tra @omune e la Societa in relazione alle
forme e alle modalita di gestione del servizio;
- si da atto, inoltre, che la societa SORIS S.pilulta altresi affidataria del servizio
di riscossione delle sanzioni amministrative e peatie di competenza del Corpo di
Polizia Municipale, nonché dei servizi accessori glipporto (a seguito della
deliberazione del Consiglio Comunale mecc. n. 2002274/048 del 30 gennaio
2006, integrata dalla deliberazione del Consiglimntinale mecc. n. 2006 08245/048
del 4 dicembre 2006); del servizio di riscossione pagamento spontaneo delle
sanzioni amministrative pecuniarie di competenzhGerpo di Polizia Municipale e
servizi accessori di supporto (a seguito della lwwiazione del Consiglio Comunale
mecc. n. 2008 05065/048 del 10 novembre 2008, ratagdalla deliberazione della
Giunta Comunale mecc. n. 2009 085887/048 del 1=rdlre 2009); del servizio
relativo all’attivita di riscossione delle entraterivanti dalle tariffe relative al
servizio nidi d’'infanzia e ristorazione scolastieaservizi accessori (a seguito della
deliberazione del Consiglio Comunale mecc. n. 208809/007 del 31 gennaio 2011);
del servizio relativo all’attivita di riscossioneellie entrate patrimoniali inerenti a
contratti di locazione e concessione di immobilipdoprieta della Citta di Torino di
competenza della Direzione Patrimonio (a seguitbaddeliberazione del Consiglio
Comunale mecc. n. 2011 01247/131 del 30 marzo 2011)
- la societa SORIS S.p.A. é una sociatdhouse, ossia una societa rispetto alla quale si &
in presenza di una situazione di delegazione irgaroca, ossia di un’entita considerata alla
stregua di un organo dellAmministrazione, il cdiidamento € conforme ai requisiti previsti
dalla normativa europea, in quanto il capitale s@cio € totalmente pubblico (il capitale e

infatti posseduto al 100% dalla Citta di Torino)ssiste un controllo sul gestore analogo a



guello svolto sui propri organi e servizi e si s#a uno svolgimento dell’attivita in via
esclusiva per 'amministrazione socia e nelllamh#aitoriale di pertinenza dell’ente che la
controlla;

- le scelte operate dal Comune in ordine alla tozione della Societa sono
espressione dell'impegno delllEnte a favorire leigesaze della collettivita e
dell’'utenza nonché per il conseguimento di una @@nomica, efficace ed efficiente
gestione delle risorse dell’Ente;

- l'affidamento del servizio alla Societd non com@o oneri aggiuntivi per il
contribuente, ai sensi e per gli effetti dell’laB2, comma 5 lettera c) del D.Lgs.
446/1997;

Tutto cid premesso, che si intende parte integrante sostanziale del presente atto, si

conviene e stipula quanto segue:

ART. 1 - FINALITA' DELL’ATTO

Il presente contratto di servizio ha la finalita wigolare i rapporti tra il Comune e la
“Societa Riscossioni S.p.A.” — in forma abbrevidtaORIS S.p.A.” relativamente alle

prestazioni previste all’art. 2 del presente cotitrai servizio.

ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

2.1 Costituisce oggetto del presente contratto di geovia gestione dei servizi inerenti
le attivita di riscossione dei tributi e di altrenteate e delle attivita connesse o
complementari alle attivita di gestione tributariea patrimoniale, della riscossione
volontaria e coattiva, nonche delle attivita prdeetiche, complementari a questa
connesse, dei tributi e delle altre entrate patnmali imposte e delle altre entrate
comunali, secondo specificazioni contenute nel @dato di cui all’art. 15.

2.2 La Societa ha facolta di subconcedere in tutto oparte le attivita connesse,
accessorie e complementari al servizio, di cui@hma precedente a soggetti abilitati dalla

legge, previo consenso del Comune e secondo guafreomeglio specificato.



2.3 La gestione delle attivita avverra sulla base delpi®lato di Servizio di cui
all’art. 15.

ART. 3 - DURATA DEL CONTRATTO DI SERVIZIO

3.1 Il presente contratto di servizio avra inizio dalg&nnaio 2014 e durata sino al 31
dicembre 2021.
3.2 Il Contratto potra essere oggetto di revisione, rapte deliberazione del Consiglio

Comunale.

ART. 4 - NATURA DEL SERVIZIO

Le attivitd oggetto del presente contratto di sekvicostituiscono un servizio di pubblico
interesse. La sua interruzione ingiustificata, com@, pertanto, lI'applicazione delle

sanzioni relative all’interruzione di un pubblicersizio.

ART. 5 - EROGAZIONE DEI SERVIZI E DEPOSITO ATTI GIU DIZIARI PRESSO
LA “CASA COMUNALE"

5.1 La Societa assume la qualifica di agente contatde Comune per la gestione dei
tributi comunali e delle altre entrate del Comurnkieforma la propria attivita ai seguenti
principi:

-esercizio delle funzioni sotto la vigilanza delr@one secondo le disposizioni del presente
contratto di servizio, del regolamento di contahile delle entrate del Comune;
-responsabilitd nella gestione dei fondi e dei baeffidati alla Societa secondo le leggi
vigenti in materia,;

-assoggettamento alla giurisdizione della CorteGlenti;

-obbligo a rendere il conto delle operazioni eséguielle forme e secondo le modalita
previste dalla vigente legislazione.

5.2 La Societa, Concessionaria per la Riscossione detigate del Comune di Torino,
assume nei confronti del Comune stesso, il ruoltedoriere delle somme riscosse fino alla

data di riversamento, secondo le modalita prevatart. 14, comma 1. Pertanto assume



I’obbligo di conservazione e buona gestione detiensie riscosse e non ancora riversate;
tali somme pertanto non potranno essere impiegaada dSocieta in contratti di
investimento a capitale non garantito.

5.3 Con il presente contratto la societa diventa titeldella gestione dei servizi di cui
all’art. 2, assumendone l'intera responsabilitapentrando in tutti i diritti, privilegi,
obblighi ed oneri spettanti al Comune in conformatée leggi e ai regolamenti in materia.
5.4 La Societa si impegna altresi ad uniformare l'emigae dei servizi ai seguenti
principi generali:

a) uguaglianza I'attivita della Societa e I'erogazione dei seavidevono essere
ispirate al principio di uguaglianza dei diritti ideittadini. L’'uguaglianza di
trattamento deve essere intesa come divieto di oggiustificata discriminazione.
In particolare la Societa é tenuta ad adottarenieiative necessarie per adeguare
le modalita di prestazione dei servizi alle esigedegli utenti disabili;

b) imparzialita: la Societa si comporta, nei confronti dei citt@de degli utenti
secondo criteri di obiettivita, giustizia ed impeiita;

c) continuita: la Societa garantisce di svolgere le proprievé#iin modo regolare e
senza interruzioni;

d) partecipazione la Societa predispone piani di promozione e pidittazione di
contenuto informativo della propria attivita, in om da coinvolgere i cittadini e
favorirne la collaborazione;

e) informazione: l'utente interessato ha diritto di accesso alldormazioni in
possesso della Societa che lo riguardano. Il dirilt accesso € esercitato secondo
le modalita disciplinate dalla legge 241/1990 e cassive modificazioni ed
integrazioni, nonché nel rispetto dei principi degente regolamento comunale
sull’accesso ai documenti amministrativi, approvaton deliberazione del
Consiglio Comunale del 25 ottobre 2004 (mecc. 200877/002) esecutiva dall'8
novembre 2004 e modificato con deliberazione deisigpio Comunale del 7 aprile 2006
(mecc. 2006 01114/002), esecutiva dal 24 aprilé620Qutente pud produrre memorie e
documenti, prospettare osservazioni e formularegsugnenti per il miglioramento
del servizio. La Societa da immediato riscontréudéinte circa le segnalazioni e le
proposte da esso formulate nei termini previstia&gge 241/1990 e successive

modificazioni ed integrazioni. La Societa acquisigmeriodicamente la valutazione



dell’'utente circa la qualita del servizio reso sed¢o modalita concordate con il
Comune;

f) efficienza ed efficacia il servizio pubblico deve essere erogato in maodk
garantire |'efficienza e I'efficacia anche tramitenassimo utilizzo degli strumenti
informatici a disposizione della moderna tecnologia Societa adotta tutte le
misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi;

g) chiarezza e trasparenza delle disposizioni tributae: in base a quanto stabilito
dalla legge 212/2000 la Societa deve predisporm@ntpu necessario per assicurare
I'effettiva conoscenza da parte del contribuentegldeatti a lui destinati,
assumendo iniziative volte a garantire che i docuoitndi riscossione, le istruzioni
e in generale ogni altra comunicazione siano masiisposizione del contribuente
in tempi utili. La Societa dovra adoperarsi altredfinché i documenti e le
istruzioni siano comprensibili ed affinché i comtwenti possano adempiere alle
obbligazioni tributarie nel migliore dei modi, nellforme meno costose e piu
agevoli. Gli atti prodotti dalla Societa dovrannssere motivati con indicazione
dei presupposti di fatto e di diritto che hannoeatatinato la decisione della stessa.

5.5 Con separato provvedimento si provvedera ad aitékai locali siti in via Vigone 80 Torino,
utilizzati dalla SORIS S.p.a., la qualifica di “@a€omunale” nei limiti della normativa vigente,
esclusivamente per il deposito di atti giudiziaglativi a procedure di competenza SORIS S.p.a.

depositate ai sensi degli articoli 140 e 143 c.p.c

ART. 6 - OBBLIGHI DELLA SOCIETA’

6.1 La Societa si obbliga a svolgere le attivita oggettel presente Contratto, nel
rispetto delle norme vigenti applicabili alla mater delle norme contenute nel
“Regolamento delle Entrate” e quelle contenute siigoli regolamenti riferiti ai vari
tributi o materie oggetto di affidamento e nel e#fo del Capitolato di Servizio di cui
all’art. 15.

In caso di violazione di legge da parte della Stigiessa restera unica responsabile per le

sanzioni irrogate nei suoi confronti.



6.2 La Societa mantiene sollevata ed indenne I'Ammmaizione da ogni danno che
possa derivare a terzi dall’esercizio delle atvaid essa affidate, siano esse state effettuate
direttamente ovvero attraverso appaltatori.

6.3 La Societa si obbliga a svolgere le attivita indecaall’art. 2 con la massima
diligenza, professionalita e correttezza e nel etsp degli standard operativi cosi come
definiti nel Capitolato di Servizio di cui all’ari.5.

6.4 La Societa si impegna ad adottare apposito codimm®m e di comportamento per i
propri dipendenti e da estendere ai propri collalbor e fornitori di servizi quale clausola
obbligatoria dei rispettivi contratti sulla basegtieindirizzi stabiliti dal Comune ed in
armonia con quanto vigente per il Comune stesso.

6.5 La Societa si impegna a curare la gestione dei onmsiba beneficio dei contribuenti
che ne hanno diritto secondo le modalita ed i teolp verranno definiti nel Capitolato di
Servizio di cui all’art. 15. L’esecuzione dei rimisd dovra essere effettuata utilizzando
sistemi informati alla massima facilitazione e séifigazione per il contribuente.

6.6 Il Comune puo, qualora lo ritenga opportuno, impar direttive o richiedere
interventi specifici nell’lambito delle attivita diompetenza della Societa. La Societa deve
adeguarsi alle richieste del Comune salvo che guesh determinino un aggravio nei costi
di gestione in misura superiore al 5% degli ste§srmo restando il mantenimento
dell’equilibrio di gestione della Societa.

6.7 La Societa si impegna ad organizzare la propriattra e le attivita connesse e
strumentali allo svolgimento dei servizi in moddieiente e coordinato nel rispetto degli
indirizzi generali fissati dal Comune di Torino.

6.8 La Societa si obbliga ad esercitare le attivitageto del presente contratto
disponendo di personale professionalmente idoneo.

6.9 La Societa si impegna, per quanto di sua competeazalutare I'adeguamento delle
modalita di esecuzione delle attivita affidatele aensi del presente Contratto,
all’evoluzione tecnologica degli impianti, del seofire, delle attrezzature e dei macchinari
per lo svolgimento delle attivita medesime.

6.10 La Societa si impegna ad utilizzare le banche gatiprie di ciascuna entrata e
fornite dal Comune stesso, la Societa si impegnapramuovere la continua
interconnessione tra le banche dati, che permatstabilire una costante relazione tra le

posizioni debitorie dei contribuenti.



6.11 Le banche dati inerenti I'attivita di riscossioseno di proprieta del Comune, in
utilizzo alla Societa.
6.12 La Societa si impegna ad utilizzare gli strumemtio spazio messo a disposizione
dalla rete civica sia per veicolare le informaziahe per fornire servizi interattivi.
6.13 La Societa si impegna altresi a fornire al Comuwmgmni tipo di documentazione
richiesta riguardo allo svolgimento dei servizi.
6.14 Nell'ipotesi di cui al precedente art. 2.2, La Sxté rimane unica responsabile, nei
confronti del Comune, per I'esatta e puntuale ezseme delle attivita affidatele.
I Comune resta completamente estraneo ai rapptidi la Societa ed eventuali
appaltatori/fornitori. Gli appaltatori e/o i formiti della Societa non hanno alcun diritto di
avanzare richieste o pretese di alcun genere @wamié eccezioni di sorta nei confronti del
Comune.
6.15 Al fine di fornire al Comune uno strumento di vedaione, la Societa si impegna a
realizzare periodicamente su richiesta della Cittdindagine con |'obiettivo di rilevare
quale sia la percezione degli utenti sulle printipaee di attivita aziendali. Per realizzare
queste ricerche, che dovranno sempre e comunquandgre un campione significativo di
contribuenti, la Societa si impegna ad utilizzargerzie di ricerca primarie a livello
nazionale. L’'indagine dovra riguardare le aree shivizi prestati, della comunicazione ed
informazione e della gestione finanziaria e deitcos
6.16 La Societa redige il progetto di bilancio di prenne ed il piano annuale e
pluriennale di attivita, procedendo ad inviarli@mune per informativa e autorizzazione
entro il 31 ottobre delllanno precedente a quello rderimento. Il piano annuale e
pluriennale di attivita dovra contenere:
- il programma annuale di attivita, il programma deighestimenti e delle relative
modalita di finanziamento;
- le previsioni riferite al conto economico degli esei a cui si riferisce corredato
delle relative previsioni di entrata e di spesa;
- larelazione illustrativa dell’Organo Amministrativdella Societa;
- un documento di programmazione delle modalita ofpesae tecniche con cui la
Societa intende svolgere le proprie attivita.
6.17 La Societa si impegna a sottoporre il proprio bdim annuale consuntivo a revisione

contabile volontaria.
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6.18 La Societa si impegna ad introdurre un sistemaadfitabilita analitica, da definire
puntualmente mediante separato accordo, che coateag minimo [I'attribuzione
contemporanea dei ricavi, dei costi e degli aspp#irimoniali e finanziari a centri di
profitto organizzativi, per le diverse tipologie entrata gestite e per riscossioni ordinarie e
coattive.

6.19 La Societa si impegna a compilare e sottoscrivier€onto dell’agente contabile
previsto dall’art. 93 del D. Lgs. 267/2000 e susies modificazioni.

Il Conto di gestione dell’agente contabile dovra pssere approvato con determinazione
del Direttore dei Servizi Tributari o0 suo delegatobasmesso al Settore Ispettorato del
Servizio Risorse Finanziarie, per il visto di regota e I'inoltro alla Corte dei Conti.

6.20 Cosi come previsto dalla normativa vigentesdaieta concessionaria, ove si verifichino
condizioni di deficitarieta strutturale, e tenutiéa aiduzione delle spese di personale, anche in
applicazione di quanto previsto dall’articolo 18puna 2 bis, del D.L. n. 112/2008, convertito, con
modificazioni dalla L. n. 133/2008.

ART. 7 - RAPPORTI CON L'UTENZA

7.1 Gl uffici della Societa dovranno essere apertipabblico almeno nelle ore in cui
sono aperti al pubblico gli uffici della Divisior®ervizi Tributari del Comune di Torino, in
un’ottica di armonizzazione degli orari dei servikiorario di apertura al pubblico dovra
essere concordato con ’Amministrazione cosi comeneuali necessita di modifica.

7.2 La Societa deve inviare agli utenti, anche in agaeni obbligo di legge, un

preavviso di scadenza per il pagamento dei tribudielle altre entrate, in cui siano indicati
gli elementi identificativi della fattispecie impimle, la tariffa e I'importo dovuto. In tale

preavviso debbono essere indicate anche le sanzapplicabili in casi di ritardato

pagamento, laddove calcolabili al momento dell’mvilnoltre va indicata l'ubicazione

degli uffici della Societa, con I'indicazione dilédono, fax e indirizzo di posta elettronica,
oltre ad ogni tipo di indicazione che la Societi@miga utile per il contribuente. Nell’avviso
andranno anche specificate le forme di pagamentdisposizione del contribuente ed
allegato il bollettino per il versamento in contorcente postale e/o altri strumenti di

pagamento equivalenti.
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7.3 Con lintento di favorire la massima accessibilaa servizi ed alle informazioni
connesse, la Societa si impegna a mantenere indneain call center, con relativo numero
a tariffa agevolata, organizzato in modo da potssoabire annualmente un numero di
chiamate almeno pari a 100.000 (centomila), impedoai a fare riferimento direttamente
alle Divisioni rispettivamente competenti del Coneunper tutte le informazioni di
competenza del Comune stesso.

7.4 La Societa garantisce a tutti coloro i quali entran contatto con il Servizio di
Assistenza Clienti, una sollecita soluzione ai peoln manifestati. La Societa si impegna
ad impiegare al numero a tariffa agevolata, pereomgualificato e specificatamente
formato al contatto con il pubblico, garantendomgliiun’attenzione elevata alle necessita
dell’'utente.

7.5 La Societa si impegna al mantenimento di un sitd vse Internet nel quale sono
pubblicate ogni notizia ed informazione utile parténte/cliente e le modalita di accesso
elettronico alla Societa. Sara possibile entraredntatto con il Servizio Assistenza Clienti

anche attraverso un’apposita sezione del suddétioreb.

ART. 8 - ASSICURAZIONE DANNI VERSO TERZI E RESPONSABILITA’

8.1 La Societa assume la responsabilita degli eventuddnni arrecati a terzi
direttamente o indirettamente cagionati nel corsellad svolgimento dei servizi,
mantenendo indenne il Comune da qualsiasi pretesazata da parte di terzi che sia
riconducibile ai rapporti inerenti alla gestione dervizi medesimi.

8.2 La Societa provvede alla stipula di appositi ednigiocontratti di assicurazione per
la responsabilita nei confronti di terzi, oltre elassicurazioni previste dalla legge per gli
impianti e i veicoli eventualmente utilizzati. Capidei relativi contratti deve essere
consegnata al Comune entro 60 giorni dalla stipidlpresente Contratto.

8.3 | dipendenti della Societa dovranno tenere un catgmoento diligente in relazione
alla corretta esecuzione delle procedure per I'azogne dei servizi e conformarsi ai criteri
di correttezza sia all’interno della Societa ché nag@porti con l'utenza.

8.4 La Societa e tenuta all’osservanza delle disposizith legge vigenti in materia di
reclutamento del personale, di assicurazione coglironfortuni, di sicurezza sul lavoro e

di assistenza e previdenza.
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8.5 Non sono, in ogni caso, considerati danni cagiodatia Societa eventuali addebiti

di spese di giudizio in sede contenziosa salvo ardella negligenza della Societa stessa.

ART. 9 - OBBLIGHI DEL COMUNE

9.1 Il Comune si impegna a cooperare con la Societaneparticolare, ad adottare
tempestivamente tutti i provvedimenti ed a porre e@ssere tutti gli adempimenti che
rientrino nelle proprie competenze al fine di rered@iu agevole la corretta ed efficiente
esecuzione dei servizi oggetto del presente cawotiditservizio da parte della Societa.

9.2 L’obbligo di cooperazione consiste, in particolare:

a) nel mettere a disposizione della Societa le bandati ad essa necessarie per la
gestione dei servizi affidati ed a fornire i flussiformativi necessari a tenerle
aggiornate, con il solo addebito di eventuali castirasmissione;

b) nel mettere a disposizione tutte le proceduréomatizzate realizzate per la
gestione informatizzata dei servizi affidati allacketa impegnandosi a mantenerle
e ad effettuare su di esse le implementazioni rssnés ad incrementarne la
funzionalita al duplice fine di snellire il lavom favorire i contribuenti;

c) nella collaborazione da parte degli uffici comlin che sono tenuti ad informare
con congruo anticipo la Societa in ordine alle guahi modifiche ai regolamenti
comunali che possono, in qualsiasi modo, incideléesogazione dei servizi;

d) nella promozione del coordinamento fra la Saxiet gli organi e/o le strutture
comunali per fatti e comportamenti che possonodane sui servizi svolti dalla
Societa stessa;

e) nell'individuazione di soluzioni logistiche p&a collocazione di sedi, impianti ed

attrezzature necessarie per lo svolgimento delizerv

ART. 10 - ATTIVITA’ DI PROGRAMMAZIONE ED INDIRIZZO

10.1 Annualmente saranno presentati e trasmessi al Cemumrogetto dei documenti di
programmazione e indirizzo di cui all’art. 6 comm& nonché le eventuali proposte e

suggerimenti soprattutto in merito a:
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- modifiche e aggiornamenti dei regolamenti comuwalnessi alle attivita affidate
a Soris;
- proposte in ordine al contenzioso in essere e all®dalita di recupero delle
entrate.
10.2 | documenti di programmazione di cui sopra sonamnfolati e trasmessi entro il 31
ottobre, in tempo utile per il Comune per predigpor documenti di programmazione
strategica, di indirizzo, regolamentari e di paditariffaria, tributaria e di bilancio del
Comune.
10.3 Il Comune provvedera, tramite autorizzazione d€lanta Comunale, ad autorizzare
I piani proposti o ad apportare le eventuali mazhi# a tale documentazione.
10.4 La Societa approva in via definitiva il proprio gmamma di attivita dopo aver
acquisito dal Comune gli atti di indirizzo, regolantari e tariffari, debitamente approvati
dai competenti organi secondo le modalita previkth'ordinamento comunale.
10.5 | documenti di programmazione della Societa potmmessere aggiornati nel corso

dell’esercizio sociale nel caso della variaziongldatti di indirizzo comunali.

ART. 11 - CONTROLLO E VIGILANZA

11.1 Le attivita oggetto del presente Contratto veng@seguite sotto la vigilanza del

Comune, che esercita controllo analogo sull’opeddtia Societa e sul rispetto dei modi e
dei tempi di effettuazione dei servizi.

11.2 A tal fine il Comune pud eseguire, in qualunque neoh® e sSenza preavviso,
attraverso propri incaricati, ispezioni e contrghliesso i locali ove viene svolta I'attivita
della Societa, la quale mette a disposizione i datiiesti o0 comunque ritenuti utili e offre

la collaborazione necessaria per un’efficace veaifi

11.3 1l Comune vigila sullandamento dei servizi attrave I'esame dei documenti di

rendicontazione di cui all’art. 12 e puo disporreointrolli di cui al precedente comma, al
fine di accertare il rispetto degli standard opetiatanche a mezzo dei flussi informativi

operati sugli archivi.

11.4 Eventuali contestazioni in ordine all’attivita sv@| saranno notificate alla Societa,

che potra rispondere entro 30 giorni, dopodiché,l’'senministrazione riterra che ne
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ricorrano i presupposti, procedera all’applicaziatedle penali e/o attivera i procedimenti

sanzionatori di cui all’art. 17.

ART. 12 — RENDICONTAZIONE E RELAZIONE TECNICO-FINAN ZIARIA

12.1 La Societa predispone periodicamente un documenio rendicontazione,
diversificato in funzione delle singole entrate etig del presente Contratto, che dovra
essere trasmesso al competente Ufficio del Comuaartestualmente al versamento delle
somme dovute corredato dalla necessaria documemezi supporto ai fini della corretta
imputazione al Bilancio del Comune.

12.2 Tale documento sara distinto in due parti la priamalitica e la seconda sintetica,
cosi come sara definito nel Capitolato di Servidicui all’art.15.

Il documento di rendicontazione dovra conteneretitalo puramente esemplificativo e
comunque non esaustivo, almeno le seguenti inforomaz

- rendicontazione degli importi incassati per ciaskutecade, con il dettaglio del
calcolo del compenso applicato e trattenuto;

- rendicontazione analitica distinta degli importi sictui, dei discarichi per
inesigibilita e degli sgravi per indebito, con esiza del compensato e del
rimborsabile;

- rendicontazione dei pagamenti con riferimenti alloy nel caso di rateizzazione, i
pagamenti andranno riferiti al ruolo originario.

12.3 1l documento fornisce una dimostrazione dei ristiltaggiunti rispetto agli standard
operativi e agli obiettivi programmati, in termidi livello di servizio espresso attraverso
appropriati indicatori e relativi indici quantitati

12.4 La societa deve presentare entro il 31 maggiogdi anno 0 comunque entro trenta giorni
dalla data di approvazione del Bilancio una Relagid ecnico-Finanziaria riferita all'esercizio
precedente riportante il consuntivo economico.

125 La relazione, predisposta secondo uno schemaomtato, dovra contenere una parte
economica, che riassuma tutti i costi aziendali edavi affrontati dalla societa per lo svolgiment
del servizio fra cui, a titolo puramente indicativaosti relativi a personale abilitato ed utibza,
beni strumentali all'effettuazione del servizionaoé il rendiconto sull'operativita del servizio in
dettaglio, oltre alla reportistica, per l'interoripelo del servizio espletato, delle segnalazioni di
disservizio ricevute. La relazione deve contendiresa le modalita di svolgimento del servizio ed i
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risultati conseguiti in relazione alle prestazigmeviste nel presente contratto e nei suoi allegati
nonchénel capitolato di servizio di cui al successivo &8.

12.6 La Relazione Tecnico-Finanziaria deve essereafidal legale rappresentante della societa .
12.7 La societa si obbliga ad assumere ed a garantitiegli impegni, presentando, inoltre una
dettagliata relazione annuale (entro il 31 maggita) Citta, in cui si evidenzia il raggiungimenteid
livelli qualitativi e quantitativi previsti e la realizzazione dei prdggtrevisti. || mancato
raggiungimento di tali livelli qualitativi e di tiaprogetti determinera I'applicazione delle sanz®sn
penali di cui all'articolo 17 del presente contratt

ART. 13 - COMPENSI

13.1 Per I'espletamento dei servizi oggetto del preserdetratto, il Comune di Torino

corrispondera alla Societa un corrispettivo da ayape :

- alle posizioni gestite o riscosse per via ordiaari

- alle posizioni gestite o riscosse per via coattiva.
13.2 La determinazione dei suddetti corrispettivi, insoma percentuale o in misura fissa
(nonché le modalita di aggiornamento degli stessgrra determinata dal Comune di
Torino, in accordo con la Societa, sulla base dmticda sostenere per I'espletamento di
dette attivita, contenute nel piano redatto daltzci8ta sulla base dei fattori produttivi,
industriali e di struttura da impiegarsi per I'eezgone dei servizi di cui all’art. 2.
13.3 Fatto salvo quanto previsto dall’art. 5, comma Anmiministrazione Comunale,
nel’ambito delle rispettive competenze, potra ap@are eventuali attivita aggiuntive di
carattere connesso e complementare provvedendodafiaizione del corrispettivo e alla

relativa copertura finanziaria.

ART. 14 - RAPPORTI ECONOMICO - FINANZIARI

14.1 La Societa riversera al Comune di Torino gli incagettuati a qualsiasi titolo, al netto del
corrispettivo dovuto ai sensi dell’articolo precetd® il giorno successivo allo scadere di ogni
decade di ciascun mese.

14.2 Eventuali anticipazioni dei versamenti rispettotaimini convenzionali a beneficio
del Comune (che comunque dovranno essere erogttel@ gratuito), formeranno oggetto

di apposite richieste da parte del Comune.
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14.3 In caso di scadenza in giorno festivo, i sudddttersamenti andranno anticipati al

primo giorno utile.

ART. 15 - CAPITOLATO DI SERVIZIO

15.1 Il Capitolato di Servizio stabilisce i livelli mimi di servizio che la Societa deve
garantire al Comune di Torino per lo svolgimentdl@attivita di cui all’art. 2.
15.2 Il Capitolato viene predisposto annualmente dal Goe) sentita la Societa ed
avvalendosi della necessaria collaborazione tecnieha medesima, tenuto conto della
documentazione di cui all’art. 6 comma 16 e rimanevigore fino all’approvazione del
Capitolato successivo.
15.3 |l Capitolato dovra necessariamente contenere:
- i servizi oggetto di concessione e l'indicazionegifica delle entrate di cui all’art.
2.1,
- le modalita di esecuzione dei servizi;
- i compensi per le attivita comprese nel presentatradto, e le modalita di
pagamento;
- il piano del personale che si intende utilizzare pespletamento dei servizi
oggetto del contratto;
- le procedure di rendicontazione;
- le procedure di controllo;
- il protocollo di comunicazione che si intende adogttra Societa e Comune e tra

Societa e cittadinanza.

ART. 16 - RISERVATEZZA E SEGRETO D'UEFICIO

Le notizie relative all’attivita oggetto del pregercontratto comunque venute a conoscenza
del personale della Societa, non devono essere ciwae o divulgate a terzi, né possono
essere utilizzate da parte della medesima, o de mgharchiunque collabori alla sua attivita,

per fini diversi da quelli contemplati nel presewtntratto.
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ART. 17 - SANZIONI E PENALI

17.1 Oltre alle sanzioni previste dalla Legge in materquando applicabili, le parti
convengono, ai sensi dell’art. 1382 C.C. che, qumla Societa non provveda a consegnare
e/o notificare almeno 1’80 % delle posizioni formitlal Comune entro e non oltre il termine
di 100 giorni dalla data della fornitura delle dsesposizioni, la Societa dovra versare al
Comune entro la data del successivo riversamentongorto corrispondente ad Euro 1,00
(uno virgola zero zero) per ogni posizione mancaiteaggiungimento del suddetto 80 %.
17.2 In caso di irregolarita o di mancato adempimentb abblighi previsti dal presente
contratto e dalle disposizioni vigenti, e fermotesslo, ove ancora possibile, I'obbligo di
rimozione delle cause e conseguenze del mancaerdivb inadempimento, alla Societa
possono essere inoltre inflitte penali determinatdla base di appositi indicatori tecnici ed
economici che saranno definiti nel Capitolato dingao di cui all’art. 15, con
provvedimento dirigenziale a discrezione dell’Amnsitnazione, da un minimo di Euro
1.000,00 (mille virgola zero zero) fino ad un massidi Euro 10.000,00 (diecimila virgola
zero zero). Le penali inflitte in un anno solarenn@ossono superare complessivamente la
somma di Euro 1.000.000,00 (un milione virgola zeewo).

17.3 Gli importi delle penali espressi in valore assolvengono adeguati annualmente al
100% dell'indice ISTAT dei prezzi al consumo perféaniglie di operai e impiegati.

17.4 In caso di inattivita, qualora il Comune eseguattamente o faccia eseguire a terzi
gli adempimenti disattesi dalla Societa, richiedéa aSocieta il rimborso delle spese
sostenute con una maggiorazione del 30% per rintbdr®neri di carattere generale.

17.5 1l pagamento delle penali deve avvenire entro 30rmgi dalla conclusione della
procedura di contestazione.

17.6 L’applicazione della penale non preclude alllAmnsittazione la possibilita di
mettere in atto altre formule di tutela.

17.7 In ogni caso il Comune potra, sempre ai sensi dgll’1382 C.C., richiedere alla
Societa il risarcimento degli ulteriori danni subit conseguenza dell’inadempimento o del
tardivo adempimento delle proprie obbligazioni.

17.8 Nel caso i contribuenti chiedano al Comune, in sega decisione giudiziale, il

risarcimento del danno derivante da inadempimeptladSocieta, la stessa si impegna a
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sollevare il Comune da ogni responsabilita e adumese direttamente ed in proprio il

danno preteso.

ART. 18 - INADEMPIMENTO - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

18.1 La presente convenzione pu0O essere risolta peregnaadempimento di una delle
parti. La gravita dell'inadempimento deve esserkitada in senso oggettivo quale mancata
0 inesatta prestazione nel quadro generale delliedene e, avendo riguardo all'interesse
concreto dell’altro contraente.

18.2 La parte che rileva il grave inadempimento devendatempestiva comunicazione
all’altro contraente, concedendo un congruo termipari almeno a trenta giorni, per
adempiere agli obblighi contrattuali.

18.3 Nel caso in cui la Societa non adempia puntualmexgke obblighi di versamento
degli incassi effettuati nei termini di cui al pextente art. 13 comma 4, il presente
Contratto sara risolto ai sensi dell’art. 1456, comn1 C.C. su richiesta del Comune,

formulata ai sensi del secondo comma del medesnticodo.

ART. 19 - REVOCA DELL'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO

L'affidamento del servizio potra essere revocatopdate del Comune, per sopravvenute
gravi e motivate esigenze di pubblico interesse.

ART. 20 - CAUZIONE

20.1 La Societa, a garanzia degli obblighi contrattuali del’eventuale obbligo di

risarcimento del danno per inadempimento, € teaupaestare, prima della stipulazione del
contratto, a pena di decadenza dall’affidamento siaVvizio, apposita idonea garanzia per
tutta la durata del contratto, di importo pari ar&d.000.000,00 (un milione virgola zero
zero), come da polizza n®........................... Tale polizzavda tassativamente contenere
la clausola di formale rinuncia al beneficio delpaeventiva escussione del debitore
principale, di cui all’art. 1944 C.C. ed il consegue impegno a semplice richiesta scritta

formulata a mezzo di raccomandata con ricevutatdrmo da parte del Comune e, rimossa
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ogni eccezione, e nonostante l'opposizione del webi principale, a versare entro 30
giorni dal ricevimento della sopraindicata richegesta somma che verra indicata fino alla
concorrenza dell'importo garantito dalla polizza.

20.2 La diminuzione della cauzione comporta I'obbligol deintegro da parte della
Societa; in difetto, la Societa dovra provvederé teemine di 30 giorni dalla notifica di
apposito invito da parte del Comune. Il mancatategro da facolta al Comune di risolvere
il Contratto per fatto e colpa della Societa.

20.3 La precitata cauzione verra svincolata quando Idi mvranno regolato, in modo
definitivo, ogni conto o partita in sospesa deriteadall’esecuzione del contratto e verra

restituita alla Societa solo dopo che il provvedmoedi svincolo risultera perfezionato.

ART. 21 - CONTROVERSIE

Qualora, nel corso della concessione, sorgano deseze sull'interpretazione degli
obblighi contrattuali e/o sull’esecuzione degli stk la questione dovra essere sottoposta
allAmministrazione per promuovere la composiziona via bonaria. Qualora la
controversia non venga composta in via bonaria,rgpodssere rimessa all’Autorita
Giudiziaria competente. Il Foro competente per ewah controversie sara quello di
Torino.

ART. 22 - TUTELA DELLA PRIVACY

Le parti si impegnano a mantenere le misure di rezza idonee a salvaguardare la
riservatezza dei dati trattati secondo quanto mtevdal D.Lgs. 196/2003 e sue successive

modificazioni ed integrazioni, nonché ad espletianté gli adempimenti necessari.

ART. 23 - SPESE DELL'ATTO - REGISTRAZIONE

La presente convenzione viene redatta in tre esammpdi cui una verra conservata presso
il Comune, una presso la Societa e l'altra verrpodé&ata per la registrazione. Tutte le
spese inerenti e conseguenti alla stipula del setguatto sono a carico della Societa. La
presente scrittura privata verra sottoposta a tegigone volontaria a tassa fissa, ai sensi
degli art. 7 D.P.R. 26 aprile 1986, n° 131 e arf.dbella allegata al D.P.R. cit.
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ART. 24 - DISPOSIZIONI FINALI

Per ogni aspetto non espressamente disciplinato mlalsente Contratto si rinvia
all’applicazione delle norme del Codice Civile leeanorme settoriali in materia.
Le parti danno atto che tutto quanto precede € comé alla loro volonta ed appresso

sottoscrivono senza riserve, 0ggi come appresso:

Torino, i
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