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Introduzione al progetto

● Il progetto «BUONI MOBILITÀ» è un’iniziativa dalla Città di Torino ed è 

cofinanziato dal Ministero dell’Ambiente per un importo pari a € 180.000

● L’obiettivo del progetto è sperimentare l’adozione del paradigma Mobility 

as a Service (MaaS) sul territorio cittadino per una durata di 12 mesi

● BUONI MOBILITÀ vede come soggetto attuatore 5T, che coordina 

l’iniziativa a supporto della Città di Torino



Il contesto



Cos’è il MaaS

MaaS è l’integrazione di molteplici 

servizi di trasporto pubblici e 

privati

● in un unico servizio di 

mobilità accessibile via 

smartphone

● personalizzati e 

accessibili on demand, 

in grado di rispondere a 

tutte le esigenze di 

mobilità

● offerti su un’unica 

piattaforma che integra 

molteplici funzionalità e 

con un unico sistema di 

pagamento

● in grado di offrire una 

reale alternativa 

all’auto privata



I livelli di integrazione MaaS

4 Integrazione degli obiettivi sociali
Politiche, Incentivazione, Sostenibilità, etc.

3 Integrazione dei servizi offerti
Payperuse, Abbonamenti, Bundle, etc.

2 Integrazione di prenotazione e pagamento
Viaggio singolo – funzioni cerca, prenota, paga

1 Integrazione delle informazioni
Ricerca di soluzioni di viaggio, multimodalità

0 Nessuna integrazione

Livelli di integrazione

Mobility as a Service



La Città di Torino e il MaaS

● La Città di Torino, con il supporto di 5T, ha partecipato al progetto H2020 

IMOVE che tra il 2016 e il 2019 ha permesso di sperimentare sul territorio 

metropolitano il primo servizio MaaS del Piemonte, raggiungendo il MaaS di 

livello 2

● L’iniziativa ha visto il coinvolgimento di circa 50 utenti e la collaborazione 

con il Mobility Manager di General Motors

● Con il progetto BUONI MOBILITÀ, la Città punta a sperimentare i livelli 3 

e 4 del paradigma MaaS

● La Città di Torino è parte attiva della progettualità BIPforMaaS della 

Regione Piemonte, che punta alla realizzazione di una piattaforma di 

ecosistema MaaS per tutto il territorio regionale



Operatori di mobilità coinvolti nell’iniziativa
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Modalità di sperimentazione

● Tramite bando pubblico verranno individuati

– 100 utenti sperimentatori interamente finanziati

– 1.000 utenti che parteciperanno autofinanziando l’acquisto dei 

servizi

● Agli utenti sarà offerta l’opportunità di acquistare pacchetti di servizi in 

abbonamento di durata mensile o singole corse

● L’attivazione dei servizi avverrà tramite la Carta BIP per il trasporto pubblico 

e tramite smartphone per gli altri servizi di trasporto 

● I dati dei servizi erogati saranno condivisi con l’Amministrazione (in forma 

anonima) per contribuire all’analisi delle potenzialità e degli impatti del 

MaaS sulla mobilità cittadina



Roadmap

Progettazione della 

sperimentazione

Selezione del fornitore del 

servizio

Avvio del 

progetto

Interlocuzione con gli 

operatori di mobilità

Definizione dell’offerta di mobilità e 

integrazioni tecnologiche

Selezione degli utenti
Avvio della 

sperimentazione

Gennaio 2020 Febbraio/Aprile 2020 Aprile/Agosto 2020

Agosto/Ottobre 2020 Ottobre/Novembre 2020

Novembre 2020 Dicembre 2020

Sperimentazione

Dicembre 2020 - Novembre 2021



Grazie per l’attenzione!


