
FRANCESCO ARDITO  -  francesco.ardito@lastminutesottocasa.it                     Torino, 11/03/2024



Gli inizi – Incubatore Politecnico Torino (2015)



Grande copertura mediatica - Tanti premi e riconoscimenti



Più di 2 milioni di notifiche inviate ai cittadini di zona



Un momento di svolta  (‘pivot’)



• Anche se solo 2 minuti necessari a predisporre l’offerta, spesso gli operatori 

- presi da altre attività - dimenticavano di effettuare questo passaggio.

• Un punto delicato, in comune su quasi tutti i punti vendita: il monitoraggio 

dei prodotti in scadenza!

• Domanda ricevuta più volte: ‘C’è modo di donare i prodotti che sappiamo 

saranno invenduti?’

Lessons learned



La soluzione!



• Mai più prodotti scaduti, dimenticati sugli 

scaffali

• Riduzione del 70% tempo necessario al 

controllo

• Miglioramento dei riordini, grazie alle 

dettagliate statistiche disponibili

Prodotti, date, numeri, importi evidenziati nelle prossime diapositive sono da intendersi puramente a titolo dimostrativo del flusso del sistema integrato MFH-Store MFH-Volunteer









• I prodotti appena identificati in scadenza 
vengono inviati sotto forma di notifica ai 

cittadini di zona su LastMinuteSottoCasa

• Il prezzo è totalmente trasparente e chiaro: 

50% rispetto al prezzo di vendita

• Un ‘volantino digitale’ che arriva ai cittadini in 
modo automatico, a costo zero, senza 

produzione e spreco di carta!



Report e dati statistici sempre a disposizione



E se volessi donare i miei prodotti?
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