
Torino, giugno 2023



Difficoltà nell’accesso ai 

documenti e pratiche

burocratiche complesse

Informazioni sui servizi e 

sulle opportunita’ di 

integrazione poco chiare 

e contraddittorie
Scarse opportunita di 

partecipazione e relazione 

con la comunità  locale

Fonte: UNHCR, 
Participatory 
Assessments, 2021-23

Comuni come agenti chiave



Fine 2021
Stesura della Carta 
per l’integrazione 

con 6 citta e UNHCR

Giugno 2022
Avvio di Spazio Comune 

presso il Servizio Stranieri.  
Presentazione in Sala Rossa 
nella Giornata mondiale del 

rifugiato

19 luglio 2022
La Giunta Comunale di 

Torino adotta il 
progetto

14 dicembre 2021
La Giunta Comunale di Torino

adotta la Carta 

Avvio del programma di 

Community Matching a 

Torino e nelle altre citta

ASL e Agenzia 
Piemonte Lavoro 

aprono i loro desk in via 
Bologna

5 dicembre 2022
Comune, ASL e Prefettura 
firmano un protocollo per 

facilitare l’accesso ai 
servizi sanitari

Spazio Comune e 
Community 

Matching nei bandi 
per i Servizi di 
integrazione  e 

nell’avviso pubblico 
FAMI autonomia

Gennaio 2023
Il progetto di UNHCR viene 
rinnovato fino a dicembre 

2023 e prende avvio 
l’equipe multidisciplinare



| Servizi disponibili e rete



Equipe Spazio 
Comune

Rete estesa e aperta
Con oltre 50 stakeholder

Musei cittadini

Servizi front 
office in via 
Bologna

Enti gestori dei servizi di 
accoglienza e supporto per conto
del Servizio Stranieri

Altri servizi del 
Comune di Torino

CPIA Aziende per 

inclusioni 

lavorative

Servizio Minori Stranieri

Anagrafe
Servizio Stranieri


