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C I T T À  D I  T O R I N O 
 

 
INTERPELLANZA: "MALFUNZIONAMENTO DELLE BIGLIETTERIE AUTOMATICHE 
DELLA METROPOLITANA" PRESENTATA IN DATA 13 SETTEMBRE 2018 - PRIMA 
FIRMATARIA CANALIS.  
 

La sottoscritta Consigliera Comunale,    
 

PREMESSO CHE 
 
- la linea Metropolitana di Torino trasporta oltre 150 mila passeggeri nelle giornate feriali 

e costituisce l'infrastruttura portante della mobilità pubblica torinese; 
- la Metropolitana costituisce un mezzo essenziale per gli spostamenti di tante persone con 

disabilità motorie; 
- in vista del blocco Euro 3 diesel a partire dal 1 ottobre 2018 occorre avere un trasporto 

pubblico sempre affidabile e capace di andare a sopperire al mezzo privato garantendo il 
diritto alla mobilità; 

 
RILEVATO CHE 

 
- si sono recentemente registrati gravi problemi di funzionamento nelle biglietterie della 

metropolitana con code e disagi per gli utenti; 
- nella giornata di mercoledì 12 settembre alla stazione Racconigi di fatto è stato ostacolato 

l'utilizzo dell'infrastruttura da parte degli utenti sprovvisti di abbonamento a causa del 
malfunzionamento di entrambe le biglietterie automatiche presenti;      

 
INTERPELLANO   

 
La Sindaca e l'Assessore competete per conoscere: 
1) quali azioni sono state messe in campo al fine di mantenere in efficienza le biglietterie 

automatiche della metropolitana e prevenire guasti nel servizio; 
2) se sono state previste azioni di supporto con personale GTT al fine di contenere disagi e 

preservare il diritto alla mobilità in particolare delle persone più fragili; 
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3) quali provvedimenti si intende intraprendere affinché non venga ostacolato l'accesso al 

mezzo pubblico a causa del malfunzionamento contemporaneo di tutte le macchinette 
presenti presso una stazione della metropolitana.       

 
F.to  Monica Canalis  


