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OGGETTO: "DISABILITY APP", FINESTRA DI SUPPORTO NELLA LOTTA 

ALL'ABBATTIMENTO DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE E NEL 

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI.  

 

Il Consiglio Comunale di Torino,  
 

PREMESSO CHE 
 

- in ottica di eliminazione delle barriere architettoniche e di miglioramento dei servizi pubblici 
dedicati a persone con disabilità appare indispensabile velocizzare ed implementare la 
possibilità di comunicazione tra portatori di interesse, associazioni di categoria ed 
istituzioni; 

- appare utile affiancare all'azione amministrativa ordinaria strumenti utili ed immediati volti 
a raccogliere segnalazioni su situazioni di criticità nel territorio urbano, permettendone così 
una pronta verifica e soluzione;  

- è indispensabile calibrare progettazioni, future realizzazioni ed attuali servizi pubblici sulla base 
delle indicazioni fornite dai diretti interessati onde evitare errori, ritardi, incomprensioni e sprechi; 

- il Comune deve altresì garantire una comunicazione puntuale e precisa circa i servizi per 
disabili già in funzione; 

 

IMPEGNA 
 

Il Sindaco e la Giunta a: 
- dotare il sito istituzionale del Comune di un'interfaccia in grado, sulla base di una normale 

mappa cittadina dettagliata, di registrare le segnalazioni dei cittadini sulla presenza di 
barriere architettoniche, servizi inadeguati e criticità generiche in tema di disabilità, oltre 
che di informarli circa i servizi e le realizzazioni già presenti e disponibili; 

- prevedere il download di relativa applicazione per smartphone e tablet che permetta 
all'utenza di segnalare in tempo reale le problematiche riscontrate quotidianamente sul 
territorio, rendere noti i servizi e le realizzazioni già presenti in città e mettere a 
disposizione uno strumento utile di informazione per incentivare una mobilità consapevole 
ed informata delle persone disabili. 

   


