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EX MUNICIPALIZZATE QUESTIONARIO DELL’OSSERVATORIO NORD-OVEST

Servizi, bocciati
Tarsu e pulizia bus
Promossi gli altri

Consensi per metro e acqua. Ghiglia
critico: “Spesi inutilmente 100 mila euro”

EMANUELA MINUCCI

Due insufficienze (che strido-
no, perd) el bel mezzo di una
pagella nel complesso suffi-
ciente e migliorata rispetto
agli anni scorsi. Se Torino fos-
se una ragazzina che va a scuo-
la sarebbe rimandato a settem-
bre in due materie: Tarsu (tas-
sa raccolta rifiuti) troppo cara
rispetto al servizio che garanti-
sce, e mezzi pubblici scarsa-
mente sicuri e dalla pulizia che
lascia a desiderare. Due belle
pecche, nel bel mezzo di un
quadro decisamente confor-
tante che racconta una citta
dove acqua ha un buon sapo-
re, i monumenti sono ben illu-
minati, il metro & un vanto per
tutti, i bus non si fanno atten-
dere troppo e le strade sono
sufficientemente pulite.

E’ questo il risultato della

settima ricerca «Customer sa-
tisfaction» dei servizi comuna-
li relativa all’anno 2009 condot-
ta dall’Agenzia per i Servizi pub-
blicilocali del Comune di Torino
diretta da Carlo Foppa. Il son-
daggio (telefonico e costato cir-
ca 100 mila euro) & stato coordi-
nato dall’Osservatorio del Nord-
Ovest nell’autunno scorso, ma fi-
nanziato direttamente dalle ex
municipalizzate. Sotto la lente:
la distribuzione dell’energia elet-
trica, la gestione dell’illumina-
zione pubblica e dei semafori, la
gestione degli impianti elettrici
e termici degli edifici comunali,
la distribuzione dell’acqua pota-
bile, I'igiene urbana e i trasporti.
Ma scorriamo nei dettagli
questa pagella in chiaroscuro.
Partiamo dal rubinetto di casa:
nell’ultimo anno sono diminuiti
del 2% i consumatori di acqua

minerale, cresciuti del 5% quelli
di acqua distribuita nelle case
da Smat e del 3% coloro che be-
vono indifferentermente 'una o
Paltra. Acqua che viene conside-
rata limpida, inodore e priva di
residui. Unica pecca: troppo cal-
care.

Passiamo a tram, bus e me-
tro. «Standing ovation» per il
metro che viene considerato pin
sicuro, pulito e comodo dei mez-
zi che corrono in superficie. Su
bus e tram, invece, non di rado
ci si sente insicuri: pareecchi cit-
tadini temono di subire molestie
o essere vittime di borseggi. E
passiamo all'illuminazione: i cit-
tadini pensano che giardini pub-
blici, monumenti e strade siano
valorizzati, con qualche differen-
za fra centro e periferie. Trascu-
rabile il numero dei semafori
guasti, mentre gli utenti intervi-
stati si dividono esattamente a

meta nella valutazione dei tem-
pi semaforici rispetto alle esi-
genze del traffico. Il servizio di
igiene urbana ottiene la piena
sufficienza (60%). Soddisfazio-
ne per la pulizia di strade e mar-
ciapiedi anche riferita a ogni sin-
golo quartiere. Continua il gradi-
mento verso il sistema di raccol-
ta differenziata (78%), mentre
viene ritenuto, come si & detto,
ancora eccessivo il costo. Fra i
meno soddisfatti dell'indagine,
Popposizione. Per la precisione
An-Pdl, con Agostino Ghiglia
che attacca: «Dopo aver minac-
ciato di tagliare i fondi ai servizi
essenziali, il Comune regala 100
mila euro all’ Agenzia per i Servi-
zi pubblici per un'indagine di
“customer satisfaction”».

Affondo finale: «Ovviamen-
te, nel solito stile mistificatorio
“tutto va ben Madama la Mar-
chesa”.
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Viva I'acqua del rubinetto
L'88,7 per centoritiene soddisfacente
il sapore dell’acqua del rubinetto

Tarsu troppo cara
1158,6 per cento dei torinesi giudica
eccessivoil costo del servizio

lluminazione pubblica
L’82% ritienel'illuminazione delle

strade e dei monumenti soddisfacente
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Tram sporchi e insicuri
Gttmigliorail voto in puntualita, ma
peggioraalle voci pulizia e sicurezza
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