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1L 39M0AS4G]) | cittadini danno i voti ai servizi pubblici

| torinesi bocciano
Tarsu e trasporti

Erica Di Blasi

-» Arrivala pagella periservi-
zi pubblici del Comune di To-
rino. Tra le pecche, raccolta
det rifiuti e bollette della luce
troppo care e mezzi pubblici
sovraffollati. Il sondagglo, co-
stato 107mila euro, & stato cu-
rato dall’'Osservatorio del
Nord QOvest. I dati, presentati
ieri dal vicepresidente del
consiglio comunale Michele
Coppola e dal presidente
deli’Agenzia per i servizi pub-
bliei locali del Comune di To-
rino, Carlo Foppa, evidenzia-
no una generale soddisfazic-
‘ne, in aumento rispetto agli
anni scorsi.

13ASFCRT

Due terzi dei nostri concitta-

dini ritengono che in citta ci
sia una giusta quentita di se-
mafori, pochi quelli guast.
Peccato che sia invece negati-
vo 1l gludizio sulla temporiz-
zazione dei semafori, consi-

%( JITrA DUTORING

derata inadeguata dal 52,4%
degli intervistati, Infine, le ro-
tonde sono valutate in modo
positivo: per quasiil 58% dei
torinesi hanno migliorato il
traffico cittadino.

WENZELIRANA

11 costo del servizio di igiene
urbana & considerato eccessi-
vorispetto alla qualita del ser-
vizio erogato da circa i due
terzi dei torinesi. Per il capo-
luogo piemontese, questo da-
to & comungue in calo rispetio
alla rilevazione condotta nel
2007 (-5%). E non basta ad
affossare il ‘giudizio dei tori-
nesi: il servizio di igiene urba-
na ottiene infatti la piena suf-
ficienza a Torino (6.6). H siste-
ma di raccolta differenziata
porta a porta ottiene valuta-
zioni lusinghiere (superiori al
7), valutazioni superiori di
circa un punto fra c%i ne usu-
fruisce rispetto a chi non ne

‘usufruisce.

COMUNE

ENEHGLZLETIRICA
Bollette troppo cae
57,3% dei torinesi. Nel com-
plesso, perd, il giudizic & posi-
tivo: 1 cittadini promuovono
infatti il servizio con un 7,3.

Intorno al 7sicollocanoanche -

i giudizi riferiti alla tempesti-
vita del ripristino della distri-
buzions in caso di guasti (7.3),
alla tempestivita e ill'effica-
cia dei lavori effettucti in que-
ste circostanze (7.1) e all'effi-
cienza del servizio telefonico
(6.7). Coerentemente con gue-
sti dati, emerge che il 95.7%
dei torinesi & soddisfatto della
continuitd dell’erogazions e
che il 64.4% degli intervistati
apprezza la qualita delle rela-
zioni conlaclientelainstaura-
te dall’azienda. Infine, i1 94%
dei torinesi & almeno abba-
stanza soddisfatto per lillu-
minazione pubblicadella cit-
td considerata nel o com-

lesso, e circa 1'85% lo & per

'lluminazione dells propria
zona di residenza.
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Promossi bus, acqua eraccoltarifiuti

Eccolepagelle deiservizi pubblici: bocciatisoltantoi semafori

Ivide

Promossa con setts pid
'erogazione dell’energia
elettrica, soprattutio per
larapidita di soluzicne
deiguasti. Anchesela
bolletia & troppo salata

Smapi

11 25 per cento dei torinsesi
beve esclusivamente o
quasi 'acqua del rubinet-
to: & questoil datopit
significativo dell’apprez-
zamento per il servizio

Brnint

Dopo anni di insufficienze
sl aggiudica un buon 6,6.
Gliintervistati giudicano
Torino pit pulita di guanto
imilanesi e | romani
reputine le loro citta

Sufficiente (6,3} il
trasporto pubblico, ma
restano i problemi
dell’affollamento, della
frequenzadelle corse e
del comfort

%( JITrA DUTORING

ORINO soddisfatta dei

I suoi servizi pubblici: ac-

qua, bus e raccolta rifiuti
ottengono la sufficienza secon-
do il sesto rapporto annuale
dell’Agenzia per i servizi pub-
blicilocalisullabasediun’inda-
gine condotta tra novembre e
dicembre 2008.

Unico neo: i semafori. I 52,4
dei torinesi intervistati giudica
negativalaloro temporizzazio-
ne come causa degli ingorghi.
Sempre meglio dell’anno pre-
cedente, quando gli insoddi-
sfattieranoil 10 per centoinpiin
Promosseinvecelerotonde: per
58 torinesisu 100 hannomiglio-
rato il traffico cittadino. Inoltre
il94 percentoeabbastanzasod-
disfatto per l'iluminazione
pubblica, 6 puntiin piirispetto
al sondaggio precedente.

Il servizio di trasporti pubbli-
ci ottiene la piena sufficienza:
6,3nellascaladalal0.Giudizio
pecoinferiore aquello cheimi-
lanesi hanno della loro societa
(6,4), ma pitu alto rispetto a Ro-
ma (5,8). La copertura delle li-
nee Gtt & ritenuta buona, men-
tregiudizipiliseveririguardano
la frequenza delle corse, il
comfort deimezzi e soprattutto

il loro affollamento, indicato
come un problema dal 68,9 per

cento di chi viaggia a Torino.
Quasi discreto, avrebbero
detto le maestre, per I'Amiat,
che ha ottenuto un voto di 6,6.
Un gradimento della raccolta
rifiutiedella puliziadellestrade
pittalto dichi abitaa Milanoea

Romaeche
arriva dopo anni di valutazioni
insufficienti. Sette piu1 alla rac-
colta differenziata porta a por-
ta.

Piace, poi, il servizio offerto
dalla Smat nell’erogazione del-
I'acquapotabile. Untorinesesu
quattro, infatti, beve esclusiva-
mente o quasil’acqua del rubi-
netto, quandonel 2001 quest’a-
bitudine erasolo del 15 percen-
to dei cittadini. L'88,8 per cento
ha un giudizio positivo sulla
limpidezza dell’acqua, quasi
nessun appunto sulla conti-
nuitadell’erogazione, mail 52,7
per cento ritiene che ci sia trop-
pocalcare.

Voto 7,3 all’erogazione del-
Penergia elettrica, soprattutto
perlatempestivitadelripristino
in caso di guasti. Ma il 57,9 per
cento dei torinesi ritiene che il
costo sia eccessivo rispetto alla
qualita del servizio.
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BENE GTT
llvoto sui
mezzi di
trasporto &
6,3 una
sufficienza
piena
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